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1.1TREGISTRO DE RECLAMACAO
111 ELEMENTOS DO PROCESSO
1111 [URealizar registro da reclamag&o de forma presencial ou através do portal Fala.BR
Objetivos

Registrar reclamacdo formal

Entradas

manifestacao presencial ou via portal Fala.BR
Saidas

manifestacao de reclamacéo realizada

11.1.2 ClAnalisar a manifestagdo

Objetivos

Analisar

Entradas

manifestacdo de reclamacao realizada; Complemento de infomracdes encaminhado
Saidas

Manifestacdo analisada

1113 Usolicitar ao usuario complemento de informagdes

Objetivos

Solicitar complemento de informacdes
Entradas

Manifestacdo analisada

Saidas

complemento de informagdes solicitado

1114 Dencaminhar para ouvidoria para nova analise
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Objetivos

Complementar informagdes sobre a reclamagdo
Entradas

complemento de informacdes solicitado

Saidas

Complemento de infomracdes encaminhado

11.1.5 DArquivamento automatico do sistema

Entradas

complemento de informacdes solicitado
Saidas

Prazo perdido, solicitacdo arquivada

1.1.1.6 CJencaminhar para o setor reclamado

Objetivos

Informar ao setor responsavel da reclamagéo recebida
Entradas

Manifestacdo analisada

Saidas

Manifestagdo encaminhada

1117 DJRreceber registro e se manifestar oficialmente

Objetivos

Analisar reclamacao e se posicionar oficialmente sobre ocorrido
Entradas

Manifestagdo encaminhada

Saidas

Manifestacdo do setor responsavel emitida

1.1.1.8 [JReceber e fornecer resposta conclusiva ao usuario
Objetivos

Fornecer resposta conclusiva ao usuario

Entradas
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Manifestacdo do setor responsavel emitida
Saidas
Resposta encaminhada

11.1.9 DArquivar manifestagdo

Objetivos

Arquivar por motivos previstos no Art. 31 da PORTARIA NORMATIVA CGU N° 116, DE 18 DE MARCO
DE 2024

Entradas
manifestacdo de reclamacao realizada
Saidas

Manifestagdo arquivada
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