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1T.1REGISTRO DE DENUNCIA

111 ELEMENTOS DO PROCESSO

111 CRealizar triagem da manifestagdo

Objetivos

Verificar a tipologia da manifestagdo para o atendimento
Entradas

Registro de denuncia realizado

Saidas

Triagem realizada

11.1.2 Ulsolicitar autorizagdo do usudrio para encaminhar a Instituicdo competente

Objetivos

Solicitar autorizagdo para encaminhamento
Entradas

Triagem realizada

Saidas

Solictacdo de encaminhamento enviada

1113 Overificar gravidade e materialidade da manifestagdo

Entradas
Solictacdo de encaminhamento enviada
Saidas

Gravidade da manifestacao verificada

1114 Cpseudonimizar e encaminhar para instituicdo competente
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Objetivos

Dar seguimento a manifestagdo e garantir anonimato se necessario
Entradas

Solictagdo de encaminhamento enviada

Saidas

Manifestacdo encaminhada para instituicdo responsavel

11.1.5 Ulatterar tipologia da manifestagdo e comunicar ao usuario

Objetivos

Alaterar a tipologia da manifestagcdo e comunicar ao usuario
Entradas

Triagem realizada

Saidas

Tipologia da manifestacdo alterada

11.1.6 [CRealizar registro de denuncia de forma presencial ou através do portal Fala.BR

Objetivos

Registrar formalmente a denuncia
Entradas

Intencdo de registro de denlncia
Saidas

Registro de denudncia realizado
LGPD

Risco de insercdo de dados sensiveis a serem tratados de forma restrita e responsabilidade do setor
responsavel, ndo havendo possibilidade de torna-se publico

1117 DAnaIisar autoria e materialidade da denlncia

Objetivos

Verificar autoria e materialidade da denuncia
Entradas

Triagem realizada; Complementagdo realizada
Saidas

Anélise de autoria e materialidade realizada
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LGPD

Risco de apari¢do de dados sensiveis a serem tratados de forma restrita e responsabilidade do setor
responsavel, ndo havendo possibilidade de torna-se publico

1.1.1.8 Gateway baseado em evento

Instanciar
Falso

1.1.1.9 [pseudonimizar e encaminhar para Comissdo de ética

Objetivos

Garantir o anonimato do denunciante e encaminhar para o setor responsavel
Entradas

Analise de autoria e materialidade realizada

Saidas

Processo encaminhado para Comissdo de Etica

1.1.1.10 DReaIizarjuizo de admissibilidade e emitir resposta para Ouvidoria

Objetivos

Realizar juizo de admissibilidade

Entradas

Andlise de autoria e materialidade realizada

Saidas

Juizo de admissibilidade realizado e resposta emitida

1111 OAnalisar relatério da Comissao de Etica e inserir resposta conclusiva no Fala.BR

Entradas

Juizo de admissibilidade realizado e resposta emitida

11112 [pseudonimizar e encaminhar para a Unidade Correcional

Objetivos
Garantir o anonimato do denunciante e encaminhar para o setor responsavel
Entradas

Anélise de autoria e materialidade realizada
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Saidas

Denuncia encaminhada para a Unidade Correcional

11113 DReaIizar exame de admissibilidade e encaminhar resultado a ouvidoria

Objetivos

Realizar exame de admissibilidade

Entradas

Denuncia encaminhada para a Unidade Correcional
Saidas

Exame de admissibilidade realizado

11114 [OAnalisar resultado do exame e inserir resposta conclusiva no Fala.BR

Entradas
Exame de admissibilidade realizado
Saidas

Processo finalizado

11115 Dsolicitar complementagdo de informagdes ao Usuério

Entradas

Andlise de autoria e materialidade realizada
Saldas

Solicitacdo de complementagdo encaminhada

11116 Uencaminhar para nova andlise da Ouvidoria

Entradas

Solicitacdo de complementagdo encaminhada
Saidas

Complementacao realizada

11117 DArquivardenL'Jncia

Objetivos

Em caso de falta de materialidade e anonimato ou nos casos do Art. 31 da PORTARIA NORMATIVA
CGU N° 116, DE 18 DE MARCO DE 2024
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Entradas
Anélise de autoria e materialidade realizada

Saidas

Denuncia arquivada
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