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1 Introducgao

O presente documento visa instituir o Programa de Gest&do e Melhoria da
Qualidade (PGMQ) da Unidade de Auditoria Interna (AUDIN) do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Baiano (IFBAIANO). O PGMQ busca avaliar
o grau de maturidade da atividade de auditoria interna, com base no Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna (Internal Audit Capability Model - IA-CM) para o
Setor Publico, do Instituto dos Auditores Internos (The Institute of Internal
Auditors — 11A).

De acordo com o referencial técnico da atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela Instrugdo Normativa
SFC n°® 3, de 9 de junho de 2017, a auditoria interna é uma atividade
independente e objetiva, de avaliagao e de consultoria, desenhada para agregar
valor e melhorar a qualidade operacional das Instituicbes vinculadas. Desse
modo, deve auxiliar as instituicdes publicas a realizarem seus objetivos, por meio
da aplicagcdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos
e de controles internos.

De forma a apoiar o atingimento desse objetivo, o Referencial Técnico
prevé a instituicdo e manutencdo de um Programa de Gestdo e Melhoria da
Qualidade (PGMQ) pelas Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG),
contemplando avaliagdes internas e externas, orientadas para a avaliagdo da
qualidade e a identificagcao de oportunidades de melhoria dos seus processos de
trabalho.

As avaliacbes incluem todas as fases da atividade de auditoria interna
governamental, quais sejam, os processos de planejamento, de execugao dos
trabalhos, de comunicagao dos resultados de monitoramento, e ainda:

i. o alcance do propdsito da atividade de auditoria interna;

i. aconformidade dos trabalhos com as disposi¢cées do referencial técnico
vigente; com outros normativos que definam atribui¢cdes para a atividade
de auditoria interna; com as boas praticas nacionais e internacionais
aplicaveis e com o0s manuais ou procedimentos operacionais
estabelecidos pela propria Auditoria Interna;

iii. e aconduta ética e profissional dos auditores.

Os resultados do PGMQ serao utilizados como base para os processos
de capacitacao de auditores e de melhoria continua da atividade de auditoria
interna.

A instituicdo do PGMQ, conforme preconiza a Controladoria-Geral da
Unido (CGU) no Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental, aprovado pela IN SFC n° 3/2017, visa promover “uma cultura
que resulta em comportamentos, atitudes e processos que proporcionam a



entrega de produtos de alto valor agregado, atendendo as expectativas das
partes interessadas”.

A gestdo da qualidade promove uma cultura que resulta em
comportamentos, atitudes e processos que proporcionam a entrega de produtos
de alto valor agregado, atendendo as expectativas das partes interessadas. E
responsabilidade de todos os membros da AUDIN, sob a lideranga do Auditor
Chefe do IF Baiano.

2 Objetivos

O PGMQ tem por objetivo estabelecer agdes de carater permanente
destinadas a avaliar a qualidade, a produzir informagdes gerenciais e a promover
a melhoria continua da qualidade das atividades de auditoria interna da UAIG do
Instituto Federal Baiano.

3 Base legal e critérios

O PGMQ tem por base requisitos estabelecidos no Referencial Técnico
da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (IN
03/2017 CGU), no Manual de Orientagcbes Técnicas da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal (IN 08/2017 — CGU), na IN
04/2018 da CGU, nos preceitos legais aplicaveis e nas boas praticas nacionais
e internacionais relativas ao tema.

4 Aplicagao

O PGMQ deve ser aplicado tanto no nivel de trabalhos individuais de
auditoria, quanto no nivel mais amplo da atividade de auditoria interna. As
avaliagcdes devem incluir todas as fases da atividade de auditoria interna, quais
sejam. o0s processos de planejamento, de execugdo dos trabalhos, de
comunicagao dos resultados e de monitoramento, de forma a aferir:

i. o alcance do propdsito da atividade de auditoria interna;
i. a conformidade dos trabalhos com as disposi¢coées da IN SFC/CGU n° 3,
de 09 de junho de 2017, da IN SFC/CGU n° 8, de 06 de dezembro de

2017 e com as normas e procedimentos de auditoria estabelecidos pela

UAIG do IF Baiano;

iii. aconduta ética e profissional dos auditores.

5 Requisitos a serem buscados para a garantia da qualidade dos
trabalhos da AUDIN do IF Baiano:

i. Localizagao da UAIG no organograma institucional: de acordo com o
Organograma do IF Baiano, a auditoria interna encontra-se devidamente
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posicionada, vinculada ao Conselho Superior da instituicdo, que confere
autonomia a Unidade.

Acesso irrestrito a todas as fontes de informagao necessarias para
a realizagao dos trabalhos de auditoria: a instituicao atualmente ja
contribui para que a AUDIN possua acesso a todas as informacgdes,
documentos e sistemas institucionais que se fazem necessarios durante
a realizagao das agdes de auditoria.

Regimento Interno adequado: a AUDIN finalizou a atualizagdo de seu
regimento interno em 2021, tornando-o compativel com as novas normas
emitidas pelos 6rgaos de controle. Atualiza¢gdes ocorrem conforme forem
necessarias, periodicamente, para que o documento se mantenha
atualizado e adequado.

Mapeamento de processos e implementagao da Gestao de Riscos da
AUDIN: em consonancia com os atuais principios administrativos da boa
governanga, a Unidade de Auditoria Interna elabora o mapeamento de
seus processos, identificando os riscos de seus processos, buscando a
mitigagdo daqueles mais relevantes.

Implementacao de Auditoria baseada em Riscos: a equipe AUDIN
busca aprimorar-se dos conceitos de Auditoria Baseada em Riscos, de
forma a alinhar-se com os principais principios que norteiam a atividade
de auditoria interna, buscando identificar os riscos inerentes das areas a
serem auditadas em cada uma das acbdes de auditoria, na fase de
planejamento. A AUDIN executa auditoria baseada em riscos, conforme
disposto nos seus planejamentos anuais.

Aprimoramento do relacionamento entre AUDIN e Alta
Administragao: a efetiva articulagcao entre Alta Administracao e auditores
torna a atividade as AUDIN mais eficiente no que tange ao seu objetivo
primordial de agregar valor. Isso pode ser alcangcado através de uma
maior participacdo dos auditores em reunides e do fortalecimento da
atividade de assessoramento.

Revisaol/padronizagao dos papéis de trabalho: A equipe de auditoria
busca aprimorar seus papéis de trabalho, mantendo-os atualizados e de
acordo com a legislagao vigente, sempre os revisando a cada nova agao
de auditoria a ser realizada. Também €& importante que os mesmos sejam
padronizados e de conhecimento de todos os auditores. Os papéis de
trabalho primam pela consonancia com as melhores praticas de auditoria
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disseminadas, contribuindo para gerar produtos de auditoria relevantes,
baseados em evidéncias apropriadas e suficientes.

Metodologia de elaboragdao do PAINT com base em riscos: em
conformidade com a IN 09/2018 da CGU, a AUDIN busca elaborar seu
PAINT com base nos riscos mais relevantes, identificados em avaliacao
prévia. O levantamento dos riscos institucionais deve contar com a
participagéo ativa da Alta Administragao.

Aprimoramento no relacionamento entre a equipe de auditoria e as
areas a serem auditadas um bom planejamento de auditoria deve
contemplar os principais riscos existentes na area a ser auditada. Faz-se
necessario que a equipe designada para a agao dialogue com os
servidores responsaveis pelo objeto de auditoria, para se apropriar de
conhecimentos suficientes sobre o objeto auditado. Essa agao reduz o
risco de que os trabalhos de auditoria deixem de abordar pontos
importantes, e contribui para que o escopo seja direcionado para 0s riscos
de maior relevancia.

Aprimoramento no reporte dos resultados das ag¢odes (relatérios): Os
auditores devem buscar aprimorar os relatérios de auditoria, tornando-os
sucintos, objetivos e claros, mas sem deixar de conter todas as
informacdes relevantes para o total entendimento dos gestores e do
publico interessado sobre o teor do documento. Devem estar
devidamente contextualizados com o escopo do trabalho realizado,
metodologia, resultados alcancados, critérios utilizados, e conter
recomendagdes que contenham as caracteristicas desejaveis
(monitoraveis, exequiveis e que agreguem valor a organizagao e aos
processos de gerenciamento de riscos, governanga e/ou controles
internos). A AUDIN adequa seu relatério de acordo com o Guia Pratico
para elaboracdo de relatérios de auditoria da CGU e ao Manual de
Orientacbes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo - MOT.

Reunido de Busca Conjunta de Solug¢ées: ao final de cada agéo, o
relatério preliminar deve ser entregue aos gestores responsaveis,
preferencialmente, por meio de Reunido de Busca Conjunta de Solugdes,
para averiguacdo da adequacgao e exequibilidade das recomendagdes
emitidas, bem como para demais esclarecimentos que se fizerem
necessarios sobre o andamento dos trabalhos e as conclusdes dos
auditores a respeito da area auditada. Os resultados finais, juntamente
com as consideragdes do auditado e os posicionamentos finais da AUDIN
sdo trazidos ao Relatério Final de Auditoria.
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Avaliagoes ao final de cada uma das agoes de auditoria: ao final de
cada trabalho, a gestdo da area ou campus auditado é solicitada a
preencher a avaliagao relativa ao trabalho realizado, bem como relativa a
postura técnica e ética dos auditores envolvidos na agao (Anexo | e Il).

Monitoramento: A AUDIN buscar aprimorar sua metodologia de
monitoramento das recomendacdes emitidas, estudando suas
fragilidades e trabalhando para mitiga-las, de forma a tornar o
monitoramento mais efetivo.

Levantamento das competéncias dos auditores e capacitacao da
equipe: devem ser levantadas as competéncias de cada um dos
membros da equipe, de acordo com sua formagdo e capacitacdes
realizadas. Também devem ser identificadas as fragilidades de
competéncias para a plena execucao de auditorias nas diversas areas
auditaveis da instituicdo, bem como para o pleno cumprimento deste
PGMQ. Essas fragilidades devem ser tratadas buscando-se a
capacitagcao necessaria para a realizagao das atividades previstas. Em
observancia a legislacéo pertinente, os auditores devem participar de,
minimamente, 40 h de capacitagao por ano.

Sistematica de Quantificagao e Registro dos Resultados e Beneficios
Financeiros e Nao Financeiros da Atividade de Auditoria Interna: de
forma a atender o conteudo da IN 04/2018 da CGU, a equipe devera
implantar a quantificagdo dos beneficios financeiros e néo financeiros
referentes as atividades de auditoria interna, reportando os resultados no
RAINT. Essa sistematica ja se encontra no sistema E-Aud, disponibilizado
as AUDINS pela Controladoria-Geral da Uniao.

Atendimento das necessidades tecnoldgicas da UAIG: deve-se
buscar ferramentas para a sistematizacdo dos procedimentos de
auditoria, na medida do possivel, até que se consiga, posteriormente, a
informatizacao de todos os processos da Unidade.

Reporte ao CONSUP: A AUDIN reporta, periodicamente, os resultados
de suas atividades ao CONSUP, bem como submete o PAINT a
aprovacao do referido Conselho, e apresentar o RAINT, a cada inicio de
ano, conforme prazos e metodologias definidos nas normas em vigor.

DAS AVALIAGOES INTERNAS



O PGMQ sera implementado por meio de avaliagdes internas e avaliagdes

externas de qualidade. As internas serao realizadas através de monitoramento
continuo e avaliagdes periddicas, e poderao ser realizadas por meio de
amostragem. O monitoramento continuo contempla, entre outras, as seguintes
metodologias para cada atividade:

Vi.

Vii.

Planejamento e supervisao dos trabalhos de auditorias: Verificagao
da conformidade das atividades de planejamento com os prazos
previstos no Programa Anual de Auditoria Interna.

Revisdao de documentos, de papéis de trabalho e de relatérios de
auditoria: Estabelecimento de procedimentos de assinaturas do revisor
na execugcao das revisbes, visando gerar maior confiabilidade nos
documentos produzidos pela AUDIN.

Estabelecimento de indicadores de desempenho: Os Indicadores
Gerenciais da AUDIN foram sugeridos na proposta da CGU, disponivel
na internet, baseados na IN 04/SFC//2018 (Quantificacdo de beneficios
pela UAIG) e no Manual de contabilizacdo de beneficios, elaborados
também pela SFC, conforme segue:

Tempo médio de realizagao das auditorias: utiliza a média de dias entre
a data de conclusédo e a data de inicio das auditorias, com a finalidade de
apoiar a avaliagao sobre a tempestividade das entregas da auditoria.

HH médio das auditorias: Forma de afericdo considerando HH utilizado
/ Auditorias Realizadas para afericdo do HH médio alocado aos trabalhos
de auditoria, com a finalidade de apoiar a avaliagéo sobre o esforgo (e o
custo) despendido com cada trabalho e a tomada de decisdo sobre sua
relevancia em face dos resultados esperados.

Alocacao da capacidade operacional em trabalhos de auditoria:
Forma de afericdo considerando HH Alocado ao PAINT / HH Total, com
finalidade de avaliar o percentual de trabalhos de auditoria na composicao
do PAINT e apoiar a tomada de decisao sobre a alocacédo da capacidade
operacional da AUDIN.

Eficacia das recomendagdes: Forma de afericdo considerando
Recomendacgdes Atendidas / Recomendacgdes Emitidas, para avaliar o
percentual de recomendacgdes emitidas efetivamente implementadas pela
gestdo. A finalidade é apoiar a avaliagdo sobre a qualidade e a
exequibilidade das recomendacgdes obtidas.
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. Beneficios financeiros: Forma de afericdo considerando Beneficios
Financeiros / Ano, para avaliar os resultados financeiros efetivos
decorrentes dos trabalhos de auditoria (economias obtidas; desperdicios
evitados; etc.) por ano. A finalidade & proporcionar avaliagdo quanto a
efetividade da auditoria interna.

Beneficios nao-financeiros: Forma de afericdoconsiderando Beneficios
nao-financeiros / Ano, decorréncia dos trabalhos de auditoria (melhoria de
controles; melhoria de processos; etc.) por ano. A finalidade € proporcionar
avaliagao quanto a efetividade da auditoria interna.

6.1 Avaliacao realizada pelos auditores, apés a conclusao dos trabalhos

A avaliagdo realizada pelos auditores devera conter, no minimo, os
requisitos propostos no Anexo Il - PESQUISA DE AVALIAGCAO DOS
AUDITORES SOBRE OS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA, conforme
proposta disponibilizada no portal da CGU.

6.2 Feedback de gestores e de partes interessadas

De forma ampla, para aferir a percepcao da alta administracdo sobre a
agregacao de valor da atividade de auditoria interna sera utilizado o modelo de
questionario fornecido pela CGU, constante do Anexo | - PESQUISA DE
PERCEPGAO DA ALTA ADMINISTRACAO SOBRE A ATIVIDADE DE
AUDITORIA INTERNA. De forma pontual, considerando os trabalhos individuais
de auditoria realizados, sera aplicado questionario aos gestores envolvidos nos
respectivos trabalhos, conforme Anexo Il - PESQUISA DE AVALIAGAO DOS
GESTORES (CLIENTES) SOBRE OS TRABALHOS DE AUDITORIA
INTERNA.

6.3 Listas de verificagao (checklists)

Serao utilizadas para averiguar se manuais e procedimentos de auditoria
estdo sendo adequadamente observados, nos moldes do Anexo IV. As
avaliagoes periddicas serdo realizadas de forma sistematica, abrangente e
permanente, com base em roteiros de verificagdo previamente estabelecidos
para avaliar a qualidade, a adequacdao e a suficiéncia do processo de
planejamento; das evidéncias e dos papéis de trabalho produzidos ou coletados
pelos auditores; das conclusdes alcangadas; da comunicagao dos resultados; do
processo de supervisao; e do processo de monitoramento das recomendacoes
emitidas em trabalhos individuais de auditoria.

7 Avaliacoes Externas
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As avaliagdes externas visam a obtencao de opinido independente sobre
o conjunto geral dos trabalhos de auditoria realizados pela Auditoria Interna e
sua conformidade com os principios e as disposi¢des da IN/SFC n° 3, de 2017,
e outras normas aplicaveis. A avaliagao da atividade de auditoria interna do IF
Baiano, na perspectiva externa, podera ocorrer de trés formas:

a) autoavaliacao feita pela prépria AUDIN e validada por 6rgao externo, Tribunal
de Contas da Unido (TCU) ou interno, Controladoria-Geral da Unido (CGU) ou
por seus pares, ou seja, outras Universidades ou Institutos Federais que tenham
unidades de auditoria interna com nivel de maturidade comprovadamente
semelhante ou superior;

b) avaliagado diretamente pelo érgéo de controle interno (CGU) ou 6rgao externo
(TCU); ou

c) avaliagao realizada por seus pares, ou seja, sendo vedada a realizagao de
avaliagdes reciprocas em um mesmo ciclo, nas quais duas UAIG se avaliem
mutuamente.

As avaliagdes externas ocorrerdo, pelo menos, uma vez a cada cinco
anos visando obter opinido independente sobre o conjunto geral dos trabalhos
de auditoria realizados e sua conformidade com principios e normas aplicaveis.
As avaliagdes externas serdo conduzidas por profissional ou organizagao
qualificado e independente, externo a estrutura do IF Baiano, ou por meio de
autoavaliacdo com posterior validagao externa independente.

8 MODELO DE CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA - IA-CM

No contexto das avaliagdes externas e também nas avaliacdes internas
periodicas sera utilizado o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna - IA-CM,
do Instituto dos Auditores Internos (llA), nos termos da Portaria n°
777/CGU/2019. Para entender melhor esse modelo de avaliagbes, que sera
utilizado pelo IF Baiano, faz-se necessario apresentar um breve resumo do
modelo, que pressupde cinco niveis de capacidade, a saber:

Nivel 1 — Inicial — sem capacidades repetitivas, dependente de esforgos
individuais;

Nivel 2 - Infraestrutura — praticas e procedimentos de Auditoria Interna
sustentaveis e repetitivas;

Nivel 3 — Integrada — Gerencia praticas profissionais de Auditoria Interna
uniformemente aplicadas;

Nivel 4 — Geréncia — A Auditoria Interna agrega informacao para melhorar a
governanga e geréncia de riscos;
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Nivel 5 — Otimizagao — Aprendizado externo e interno de Auditoria Interna para
melhoria continua.

Além dos niveis de capacidade, ha seis elementos para atividade de
auditoria interna:

Servigcos e fungao de Auditoria Interna;
Gerenciamento de Pessoas;

Praticas Profissionais;

Gestao de desempenho e responsabilidades;
Relagédo Organizacional e Cultural,
Estruturas de Governancga.

2

A avaliagao ¢ ilustrada por meio de uma matriz, a Matriz IA-CM, que em
seu eixo vertical apresenta os niveis de capacidade, aumentando de baixo para
cima. Os elementos para a atividade de auditoria interna sdo apresentados no
eixo horizontal. As células nivel/lelemento sdo denominadas “KPAs” (Key
Process Areas), que representam os macroprocessos-chave da atividade de
auditoria interna.

Os KPAs sdo os principais blocos de construcdo que determinam a
capacidade de uma atividade de auditoria interna. Eles identificam a situagao e
o nivel de capacidade, antes que a atividade de auditoria interna possa avancar
para o proximo nivel. A atividade que a auditoria interna domina € considerada
institucionalizada.

As etapas iniciais da avaliagao tém o propésito de identificar os KPAs que
ja estao institucionalizados nas atividades de Auditoria Interna do IF Baiano.
Seréo identificados aqueles que entrardo em fase de desenvolvimento ou que
estao prontos para a institucionalizacdo. E por fim, os KPAs associados a niveis
mais altos. As principais linhas de analise do IA-CM destinam-se a avaliar e
identificar:

i. as atividades e praticas de cada KPA que precisam funcionar
efetivamente e o propdsito correspondente que precisa ser alcangado
para passar para o proximo nivel;

il as caracteristicas gerais em cada nivel de capacidade para a atividade
de auditoria interna e a organizagao que ela suporta; e

iii. os elementos que compdem a atividade de auditoria interna e as
principais areas de processo, em cada nivel de capacidade e dentro de
cada elemento.

9 UNIDADE RESPONSAVEL PELA AVALIAGAO
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O Nucleo de Monitoramento, Qualidade e Beneficios sera o responsavel
pela coordenacgao das atividades do PGMQ, incluindo, entre outras, as seguintes
atribuicdes:

i. estabelecer e monitorar os indicadores de desempenho da atividade de
auditoria interna;

ii. estabelecer o conteudo e a forma de obtencdo dos feedbacks de
gestores e de auditores;

iii. definir os roteiros, a periodicidade, a metodologia e a forma de reporte
das avaliagdes internas de qualidade;

iv. promover a consolidagao e a divulgagao dos resultados das avaliagdes
realizadas no ambito do PGMQ; e,

V. propor outros procedimentos de asseguragdo e de melhoria da
qualidade.

10  AVALIAGAO, COMUNICAGAO E RESULTADOS ESPERADOS

A AUDIN devera avaliar se as a¢des desenvolvidas no PGMQ cumpriram
os resultados esperados e, havendo fragilidades que possam comprometer a
qualidade da atividade de auditoria interna, devera estabelecer agdes corretivas
para sana-las. Os resultados do PGMQ serdo apresentados anualmente no
Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT).

11 DECLARAGAO DE CONFORMIDADE DAS ATIVIDADES DE
AUDITORIA INTERNA

A AUDIN somente deve declarar conformidade com os preceitos da IN n°
3/SFC de 2017, e com normas internacionais que regulamentam a pratica
profissional de auditoria interna quando os resultados do PGMQ sustentarem
essa afirmacao.

Os casos de nao conformidade com a IN supracitada, que impactem o
escopo geral ou a operacgao da atividade de auditoria interna, serao deliberados
pelo Auditor-chefe.

12 REVISAO DO PGMQ

O Programa podera ser revisto e atualizado a medida que que ocorrerem
mudangas no ambito da AUDIN e suas atividades, visando a garantia da
continuidade das operacbes com eficacia e eficiéncia, assegurando que o
Programa continue agregando valor as atividades da instituicéo.

13 VIGENCIA
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O presente PGMQ da AUDIN do IF Baiano entra em vigor a partir de 01
de janeiro de 2026.

ANEXOS
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ANEXO |

PESQUISA DE PERCEPGCAO DA ALTA ADMINISTRAGAO
SOBRE A ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Esta agéo é parte do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ),
que tem por objetivo promover a avaliagdo e a melhoria continua dos processos
de trabalho, dos produtos emitidos e da eficacia e eficiéncia da atividade da
Auditoria Interna.

Observagoes gerais:

e Objetivo: avaliar a percepc¢éao da alta administragdo da organizagéo acerca da
atuacao da unidade de auditoria interna.

e Periodicidade: preferencialmente anual

e Destinatarios principais: alta administracao (Reitor, Pr6-Reitores e diretores)
e Forma de coleta: questionarios nao identificados

e Forma de apresentacgao: resultados consolidados

Indiqgue seu grau de concordancia em relacdo as seguintes afirmacodes
referentes a atuagao da unidade de auditoria interna:

a) A atividade de auditoria interna contribui para melhoria da eficacia dos
processos de governanga, de gestéo de riscos e de controles internos da gestao.

[ ] Concordo totalmente

[ 1 Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto

b) Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna abordam temas
relevantes para a gestao.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opini&o sobre esse ponto

c) Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna fornecem suporte
para a tomada de decisao.

[ ] Concordo totalmente
[ ] Concordo parcialmente
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[ ] Discordo parcialmente
[ ] Discordo totalmente
[ 1 Nao tenho opini&o sobre esse ponto

d) As recomendacgdes emitidas pela unidade de auditoria interna contribuem para
a melhoria da gestéo.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto

e) A atividade de auditoria interna agrega valor a gestao.

[ ] Concordo totalmente

[ 1 Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto
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ANEXO Il

PESQUISA DE AVALIAGAO DOS GESTORES (CLIENTES)
SOBRE OS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA

Esta agéo é parte do Programa de Gestédo e Melhoria da Qualidade (PGMQ),
que tem por objetivo promover a avaliacdo e a melhoria continua dos processos
de trabalho, dos produtos emitidos e da eficacia e eficiéncia da atividade da
Auditoria Interna.

Observagoes gerais:

e Objetivo: obter avaliagdo dos gestores (clientes) sobre a relevancia e
qualidade do trabalho de auditoria realizado

e Periodicidade: apds a conclusédo de cada trabalho individual de auditoria
e Destinatarios: gestores (clientes) da area/processo auditado
e Forma de coleta: questionarios preferencialmente nao identificados

e Forma de apresentacao: resultados consolidados em um determinado
periodo de tempo

Indiqgue seu grau de concordancia em relacdo as seguintes afirmacgdes
referentes ao trabalho de auditoria que teve como produto o Relatério n°
XXXXXXX:

a) A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da unidade auditada.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Nao tenho opiniao sobre esse ponto

b) Houve adequada comunicacéao, no inicio dos trabalhos, sobre os objetivos da
auditoria.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opiniao sobre esse ponto

c) Houve adequada apresentagdo, no inicio dos trabalhos, dos critérios de
avaliagao a serem utilizados pelos auditores.
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[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opini&o sobre esse ponto

d) Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentagédo de
documentos, informacdes e/ou esclarecimentos foram razoaveis.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opiniao sobre esse ponto

e) As informacgdes contidas no relatério de auditoria sao relevantes.

[ ] Concordo totalmente

[ 1 Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto

f) A Reunido de Busca Conjunta de Solugdes contribuiu para a construcao de
recomendacdes relevantes, oportunas e exequiveis.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Nao tenho opiniao sobre esse ponto

g) Os auditores internos demonstraram, durante a realizacdo dos trabalhos,
postura ética e profissional adequada.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opiniao sobre esse ponto
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ANEXO Il

PESQUISA DE AVALIAGAO DOS AUDITORES SOBRE OS
TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA

Esta agéo é parte do Programa de Gestédo e Melhoria da Qualidade (PGMQ),
que tem por objetivo promover a avaliacdo e a melhoria continua dos processos
de trabalho, dos produtos emitidos e da eficacia e eficiéncia da atividade da
Auditoria Interna.

Observagoes gerais:

e Objetivo: obter avaliacdo dos auditores sobre a relevancia e qualidade do
trabalho de auditoria realizado
e Periodicidade: apds a conclusao de cada trabalho individual de auditoria

e Destinatarios: equipe de auditoria
e Forma de coleta: questionarios preferencialmente nao identificados

e Forma de apresentacao: resultados consolidados em um determinado
periodo de tempo

Indiqgue seu grau de concordancia em relacdo as seguintes afirmacodes
referentes ao trabalho de auditoria que teve como produto o Relatério n°
XXXXXXX:

a) A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da unidade auditada.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto

b) Houve adequada comunicagdo ao gestor, no inicio dos trabalhos, sobre os
objetivos da auditoria.

[ ] Concordo totalmente

[ 1 Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto

c) Houve adequada apresentagao ao gestor, no inicio dos trabalhos, dos critérios
de avaliagéo a serem utilizados pelos auditores.

[ ] Concordo totalmente
[ ] Concordo parcialmente
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[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opini&o sobre esse ponto

d) Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentagédo de
documentos, informagdes e/ou esclarecimentos pelo gestor foram razoaveis.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto

e) As informacgdes contidas no relatorio de auditoria sdo relevantes.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opiniao sobre esse ponto

f) A Reunido de Busca Conjunta de Solugdes contribuiu para a construcao de
recomendacdes relevantes, oportunas e exequiveis.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto

g) A intensidade e qualidade do processo de supervisdo da auditoria foi
adequada.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ ] Nao tenho opiniao sobre esse ponto

h) Houve adequada alocagédo (quantidade e qualidade) de tempo, pessoal e
recursos a etapa de planejamento da auditoria.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opiniao sobre esse ponto
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i) Houve adequada alocacdo (quantidade e qualidade) de tempo, pessoal e
recursos a etapa de execucgao da auditoria.

[ ] Concordo totalmente

[ ] Concordo parcialmente

[ ] Discordo parcialmente

[ ] Discordo totalmente

[ 1 Nao tenho opinido sobre esse ponto
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CHECKLIST DE AVALIAGAO INTERNA DE QUALIDADE

Esta agéo é parte do Programa de Gestédo e Melhoria da Qualidade (PGMQ),
que tem por objetivo promover a avaliacdo e a melhoria continua dos processos
de trabalho, dos produtos emitidos e da eficacia e eficiéncia da atividade da

Auditoria Interna.

Avaliagao Interna de Qualidade Ordem de
Servigo:
Unidade Linha de
Executora: Atuacao:
Data da Avaliado por:
Avaliacao:
Data da Revisado por:
Revisao:
Itens de Avaliagao Observagoes/
Verificagao Evidéncias

1. Planejamento do Trabalho

1.1 A analise preliminar do objeto de auditoria foi
adequadamente documentada com informacgdes

relevantes para entendimento de:
responsabilidades,

estrutura,

objetivos,
recursos e

referenciais normativos, entre outros?(s/n)

1.2 A definicao
dos objetivos e
do escopo dos

1.2.1 Contemplou identificagao e
avaliacédo dos riscos inerentes?
(s/n)

trabalhos:
1.2.2 Contemplou identificacéo e
avaliagao preliminar dos
controles
internos existentes?(s/n)
1.3 Quanto a|1.3.1 Registra, entre outras
Matriz de | informacbes, as questdes de

Planejamento:

auditoria, os critérios de
avaliacdo e os testes a serem
aplicados? (s/n)
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1.3.2 Contempla questbes de
auditoria relevantes em face do
fator motivador da auditoria
(problema ou risco)?(s/n)

1.4 Quanto aos | 1.4.1 Proporcionam respostas a
testes cada uma das questbes de
propostos: auditoria? (s/n)

1.4.2 Abordam aspectos
relacionados a:

governanga, gestao de riscos,
integridade  e/ou  controles
internos

relativos ao objeto de auditoria?
(s/n)

2. Execucao dos
Exames

2.1 A organizagéo e a forma de identificacdo dos
Papéis de Trabalho (documentagao de auditoria)
permitem relacionar 0s papeéis de
trabalho/evidéncias com os testes/questdes de
auditoria planejados?(s/n)

2.2 Existe PT que registra o plano amostral
selecionado para avaliagao?(s/n)

2.3 Os PT de analise contém conclusdes para
todos os testes e indicagao de evidéncias?(s/n)

24 As evidéncias sdo adequadas e
suficientes?(s/n)

2.5 Consta Matriz de Achados adequadamente
preenchida?(s/n)

3. Comunicacao final dos resultados do
trabalho

3.1 A comunicacgao final dos resultados do
trabalho apresenta os objetivos (geral e/ou
especificos) do trabalho (ou as questdes de
auditoria) e o escopo e a metodologia aplicada,
respostas as questdes/objetivos de
auditoria?(s/n)

3.2 Os achados 3.2.1 sdo
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individualmente
considerados:

relevantes?
(s/n)

3.2.2 guardam
correlacdo com os
objetivos

especificos/questde
s de auditoria?(s/n)

3.2.3 estao
compativeis com as
avaliacbes e
evidéncias

registradas nos PT
e com a matriz de
achados?(s/n)

3.3 Os achados
individualmente
considerados
contemplam no seu
desenvolvimento os
seguintes
componentes
(completude):

3.3.1 Critério?(s/n)

3.3.2
Condicao?(s/n)

3.3.3 Causa?(s/n)

3.3.4 Efeito?(s/n)

3.4 As recomendacdes
emitidas:

3.4.1 Sédo
significativas?(s/n)

3.4.2 Séo
exequiveis e
monitoraveis?(s/n)

3.5 Em que medida a
comunicacao final dos
resultados é:

3.5.1 Clara,
completa, concisa e
precisa?(s/n)

3.5.2 Objetiva e
construtiva?(s/n)
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