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1 Apresentacgao

O presente Relatério Anual de Gestdo da Unidade de Ouvidoria do Instituto
Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia Baiano (IF Baiano), foi elaborado em
atendimento ao que prescreve o artigo 14, inciso Il, da Lei n°® 13.460/17, c/c art. 60,
da Portaria n. 116/581/2024 da Controladoria-Geral da Unido, bem como Nota
Técnica N° 331/2025/CGOUV/DOUV/OGU.

Neste documento, incorporam-se o0s principios da impessoalidade e
publicidade previstos no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988. Apresenta-se a
avaliacdo quantitativa e qualitativa das manifestagdes registradas e tratadas em
2025, com sugestbes de melhorias na prestagao de servigos publicos do Instituto,
com base nos dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu.

O Ouvidor reafirma seu compromisso com o cumprimento dos direitos dos

cidadéos e o fortalecimento da governanga no IF Baiano.

2 Base legal

A Lei n° 13.460/2017 institucionalizou as ouvidorias, atribuindo-lhes a
responsabilidade de receber manifestacbes sobre servicos publicos.
Regulamentam sua atuacao o Decreto n® 9.492/2018, o Decreto n® 10.153/2019, a
Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e a
Portaria Normativa CGU n°® 116/2024. Internamente, aplica-se o Regimento Interno
da Ouvidoria do IF Baiano, aprovado pela Resolucao n°
114/2021-OS-CONSUP/IFBAIANO, de 22 de fevereiro de 2021.

3 Unidade de Ouvidoria

Conforme o Decreto n° 10.890/2021, as manifestagbes devem ser registradas,
tratadas e respondidas exclusivamente na Plataforma Fala.BR
(https://falabr.cgu.gov.br/web/). A Ouvidoria do IF Baiano processa-as nessa
plataforma, oferecendo também atendimento por e-mail
(ouvidoria@ifbaiano.edu.br), telefone (71) 3186-0049, correspondéncia ou

presencial na Reitoria.



Atualmente, o servidor Estacio Moreira da Silva é responsavel pela recepcao,
analise, tramitacdo e elaboracido de respostas as manifestacées, bem como pelo
desempenho das demais atividades inerentes a unidade de Ouvidoria. A equipe
contou, ainda, com o apoio de servidores efetivos, conforme listado a seguir: Addla
Thaine Santos Oliveira, Ailton Rodrigues da Silva, Aires Santos do Rosario,
Andreia Rego da Silva Reis, Arlete da Silva Santos, Edilene Santos de Almeida,
Edith Olindina Coutinho Lima, Fagner Rocha de Queiroz, Fernanda Alves de
Santana, Flavia Fernandez Kruschewsky, Herbert Bruno Ramos Almeida, Jonatas
Vinicius Souza dos Santos, Josemario Nascimento de Carvalho, Katia de Fatima
Vilela, Liane da Cruz Mota, Liscilea Abreu de Souza Bonfim, Luciana Cleide da
Cruz Damasceno, Luis Henrique Alves Gomes, Marcela Sacramento do Espirito
Santo, Mariana Carneiro de Aguiar, Mateus Melo da Silva, Miriam Batista da Silva,
Otavio de Oliveira Santos, Ozeias Pires Silva, Patricia Vaz Sampaio Santos e
Renatta Soares Souza.

Esses servidores atendem demandas setoriais e alimentam informacdes no
Fala.BR para subsidiar as respostas conclusivas. Todos integram o quadro efetivo
do IF Baiano.

4 Atividades desenvolvidas

Em 2025, a equipe participou de cursos, eventos e grupos de trabalho para
capacitacao e melhoria do atendimento. Destacam-se:

e Cursos: Acesso a Informagao (20h); Protecdo ao Denunciante e Tratamento de
Denuncias em Ouvidoria (20h); Protecao e Privacidade de Dados Pessoais (8h);
Letramento Racial: Enfrentando o Racismo com o NEABI (em andamento);
Gestdao em Ouvidoria (em andamento); Resolugdo de Conflitos Aplicada ao
Contexto das Ouvidorias (em andamento); Educacdo para as Relagoes
Etnico-Raciais (20h).

e Eventos: VIIl Encontro do Conselho de Entidades de Base do IF Baiano - CEB
(16h); Jogos Estudantis do IF Baiano (JEIF/2025).

e Grupos de trabalho/reunides: Elaboragdo de minuta do Plano de Prevencao e

Enfrentamento de Assédio e Discriminagao no IF Baiano.

Realizaram-se reunides com areas de alta demanda para identificar problemas e

propor solugdes. A formacéo continua é prioridade para eficiéncia no atendimento.



5 Manifestagcoes Recebidas

Em 2025, registraram-se 201 manifestagdes: 133 aptas, 68 arquivadas e 5

redirecionadas (aumento de 46,71% em relagao a 2024).

Figura 1 — Manifestagdes recebidas pela Ouvidoria do IF Baiano 2025
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Figura 2 — Manifestagdes recebidas pela Ouvidoria do IF Baiano 2024
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Os arquivamentos aumentaram de 42 para 68, por duplicidade, perda de objeto
ou falta de dados. Ha pré-atendimento por e-mail, telefone e presencial, com
todas as mensagens respondidas.

Em relacdo ao quantitativo mensal de manifestagées no ano de 2025, conforme a
Tabela 1, verifica-se que os meses com maior volume de registros foram abril (23
manifestagdes), maio (23) e dezembro (24). Por outro lado, os meses com menor
numero de manifestagdes foram janeiro (3) e junho (5).

Observa-se que a redugao no numero de manifestacbes nesses periodos esta
possivelmente associada ao calendario académico, em razao das férias docentes

e discentes.

Tabela 1 - Quantitativo mensal de manifestagées nos anos de 2024/2025

MES 2024 2025

Janeiro 9 3
Fevereiro 14 14
Marco 13 21
Abril 9 23
Maio 10 23
Junho 2 5
Julho 10 20
Agosto 16 15
Setembro 11 15
Outubro 16 13
Novembro 16 21
Dezembro 11 28
Total de manifestagoes no ano 137 201

Fonte: Painel Resolveu CGU.

6 Manifestagoes por Tipo e Publico

As manifestagbes recebidas pela Ouvidoria sdo classificadas nas seguintes
categorias: comunicagdo de irregularidade, denuncia, elogio, reclamagéao,
solicitagcao e sugestdo. No exercicio de 2025, foram registradas 52 manifestagdes

do tipo reclamacgao, 52 denuncias, 26 solicitagdes, 2 elogios e 1 sugestao.

Por um lado, constata-se que, entre os anos de 2024 e 2025, ndo houve
alteracdes substanciais no quantitativo de manifestag¢des do tipo “reclamacao”. Por
outro lado, no que se refere as manifestacdes do tipo “denuncia”, observa-se um
aumento significativo, passando de 27 registros em 2024 para 52 em 2025. Esse

crescimento decorre, em parte, da reclassificagdo das comunicacdes de



irregularidades, que passaram a ser contabilizadas como denuncias.

As manifestacbes também sao classificadas conforme o perfil do publico
demandante, nas seguintes categorias: discentes, docentes,
técnico-administrativos em educacao (TAE), comunidade externa e publico nao

identificado.

No que se refere ao perfil dos usuarios (Tabela 3), verifica-se que os discentes
constituiram o principal publico demandante em 2025, com (71) manifestagdes,
seguidos pelos técnico-administrativos em educacao (45) e pela comunidade

externa (43).

Em comparagdao com o ano de 2024, observa-se alteragao no perfil predominante
de usuarios da Ouvidoria, tendo em vista que, naquele periodo, a comunidade

externa representava o maior quantitativo de manifestacgoes.

Tabela 3 — Manifestagao por publico 2024/2025

Publico 2024 2025

Discente 25 71
Docente 3 27
Externo 51 43
Indefinido 49 15
TAE 9 45
Total de manifestagdes no ano 137 201

Fonte: Plataforma Fala.BR, 2024/2025, elaborada pela Ouvidoria

7 Manifestagoes por assuntos

Ao longo do ano de 2025, conforme apresentado na Tabela 4, as manifestacdes
encaminhadas a Ouvidoria apresentaram tematicas, incluindo questbes de
natureza administrativa, académica e pedagdgica, bem como assuntos
relacionados a conduta de servidores e estudantes, processos seletivos,
concursos publicos, entre outros temas vinculados as atividades desenvolvidas
pelo IF Baiano.

Tabela - 04 — comparativo dos assuntos recorrentes nos anos de 2024 e 2025

Assuntos mais recorrentes 2024 2025
Concurso publico 15 8
Certificado ou diploma 11 10

Assédio moral 10 24



Conduta docente 10 20
Assisténcia Estudantil 0 7
Certidao e Declaracao 0 4
Processo seletivo 4 16
Conduta TAE 0 21
Educacao Profissional e Tecnoldgica 0 12
Educacao Superior 0 04
Processo seletivo 4 16

Fonte: Plataforma Fala.BR, 2024 e 2025, elaborada pela Ouvidoria do IF Baiano

As manifestagcdes relacionadas a tematica “assédio moral” foram as mais
recorrentes no ano de 2025, seguidas pelas tematicas “conduta de TAE” e
‘conduta docente”, conforme Tabela 4: assédio moral (24), conduta TAE (21),
conduta docente (20).

Ao comparar esses dados com os registrados em 2024, observa-se um acréscimo
nas manifestagdes relacionadas a conduta de servidores(as). Esse cenario
evidencia a necessidade de implementacdo de acgdes institucionais voltadas a
prevencgao e ao enfrentamento dessas ocorréncias.

Nesse sentido, recomenda-se a realizacdo de palestras, cursos e campanhas
educativas que abordem temas como assédio moral e sexual, discriminacdo e
outras irregularidades, com o objetivo de promover a conscientizagcdo da
comunidade académica e fortalecer a cultura de integridade no ambito do IF

Baiano.

8 Manifestagoes das Unidades envolvidas

No ano de 2025 a Reitoria liderou demandas (41), seguida de Santa Inés (36) e
Serrinha (22) (Tabela 5).

Tabela 5 — Unidades demandadas em 2024/2025

Unidade envolvida 2024 2025
Catu 16 8
Serrinha 3 22
Santa Inés 17 36
Reitoria 46 41
Alagoinhas 2 8
Uruguca 10 4
Guanambi 9 14
Teixeira de Freitas 2 2
Itapetinga 1 0
Valenca 6 12



Senhor do Bonfim 15 1
Governador Mangabeira 5 6
Bom Jesus da Lapa 1 12
Itaberaba 2 3
Xique-xique 2 7

Fonte: Plataforma Fala.BR, 2024/2025, elaborada pela Ouvidoria

A unidade Reitoria apresenta elevado volume de demandas, em razdo das
competéncias institucionais sob sua responsabilidade, especialmente no que se

refere ao gerenciamento sistémico dos campi.

Na sequéncia, destacam-se os campi Santa Inés e Serrinha, que apresentaram
quantitativos de manifestagdes superiores aos demais. Contudo, cabe ressaltar
que parte significativa dessas manifestacbes corresponde a comunicagdes
andnimas registradas em duplicidade, as quais foram devidamente arquivadas nos

termos da normativa vigente.

9 indice de resolutividade

No que diz respeito ao levantamento sobre a resolutividade das manifestagdes,
constatou-se que 31.62% das manifestagdes registradas em 2025 nao foram
resolvidas, valor quase duas vezes superior ao de 2024.
Esse aumento decorreu do maior volume de manifestacbes recebidas, com
consequente encaminhamento & Unidade Correcional e & Comissdo de Etica do IF
Baiano.
A classificagdo seguiu o art. 29, paragrafo unico, da Portaria Normativa CGU n°
116/2024, considerando "nao resolvidas" aquelas com acgdes pendentes nas
unidades responsaveis.

Figuras 3 e 4 - indice de resolutividade — 2024 e 2025
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Fonte: Painel Resolveu CGU 2024 e 2025.

Dentre as manifestagdes ainda pendentes de resposta, destacam-se 17 denuncias
encaminhadas a Unidade Correcional e 12 denuncias encaminhadas a Comissao
de Etica no ano de 2025.

Tais manifestagbes encontram-se em fase de apuragédo, aguardando a decisao
final dos 6rgaos responsaveis quanto as supostas irregularidades e/ou desvios de
conduta.

10 Pesquisa de satisfagao

Os dados da pesquisa de satisfacdo referentes ao ano de 2025 apontam um
elevado percentual de insatisfacdo dos usuarios, com aumento em relacdo aos

indices registrados no ano anterior.

Esse resultado pode estar relacionado a morosidade na resolutividade das
manifestagdes por parte dos 6rgaos apuradores, bem como ao elevado volume de

demandas encaminhadas a Unidade Correcional e 8 Comissao de Etica.

Figura 5 - Pesquisa de satisfagcao — 2024 e 2025
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Fonte: Painel Resolveu CGU 2024 e 2025.



11 Analise dos problemas e sugestoes

O principal desafio enfrentado pela Ouvidoria em 2025 refere-se a morosidade na
conclusao dos processos que demandam apuragao pelos 6rgdos competentes,
em razao do aumento no numero de manifestacdes admitidas.

Nesse contexto, recomenda-se a adog¢ao de agdes voltadas a capacitacdo de
servidores para atuagdo em comissdes apuratorias, bem como a revisdo dos
normativos e procedimentos da Comissao de Etica, com vistas & maior celeridade
e efetividade na condugéo dos processos.

No entanto, observou-se aumento no volume de manifestacdes em relagao ao ano

anterior, indicando maior utilizagdo dos canais de ouvidoria.

12 Recomendag¢oes da Ouvidoria

Em conformidade com a Lei n°® 13.460/2017, seus regulamentos e as diretrizes
que regem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal, a Ouvidoria do IF
Baiano elabora e encaminha recomendagdes aos gestores institucionais,
fundamentadas na anélise das manifestagcbes registradas e tratadas ao longo do

exercicio.

Nesse contexto, recomenda-se:

e a promocido de acdes formativas voltadas a prevengao do assédio moral e
sexual, bem como a discriminacao;

e a aprovacgao e implementacédo do Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento
do Assédio e da Discriminagcdo no ambito do IF Baiano;

e a oferta de capacitagdes relacionadas a prevencédo de irregularidades e a

melhoria da qualidade dos servigos prestados pela instituicio.

13 Carta de Servigos do IF Baiano

A Carta de Servigos € um instrumento de gestao publica, que contém informacdes
sobre os servigos publicos prestados de forma direta ou indireta pelos érgaos e
entidades da administragao publica. Ela contempla as formas de acesso, padroes
de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.

Cabe destacar que a Carta de Servigos do If Baiano foi atualizada em novembro

do ano de 2024. Para acessar os servicos oferecidos pelo IF Baiano, acesse o



endereco eletrénico:
https://ifbaiano.edu.br/portal/wp-content/uploads/2024/07/Carta-de-Servicos-2024-
Usuario-Cidadao-IF-Baiano.pdf.

14 - Principais agoes realizadas

Mapeamento dos processos de: denuncia, reclamacdo, sugestdo, elogios,
solicitagao, Simplifique;

Formacao do Ouvidor por meio dos cursos de Acesso a Informacéao; Protecdo ao
Denunciante e Tratamento de Denuncias em Ouvidoria; Protecao e Privacidade de
Dados Pessoais; Letramento Racial: Enfrentando o Racismo com o NEABI;
Gestdo em Ouvidoria; Resolugdo de Conflitos Aplicada ao Contexto das

Ouvidorias; e, Educacdo para as Relacdes Etnico-Raciais

15 Conclusoes

Observa-se uma tendéncia de utilizagdo da Ouvidoria como instancia inicial de
atendimento pelos usuarios. Nesse sentido, esta prevista a realizacao de agdes de
divulgacao e orientagdo, com o objetivo de incentivar o direcionamento prévio das
demandas as areas setoriais competentes e, em caso de nao resolugdo, o
posterior registro na Ouvidoria, preferencialmente por meio da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao — Fala.BR.

ApoOs a analise das manifestagdes registradas, conclui-se que a Ouvidoria reafirma
seu papel estratégico na melhoria da gestdo e na comunicagao entre o cidadao e

a instituicio.


http://fala.br

