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Estudo Teécnico Preliminar 6/2023

1. Informacoes Basicas

Nuimero do processo: 23327.251151.2023-41

2. Introducao

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que
consta no Documento de Formalizagdo de Demanda (processo no SUAP: 23327.251151.2023-41), bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias
para subsidiar o processo de contratacdo, em consonancia com a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

Este documento tem como objetivo iniciar um processo para aquisi¢gdo de itens de Tecnologia da Informagao para
dar apoio as atividades diarias dos servidores da Reitoria do IF Baiano, conforme o Plano Anual de Contratagao
(PAC) 2023.de acordo com a tabela abaixo:

ALINHAMENTO AO PAC 2023

ltem Descrigao

39/2022 |Servigcos de manutencdo de equipamentos, servidor de dados, compreendendo o conserto dos
componentes defeituosos ou a substituigdo por novos, quando inviavel o reparo.

34/2022 |Equipamento telefénico e telegrafico

33/2022 |Equipamento wireless

30/2022 |Roteador

27/2022 |Localizador de cabo

24/2022 |Fonte alimentagao ininterrupta

23/2022 |Mouse computador

Teclado computador

17/2022 |Fita gravagao dados

593/2022 [Contratagdo de Sistema Banco de Precgos para Subsidiar a Realizagdo de Pesquisa de Precos
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Adaptadores Wireless (para estagéo de trabalho)

74/2023

Coletor de dados

*%* Jtens autorizados no processo - 23327.251197.2023-61.

3. Descricao da necessidade

ALINHAMENTO AO PAC 2023

Iltem

Descri¢cao

39/2022

Servigos de manutengao de equipamentos - servidor de dados: é fundamental para
garantir o funcionamento eficiente e continuo. Com o avango tecnoldgico e a dependéncia
cada vez maior dos sistemas informatizados, € essencial contar com profissionais capacitados
para realizar reparos e substituigbes de componentes defeituosos. Esses servigos séo
imprescindiveis para evitar interrupgdes no fluxo de trabalho, perda de dados e prejuizos
financeiros. Além disso, a substituicdo de equipamentos danificados por novos se torna
necessaria quando o reparo se torna inviavel, garantindo a atualizagdo e a melhoria continua
dos recursos tecnoldgicos utilizados. Portanto, investir em servicos de manutencgao
(renovacdo da garantia) € uma estratégia inteligente para o Instituto Federal Baiano, pois
garante a disponibilidade e a confiabilidade dos servidores de dados, essenciais para o bom
desempenho das operacgoes.

34/2022

Equipamento telefonico e telegrafico: € essencial para o Instituto, pois proporciona uma
comunicacdo eficiente e confiavel tanto interna quanto externamente. Com a evolugdo da
tecnologia, as organizacgdes precisam se adaptar e investir em equipamentos modernos e
atualizados para garantir uma comunicagdo fluida e sem interrupgdes. Através desses
dispositivos, é possivel transmitir informagdes de forma clara e concisa, facilitando a resolugao
de problemas e a tomada de decisdes assertivas.

33/2022

Equipamento wireless: pontos de acesso e controladora virtual wireless - como os
equipamentos ndo possuem mais suporte, a rede wireless da Reitoria esta vulneravel a
ataques ou a falhas, ja que ndo possuem mais atualizagbes corretivas ou preventivas que
permitam que a rede esteja disponivel e atendendo aos principios de seguranga
(Disponibilidade, Integridade e Confidencialidade). Precisamos restaurar a capacidade de
disponibilizar uma rede sem fio com seguranga, sendo capaz de atender as demandas
de acesso sem comprometer a integridade dos equipamentos e dos servigos prestados.

30/2022

Roteador: este dispositivos de gateway € necessario para fornecer o controle aprimorado
sobre o trafego de rede, permitindo acelerar o desempenho da rede e oferecer seguranca.
Como também, permitir gerenciar as redes fisicas e virtuais para rotear varias VLANSs, para
firewalls, VPN, modelagem de trafego, principalmente no momento de trabalho remoto.

2712022

Localizador de cabo: para auxiliar na analise do cabeamento de rede do prédio da Reitoria;
como: localizagdo, ativagdo e descoberta de pontos de falha dentro da estrutura de
cabeamento de rede.

24/2022

Fonte alimentagado ininterrupta: para suprir a necessidade de fonte de alimentacdo que
regule a voltagem e a pureza da energia que chega até os computadores, monitores e que
proteja em caso de queda brusca de energia elétrica;
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Mouse computador: para suprir a necessidade de troca do periférico com falhas devido ao
uso e desgaste natural de partes que o compde;

Teclado computador: para suprir a necessidade de troca do periférico com falhas devido ao
uso e desgaste natural de partes que o compde;

17/2022

Fita gravagao dados: é essencial para o Instituto Federal Baiano, visto que lida com grandes
volumes de informagdes e precisam de uma solugdo confiavel e de alta capacidade para
armazenamento. As fitas de gravagdo de dados oferecem uma alternativa eficiente e segura
para a preservagdo de dados. Com a crescente quantidade de informagbes geradas
diariamente, € fundamental que o Instituto tenha um sistema de backup confiavel, capaz de
garantir a integridade e a disponibilidade dos dados em caso de falhas

593/2022

Sistema Banco de Pregos: a Lei de Licitagdes para Compras no Governo Federal estabelece
que a pesquisa de precos € um procedimento obrigatério a ser realizado antes da realizagao
de uma licitagdo. A pesquisa de precos consiste na busca de informagdes sobre os valores
praticados no mercado para determinado produto ou servigco a ser adquirido pelo governo.
Essa etapa tem como objetivo garantir a transparéncia e a competitividade do processo
licitatorio, evitando a ocorréncia de sobrepregos e direcionamentos indevidos. Portanto a
contratacdo de um Sistema Banco de Pregos é uma necessidade crucial para o Instituto que
deseja atuar em conformidade com a lei de licitagdo. A utilizagdo desse sistema permite que o
IF Baiano tenha acesso a um banco de dados completo e atualizado de pregos praticados no
mercado, o que possibilita uma andlise mais precisa e transparente na hora de realizar
processos licitatérios.

Adaptadores Wireless (para estagdo de trabalho): com a atualizagdo dos pontos de acesso e
da controladora virtual wireless, sera necessario também a aquisicdo de adaptadores para
estacdo de trabalho, permitindo assim que os computadores ja existentes mantenham a
conectividade, compatibilidade, acessando a rede, com qualidade, seguranga, e padronizagao
dos equipamentos;

74/2023

Coletor de Dados com sistema Android: Modernizar e agilizar as tarefas do Setor de
Patriménio e Almoxarifado: Maior controle de estoque; Agilidade e precisdo nos inventarios

*** |tens autorizados no processo -23327.251197.2023-61.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagdo (DGTI) Robson Cordeiro Ramos

5. Necessidades de Negocio

Fortalecer e ampliar as agdes de promogao a infraestrutura tecnoldgica adequada;
Promover recursos tecnoldgicos necessarios ao desenvolvimento de atividades que permitam a tomada de
decisoes;
Promover recursos tecnoldgicos que atendam os principios de seguranga da informagao;
Fornecer recursos tecnolégicos que atendam aos principios da continuidade e eficiéncia do servigo
publico, servigos de qualidade, defendendo e/ou representando os interesses da coletividade;
® Fornecer apoio computacional para continuidade e qualidade dos servicos desenvolvidos na Reitoria, que
também afetam cada unidade.
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6. Necessidades Tecnolégicas
Gerais -

® Oferecer compatibilidade tecnoldgica;

® Observar os requisitos ambientais;

® Observar os requisitos seguranga da informacao;

® Garantir o bom funcionamento e a continuidade dos servigos no IF Baiano.

Mouse e Teclado -

® Permitir a conexdo com os ativos (computadores, notebooks);
® Permitir a conexdo com Windows 7/8/10/11 ou superior.

Nobreaks -

® Ter autonomia elétrica minima para que ocorra o desligamento correto dos ativos em caso de falha no
fornecimento de energia.

Testador e Localizador de Cabos de Rede -

® Permitir a localizagdo de cabos de rede;
® Permitir testar a integridade fisica dos cabos de rede.

Adaptadores Wireless (para estagao de trabalho) -

Possibilitar atualizagdes de seguranga e de corregdo de falhas;

Permitir que as estagbes de trabalho se conectem a rede wireless da Reitoria;
Permitir conectividade com Wi-Fi 6;

Permitir a conexdao com Windows 7/8/10/11 ou superior.

Equipamento telefonico e telegrafico;

® Substituir equipamentos com defeito;
® Acrescentar pontos de telefonia.

Coletor de dados

® Modernizar e agilizar as tarefas do Setor de Patriménio e Almoxarifado:
® Maior controle de estoque; Agilidade e precisdo nos inventarios.

Fita gravacao dados

® Garantir a seguranga e a disponibilidade dos dados;
® Oferecer uma solugdo de armazenamento (backup) de longo prazo;
® Armazenar (backup) grandes quantidades de informagdes de forma compacta e confiavel.

Banco de pregos

® Buscar o uso de softwares necessario para seguir a lei de licitagdes para compras no Governo Federal;

® Subsidiar a realizagdo de pesquisa de pregos pelo Instituto;

® Terinformagdes precisas e confiaveis sobre os pregos praticados no mercado, facilitando a tomada de
decisdes e evitando possiveis irregularidades.

Pontos de Acesso e Controladora Virtual Wireless -
Possibilitar atualizagdes de seguranca e de corregéo de falhas;
Possibilitar maior largura de banda disponivel no meio de acesso sem fio;

Possibilitar um numero maior de dispositivos conectados simultaneamente, sem perda da qualidade do
servigco de acesso a rede sem fio
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Permitir controle de acesso a rede Wi-Fi
Conectividade com Wi-Fi 6;

Fornecer funcionalidades de QoS (Quality of Service);
Fornecer solugéo de gerenciamento de relatérios.

Roteador -

Direcionar o trafego de internet para diferentes dispositivos;

Permitir controle aprimorado sobre o trafego de rede;

Acelerar o desempenho da rede e oferecer segurancga;

Permitir gerenciar as redes fisicas e virtuais para rotear varias VLANSs, para firewalls, VPN e modelagem de
trafego.

Servigos de manutencao de equipamentos - servidor de dados;

® Buscar a expertise de profissionais para diagnosticar e solucionar o problemas de forma rapida e eficiente de
forma proativa;

® Substituigdo de pegas quando o reparo é inviavel;

® Manutengao da alta disponibilidade dos servigo.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos Internos ndao Funcionais:

Possuir Disponibilidade. E ter uma solugao estavel e resistente a falhas de hardware e software, cujo objetivo é
manter os servigos disponiveis 0 maximo de tempo possivel.

Possuir Escalabilidade. E a caracteristica que indica a capacidade de expandir a solugdo, atendendo s demandas
operacionais, sem perder a qualidade que Ihe agrega valor.

Possuir Confiabilidade. E a capacidade da solucdo de realizar e manter seu funcionamento em circunstancias de
rotina, bem como em circunstancias hostis e inesperadas.

Possuir Desempenho. E a performance esperada em uma solugdo computacional para resposta de seus sistemas
informatizados de acordo com as metas e objetivos indicados.

Possuir Gerenciamento Centralizado. E a capacidade de gerenciamento dos equipamentos de forma centralizada,
possibilitando um maior controle e monitoramento do ambiente computacional.

Requisitos esperados:

Disponibilidade | Escalabilidade | Confiabilidade | Desempenho | Serénciamento
Centralizado
Servigos de
man_utengao de X X X X X
equipamentos,
servidor de dados
Equipamento
telefonico e X X X
telegrafico
Pontos de Acesso X X X X X
Controladora
Virtual Wireless X X X X X
Roteador X X X X X
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Testador e
Localizador de X
Cabos de Rede

Nobreaks X X

Mouse /Teclado X

Fita gravacao
dados
Contratacao de
Sistema Banco de
Precos para
Subsidiar a
Realizacao de
Pesquisa de Pregos

Adaptadores
Wireless

Coletor de Dados X X

Requisitos Externos:

Decreto-Lei 200/67: Dispde sobre a organizagdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa e da outras providéncias;

Lei n°® 14.133/21: Estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragcdes Publicas
diretas, autarquicas e fundacionais da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Lei n° 8.666/93: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal de 1988, institui normas para licitacdes e
contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

Lei n° 10.520/02: Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos
comuns, e da outras providéncias;

Decreto n° 7.892/13: Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993;

Decreto n°® 10.024/19: Regulamenta a licitagdo, na modalidade preg&o, na forma eletrbnica, para a aquisi¢cdo de
bens e a contratagdo de servicos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletrénica, no ambito da administracao publica federal;

Decreto n° 7.174/10: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automacgéo pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizacgdes sob o controle direto ou indireto da Uniao;

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022: Disp6e sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da
Informacgéao pelos érgaos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagao e Informatica (SISP)
do Poder Executivo Federal;

Planejamento de Desenvolvimento Institucional — O PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) é o
documento que define as agdes do IF Baiano até 2025, estabelecendo metas, prioridades e estratégias em ensino,
pesquisa e extenséo
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Plano Diretor de Tecnologia da Informagido — O PDTI é instrumento de diagndstico, planejamento, gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informagéao (Tl) do IF Baiano. Por meio deste plano a DGTI torna publico os
seus objetivos e metas de execugao para atender as necessidades do Instituto até 2025.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Visando a continuidade das atividades dos servidores da Reitoria, a contratacdo destes itens visa substituir
equipamentos obsoletos ou que estao fora da garantia. A quantidade segue o planejamento feito anualmente - PAC.
Foi Considerado, além do PAC, as seguintes condi¢gdes para a estimativa da quantidade de bens:

® As demandas do Nducleo de Atendimento ao Usuario (mouse, teclado, nobreak, equipamento telefénico e
telegrafico);

® O relatdrio extraido do antivirus com a quantidade de ativos (adaptadores wireless para estagéo de trabalho);
® Demanda do Setor de Infraestrutura - COTEC (testador de cabos);

® Demanda da Reitoria de uma rede wireless considerando a existente que estad obsoleta (pontos de acesso,
controladora virtual);

® Demanda da Reitoria de modernizar e dar seguranca a Infraestrutura de Tecnologia (roteador, servidor de
dados, servigo de computagdo em nuvem, fita gravagéo dados, banco de pregos, coletor de dados);

ID Descricdo do Bem Quantidade Métrica
1 |Servidor de dados 1 un
2 |Equipamento telefonico e telegrafico 10 un
3 [Equipamento Wireless: Ponto de Acesso. 20 un
4 |Equipamento Wireless: Controladora Virtual 1 un
5 |Roteador 4 un
6 |Testador e Localizador de Cabos de Rede 2 un
7 |Nobreaks 30 un
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8 |Mouse 40 un

9 |Teclado 30 un

10 |Fita gravagao dados 60 un
Contratagao de Sistema Banco de Pregcos para Subsidiar a

11 o : 1 un
Realizagao de Pesquisa de Precos

12 |Adaptador Wireless 180 un

13 |Coletor de dados 2 un

9. Levantamento de solucoes

Fazendo um levantamento das solugdes disponiveis e que podem atender a necessidade da contratagdo para
Reitoria do IF Baiano, considerando as possibilidades apresentadas no inciso Il do art. 11 (Instrugdo Normativa SGD

/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 — Governo Digital (www.gov.br)), temos trés solu¢des abaixo:

1. Aquisicdo como solugéo.
2. Solugéo como servigo (outsourcing).
3. Contratagdo de suporte e garantia para solugéo existente.

Sendo que ndo se aplicam a nenhuma da trés solugdes os itens abaixo:

A existéncia de software publico brasileiro, quando aplicavel;

As politicas, os modelos e os padrbes de governo, a exemplo do ePing, eMag, ePwg, ICP-Brasil e e-ARQ

Brasil, quando aplicaveis;

As necessidades de adequacgédo do ambiente do 6rgéo ou entidade para viabilizar a execugdo contratual

(exemplo: mobiliario, instalacéo elétrica, espago adequado para prestagao do servigo, etc);

® As diferentes métricas de prestagéo do servigo e de pagamento.

Os diferentes modelos de prestagdo do servigo;

Os diferentes tipos de solugdes em termos de especificagdo, composigdo ou caracteristicas dos bens e

servigos integrantes;
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® As diferentes métricas de prestagéo do servigo e de pagamento.

Essas trés solugdes sdo encontradas em outros 6rgaos ou entidades da Administragao Publica, com a Solugao de
Aquisicdo a que mais ¢é aplicada. Sendo que as alternativas como servigo (outsourcing) e contratacdo de suporte
e garantia para solucéao existente, sdo pouco utilizadas devido as suas especificidades. A segunda mais usada em
contratagdo de servigos onde a empresa cede os equipamentos para uso e depois do fim do contrato ela retira.
como exemplo servigos de impressédo. Ja a terceira é mais usada quando ja existe uma solucao ja instalada e existe
a necessidade de manter o suporte e garantia de ativos onde os objetos ndo estdo descontinuados, usado em
contratagdo de servigos de suporte manutencao de equipamento de redes por exemplo.

10. Analise comparativa de solucoes

Nesse estudo foi feita uma analise critica, considerando que a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022 define como bens e servigos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado,

Considerando o aspecto econémico (TCO) entre as solu¢des e os aspectos qualitativos em termos de beneficios
para o alcance dos objetivos da contratagéo, além da abordagem quantitativa. Foram consideradas como solugéo os
seguintes pontos:

1.

Aquisicao de ativos.

2.

Contratagdo de servigo (outsourcing).
3.

Contratagéo de servico de suporte e garantia para ativo existente.

A andlise foi separada em dois grupos para facilitar a avaliagdo que estao descritos a seguir:

Grupo |— serdo considerados os itens:
® Mouse;
® Teclado;
® Nobreaks;
® Testador e Localizador de Cabos de Rede;
® Adaptadores Wireless;
® Equipamento telefonico e telegrafico;
® Coletor de dados
® Fita gravagao dados

® Banco de pregos
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Pontos de Acesso;

Controladora Virtual Wireless;

Roteador;
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Servigos de manutencio de equipamentos - servidor de dados;

Grupo |
Considerando as caracteristicas destes objetos,
a quantidade pretendida, esta foi a solucao
considerada ideal, pois nela a substituicdo é
Solugao 1: pontual (Nobreak) ou ndo existe outro tipo de
aquisicao solucdo(Adaptadores Wireless - para estacdo de
trabalho), seja por desgaste ou falha por longo
® Mouse; periodo de uso e também por nido possuirem
® Teclado; mais garantia.
® Nobreaks;
® Testadore
Localizador de Analisando estes objetos, suas caracteristicas e
Cabos de Rede; a quantidade pretendida, esta solugao é
® Adaptadores considerada inviavel. Sdo itens que possuem
Wireless; Solugéo 2: seu tempo de vida util programado e que nao
® Equipamento contratacido de |[lenvolvem complexidade tecnholdgica. Sendo
telefonico e servigo uma necessidade pontual para substituir|
telegrafico; itens que apresentaram falhas, ndo possuem
® Coletor de mais garantia ou repor itens que ndo podem ser
dados reutilizados.
® Fita gravagao
dados
® Banco de pregos Solugio 3:
Contratacédo de [[Analisando estes objetos, esta solugdo também
servigo de é considerada inviavel. Sao itens que possuem
suporte e seu tempo de vida util programado.

garantia para
ativo existente.

Grupo Il

Vantagens:

Atualizacdo tecnoldgica completa da rede sem
fio da Reitoria

Possibilidade de atualizagdo tecnolégica do
software da controladora virtual (solugdo que
gerencia o acesso a rede sem fio)

Possibilidade de melhoria no servigo de rede
sem fio da Reitoria.

Possibilidade de aumento da velocidade de

transmissao dos dados.
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® Pontos de
Acesso

® Controladora
Virtual
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Solugao 1:
.9. = Maior tempo até periodo de defasagem
aquisigao - ~
tecnoldgica da solugéo.
Possibilidade de atualizagbes periodicas de
seguranca.
Possibilitar atualizagcbes de segurangca e de
corregao de falhas.
Disponibilidade de maior largura de banda
Desvantagens:
Quando passar o periodo de garantia
provavelmente a tecnologia estara defasada.
Reducdo de custos com sustentacdo de
infraestrutura local da Reitoria durante vigéncia
do contrato.
Possibilidade de atualizagdo tecnoldgica da
solugado durante vigéncia do contrato
Possibilidade de renovagcédo de equipamento
sem custos adicionais
Desvantagens:
Solugaci 2: Perda da confidencialidade
contratagao de
servico Dependéncia do fornecedor
Perda do controle da execugéo das atividades
Modelo ainda pouco adotado na Administracao
Publica para estes itens.
Instalagdo de equipamentos de fabricantes
pouco conhecidos
Risco de queda de qualidade ou
descontinuidade na prestacéo do servigo
Os equipamentos sdo da empresa contratada,
cessando o servigo assim que acabar o contrato.
Solugdo 3: Os equipamentos, que disponibilizam a rede
~ sem fio da reitoria, foram descontinuados pelo
Contratagao de . ~ .
servico de fabricante. Eles ndo contam mais com a
possibilidade de atualizagdo de seu software
suporte e

garantia para

ativo existente.

interno, tornando a contratagcdo de suporte
inviavel

Vantagens:

Atualizagao tecnoldgica completa
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® Roteador

Solugao 1:
aquisicao
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Possibilidade de melhoria no servico de rede.

Possibilidade de aumento da velocidade de
transmissao dos dados.

Maior tempo até periodo de defasagem
tecnoldgica da solugao.

Possibilidade de atualizagdes periddicas de
seguranga.

Possibilitar atualizagdes de seguranca e de
corregao de falhas.

Disponibilidade de maior largura de banda

Desvantagens:

Quando passar o periodo de garantia
provavelmente a tecnologia estara defasada

Solugao 2:
contratagdo de
servigo

Vantagens:

Reducgao de custos com sustentagdo de
infraestrutura local da Reitoria durante vigéncia
do contrato.

Possibilidade de atualizagao tecnolédgica da
solugédo durante vigéncia do contrato
Possibilidade de renovagao de equipamento
sem custos adicionais

Desvantagens:

Perda da confidencialidade

Dependéncia do fornecedor

Perda do controle da execucao das atividades

Modelo ainda pouco adotado na Administracao
Publica para estes itens.

Instalagdo de equipamentos de fabricantes
pouco conhecidos

Risco de queda de qualidade ou
descontinuidade na prestagao do servigo

Solugao 3:

Contratagdo de
servico de
suporte e

garantia para

ativo existente.

Este item ndo se enquadra, pois ndo existe o
equipamento e deseja-se adquirir
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® Servigos de
manutengio de
equipamentos -
servidor de
dados

Vantagens:

Possibilidade de atualizagdo tecnoldgica da
solucdo durante vigéncia do contrato

Atualizagao tecnoldgica completa

Possibilidade de aumento da velocidade de
transmiss&o dos dados.

Maior tempo até periodo de defasagem
tecnologica da solugéo.

Solucgao 1: . - -
ou.ga.o~ Possibilidade de atualizagbes periddicas de

aquisicao
segurancga.
Possibilitar atualizacbes de seguranca e de
corregao de falhas.
Desvantagens:
Custos elevados na aquisicdo de novos
equipamentos com garantia.
A Reitoria ja possui este item em sua unidade
Vantagens:
Redugdo de custos com sustentacdo de
infraestrutura local da Reitoria durante vigéncia
do contrato.
Possibilidade de atualizacdo tecnoldgica da
solugdo durante vigéncia do contrato
Possibilidade de renovacdo de equipamento
sem custos adicionais
Desvantagens:

Solugao 2: Perda da confidencialidade

contratacao de
servigo Dependéncia do fornecedor

Perda do controle da execugéao das atividades

Modelo ainda pouco adotado na Administragdo
Publica para estes itens.

Instalacdo de equipamentos de fabricantes
pouco conhecidos

Risco de queda de qualidade ou
descontinuidade na prestagéo do servigo

Os equipamentos sdo da empresa contratada,
cessando o servigo assim que acabar o
contrato.
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Para esse item o recomendado é renovagao
da garantia vigente ou a contratagido de
servico de garantia e suporte técnico
especializado para os equipamentos ja
instalados.

Vantagens:
Equipamento ainda possui vida util.

Possibilidade de atualizagdo tecnolégica da
solugao durante vigéncia do contrato.

Instalacdo de equipamentos originais
da fabricante (hardware).

Instalagao de atualizacao de
software original da fabricante (firmware).

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Analisando os itens, abaixo, descritos no Grupo |, suas caracteristicas e a quantidade pretendida, temos duas
solugdes consideradas inviaveis, que sdo Solugdo como servigo (outsourcing) e a Contratagdo de suporte e
garantia para solugéo existente. Eles possuem um tempo de vida util e que n&o envolvem complexidade tecnoldgica
— com o passar dos anos serdo descartados e ndo poderdo mais ser reaproveitados. Possui uma necessidade
pontual para substituir equipamentos que apresentaram falhas, ndo possuem mais garantia ou existe a necessidade
de adquirir itens que ndo podem ser reutilizados.

Grupo I

Mouse;
Teclado;

Nobreaks;

Testador e Localizador de Cabos de Rede;

Adaptadores Wireless;

Equipamento telefonico e telegrafico;

Coletor de dados
Fita gravacao dados

Banco de pregos

Analisando os itens, abaixo, descritos no Grupo II, a COTEC (coordenagdo de infraestrutura) faz o gerenciamento
de toda a infraestrutura de tecnologia da Reitoria do IF Baiano, incluindo os servigos de rede e armazenamento de
dados, possuindo em sua equipe, profissionais que gerenciam principalmente os ativos de segurangca da
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informacdo. Um dos principais problemas da solugéo, outsourcing, seria a dependéncia do fornecedor e
principalmente o aspecto de seguranga, ja que o gerenciamento ficaria nas méo de terceiros, fazendo com que a
equipe de tecnologia da informagdo tenha que fazer ajustes na rede para se adaptar a essa realidade.

O risco de ter o gerenciamento terceirizado é muito alto, ndo garantindo que os principios de seguranga da
informacao sejam respeitados sem comprometer os servigos prestados pelo IF baiano a sua comunidade.

Outro ponto importante € sobre a contratagdo de suporte e garantia. Para os itens como ponto de acesso e
controladora virtual é inviavel, pois sua tecnologia foi descontinuada pelo fabricante e ndo conta mais com a
possibilidade de atualizagdo de seu software interno. Ja para itens como roteador e servico de computagdo em
nuvem, o primeiro temos a necessidade de adquirir mais itens e o segundo nao existe esse tipo de solugdo para o
item.
Grupo

® Pontos de Acesso;

® Controladora Virtual Wireless;

® Roteador;

A Unica excegdo do GRUPO Il é o servigo de manutengao de equipamentos - servidor de dados. Este possui
como solugdes inviaveis a aquisicdo e o outsourcing. Pois necessitamos da renovacdo da garantia vigente ou a
contratagdo de servigo de garantia e suporte técnico especializado para os equipamentos ja instalados.

12. Analise comparativa de custos (TCO)
Grupo |— seréo considerados os seguintes itens pata cotagéao:

® Mouse;

® Teclado;

® Nobreaks;

® Testador e Localizador de Cabos de Rede;

® Adaptadores Wireless;

® Equipamento telefonico e telegrafico;

¢ Coletor de dados

® Fita gravacao dados

® Banco de pregos

Quadro |

Solugao 1—Aquisicao

Descricdao: MOUSE - Tipo Conector: Usb, Conectividade: Com Fio, Sensor: Laser, Tamanho: Vertical

Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo
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12.675.365/0001-03

Cotagédo_1 Cotacgédo_2 Cotagdo_3 Média
Valor unitario R$ 8,00 R$ 9,60 R$ 17,45 R$ 11,68
Quantidade 40 40 40 40
Total R$ 320,00 R$ 384,00 R$ 698,00 R$ 467,20
Origem dos dados:
ILMACIA LIMA
Fornecedor: FERREIRA M. FARIAS MARTINS GFS PAPELARIA LTDA
CARVALHO
CNPJ 07.806.993/0001-32

45.926.760/0001-62

DADOS DO ORGAO

UASG 158277 985915 154043
COMANDO DA 32
DIVISAO DO EXERCITO -
reoresenice | BISEADMNSTUINA | prgreimuns
Orgao Tecnologia Baiano | |SANTA MARIA | 6°Brigada MUN'C':?&\?SEOPAULO
Campus Santa Inés de Infantaria Blindada |
7°Batalh&o de Infantaria
Blindado
. PREFEITURA
Orgéao Superior MINISTERIQ DA MINISTERIO DA DEFESA | MUNICIPAL DE PAULO
EDUCACAO AFONSO

Quadro Il

Solucgao 1 - Aquisicao

Fio

Descrigcao: TECLADO - Teclado Microcomputador Tipo: Padrao , Tipo Conector: Usb , Conectividade: Com

Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo

Cotacao_1

Cotacao_2

Cotacao_3

Cotacao_4

Média

16 de 34



UASG 158129

Estudo Técnico Preliminar 6/2023

Valor unitario R$ 22,00 R$ 23,00 R$ 24,38 24,60 R$ 23,50
Quantidade 30 30 30 30 30
Total R$ 660,00 R$ 690,00 R$ 731,40 R$ 738,00 R$ 705,00
Origem dos dados:
19 COMERCIO DE MARCIA
R G XAVIER | SUPRIMENTOS ADRIANA DE LUXSELL COMERCIO E
Fornecedor: |GUIMARAES DE SOUSA SERVICO DE
EIRELI INFORMATICA EQUIPAMENTOS LTDA
82895384487
LTDA
32.969.749 | 41.232.530/0001- | 20.988.198
CNPJ /0001-38 42 10001-70 35.615.446/0001-05
DADOS DO ORGAO
UASG 120637 160411 928285 926625
Comando Militar
do Sul
|COMANDO DA 32
DIVISAO DO
Comando da EXERCITO -
Aerondutica | BASE FUNDACAO
Oraso BASE ADMINISTRATIVA [ ESTATAL DE | Ministério publico do estado
9 AEREA DE DA GUARNICAO | ATENCAO A do mato grosso
BOA VISTA DE SAN | TA SAUDE/PR
MARIA | 6%Brigada
de Infantaria
Blindada |
7°Batalhdo de
Infantaria Blindado
FUNDACAO
Orasio Superior MINISTERIO | MINISTERIO DA | ESTATAL DE | Governo do Estado de Mato
9 P DA DEFESA DEFESA | ATENGAO A Grosso |
SAUDE/PR

Quadro Il

Solugéo 1 - Aquisicao

Descricao: Fonte Alimentacgao Ininterrupta Capacidade: 600 VA, Autonomia Bateria: 15 Min Em Plena Carga,
Caracteristicas Adicionais: 4 Saidas, 4 Prote¢des , Tensdo Entrada: Bivolt Automatico 115 - 127/220

17 de 34



UASG 158129

Estudo Técnico Preliminar 6/2023

Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo

Cotagao_1 Cotagao_2 Cotagao_3 Cotagédo_4 Média
Valor unitario R$ 360,00 R$ 391,33 R$ 449,00 504,99 R$ 426,33
Quantidade 30 30 30 30 30
Total R$ 10.800,00 R$ 11.739,90 R$ 13.470,00 15.149,70 R$ 12.789,90
Origem dos dados:
SCHMIDT &
SELES - DANIEL RGT INTEGRATEDKECOMERCIO
Fornecedor: PRODUTOS TAVARES DE ELETRONICA
ELETRONICOS GOES EIRELI ELETROEIEEJEONICOS
LTDA
14.710.468 [13.680.603/0001-| 05.943.957/0001-
CNPJ /0001-84 23 95 08.469.635/0001-44
DADOS DO ORGAO
UASG 160093 752100 200200 943001
Comando do COMANDO DA |Ministério Publico
Exército | MARINHA | do Trabalho |
Comando Diretoria-Geral |PROCURADORIA
Militar do Leste | de Navegacao | GERAL DO
| 12Divisdo de Diretoria de TRABALHO
Orado Exército | Portos e Costas | GOVERNO DO ESTADO
9 COMANDO DE Centro de DO CEARA
ARTILHARIA Instrugdo
DIVISIONARIA | Almirante Graga
DA 12 DE | Aranha
38°Batalhdo de
Infantaria
Orasdo Superior MINISTERIO [MINISTERIO DA QA&EIS;EORE)% GOVERNO DO ESTADO
gao Sup DA DEFESA DEFESA UNIAO DO CEARA

Quadro IV

Solugao 1 - Aquisicao
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Descrigdo: Testador - Localizador Cabo Componentes: Gerador De Tom E Ponteira Indutiva , Aplicagao:
Cabo Utp 4 Pares e de Telefonia , Tensao Bateria: 9 V, Duracao Bateria: 80

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Cotagao_1 Cotacao_2 Cotacéao_3 Média
Valor unitario R$145,74 R$ 161,12 R$ 179,78 R$ 157,66
Quantidade 2 2 2 2
Total R$ 291,48 R$ 322,24 R$ 359,56 R$ 315,32
Origem dos dados:
I.R. COMERCIO E
COMPUSET |\ ¢G0S EIRELI LR
Fornecedor: |[INFORMATICA " 7| FOX STORE LTDA
LTDA COMERCIO E
MATERIAIS
ELETRICOS EIRELI
65.529.489
CNPJ /0001-39 33.149.502/0001-38 | 42.240.841/0001-16

DADOS DO ORGAO

UASG 926792 160093 985023
PREFEITURA Comando do I.E.xermto |
Comando Militar do
MUNICIPAL Leste | 12Divisdo de
DE JOAO Exército | COMANDO PREFEITURA
Orgao PESSOA PB | MUNICIPAL DE
DE ARTILHARIA
SECRETARIA PIRAPORA
DIVISIONARIA DA 12
MUNICIPAL DE | 38°Batalhédo de
DE SAUDE .
Infantaria
Governo do . PREFEITURA
Orgao Superior Estado da MINIS;:EESS DA MUNICIPAL DE
Paraiba PIRAPORA

Quadro V

Solugéo 1 - Aquisicao
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Descrigdo: Adaptador Conector - Adaptador Conector Caracteristicas Adicionais: Wirelles, Padrao leee

802.11b/G/N/AX, 2 Antenas , Tipo Conectores: Interface Usb
Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo
Cotacéao_1 Cotacao_2 Cotacao_3 Média
Valor unitario R$ 83,00 R$ 110,00 R$ 160,64 R$ 117,88
Quantidade 180 180 180 180
Total R$14.940 R$ 19.800 R$ 28.915,2 R$ 21.218,40
Origem dos dados:
GS MARQUES
Fornecedor: FERREIRA SALUM |MESQUITA COMERCIO E SCORPION
’ COMERCIO LTDA SUPRIMENTOS DE INFORMATICA EIRELI
INFORMATICA LTDA
CNPJ 26.287.871/0001-21 22.061.190/0001-90 04.567.265/0001-27
DADOS DO ORGAO
UASG 980734 926226 984305
PREFEITURA Adencia Estadual de PREFEITURA
Orgido MUNICIPAL DE SEM 9 Metrolo i: MUNICIPAL DE
PEIXE/MG 9 CATAGUASES/MG
PREFEITURA Governo do Estado de PREFEITURA
Orgao Superior| MUNICIPAL DE SEM Mato Grosso do Sul | MUNICIPAL DE
PEIXE/MG CATAGUASES/MG
Quadro VI
Solugao 1 - Aquisigao
Descrigao: Equipamento telefénico e telegrafico;
Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo
Cotagao_1 Cotagdo_2 Cotacgdo_3 Média
Valor unitario R$ 450,19 R$ 409,00 R$ 326,00 R$ 395,06
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Quantidade 10 10 10 10
Total R$ 4.501,9 R$ 4090,00 R$ 3.260,00 R$ 3.950,60
Origem dos dados:
TEONOLOGIA, 48.961.979 JOSILENE
Fornecedor: RA TELECOM DE SOUSA
COMUNICACAO PARA DAMASCENO
TODOS EIRELI
CNPJ 36.113.882/0001-49 10.312.101/0001-51 48.961.979/0001-90
DADOS DO ORGAO
UASG 158313 160192 731040
Secretaria Executiva |
Subsecretaria de
Planejamento e Comando do Exército | -
. Centro Tecnologico do
Orazo Orgcamento | Instituto BASE DE Corpo de Fuzileiros
9 Federal de Educacéo, ADMINISTRACAO E P Navais
Ciencia e Tecnologia do APOIO DA 5° DE
Ceara | Campus
Fortaleza
Orgao MINISTERIO DA . MINISTERIO DA
Superior EDUCACAO MINISTERIO DA DEFESA DEFESA
Quadro VI
Solugao 1 - Aquisicao
Descrigao: Coletor de dados
Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo
Cotacgao_1 Cotacgao_2 Cotacao_3 Média
Valor unitario R$ 6.250,00 R$ 6.050,00 R$ 5.997,00 R$6.099,00
Quantidade 2 2 2
Total R$ 12.500,00 R$ 12.100,00 R$ 11.994,00 R$ 12.198,00
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Origem dos dados:
~ . ABC PRIME
Fornecedor: CMK Auté)i:r;cl)ig_alcz););mermal Compex Tecnologia LTDA PRODUTOS E
SISTEMAS LTDA
CNPJ 22.416.068/0002-70 03.391.625/0004-62 10.872.310/0001-50
Quadro VI

Solugao 1 - Aquisigao

Descrigao: Fita gravagao dados - Fita magnética tipo cartucho LTO-5/3TB RW

Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo

Cotagéao_1 Cotagéao_2 Cotacao_3 Média
Valor unitario R$ 149,63 R$ 161,72 R$ 299,00 R$ 203,45
Quantidade 60 60 60 60
Total R$ 8.977,8 R$ 9.703,20 R$ 17.940,00 R$ 12.207,00

Origem dos dados:

LUANDA COMERCIO DE

IR DA SILVA CABRAL

MTSI COMERCIO E

Fornecedor: SUPRIMENTOS PARA | COMERCIO VIRTUAL DE SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA ELETRO ELETRONICOS | IMPRESSAO EIRELI
CNPJ 10.742.589/0001-57 10.883.077/0001-00

26.145.027/0001-66

DADOS DO ORGAO

UASG 250052 323031 926310
Secretaria de Assisténcia a CONSELHO
. i . . ) REGIONAL DE
£ Saude | Instituto Nacional Agéncia Nacional do
Orgao do Cancer | Coordenagao Petroleo - ANP MEDICINA DO
de Administragao Geg;al ESTADO DE SAO
¢ PAULO
CONSELHO
REGIONAL DE
MINISTERIO DA SAUDE MEDICINA DO

22 de 34




UASG 158129 Estudo Técnico Preliminar 6/2023

ESTADO DE SAO

Orgao MINISTERIO DAS MINAS PAULO
Superior E ENERGIA
Quadro IX

Solugao 1 - Aquisicao

Descri¢ao: Banco de pregos;

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Cotacao_1 Média

Valor unitario R$ 11.580,00 R$ 11.580,00

1 licenga e 2 usuarios

Quantidade *LICENCA: nimero de acessos simultdneos ao 1
sistema. *USUARIO: s&o os perfis de acesso néo
simultaneos.
Total R$ 11.580,00 R$11.580,00

Origem dos dados:

Fornecedor: Banco de pregos

CNPJ 07.797.967/0001-95

Grupo ll— serdo considerados os seguintes itens pata cotacéo:
® Pontos de Acesso;
® Controladora Virtual Wireless;

® Roteador;

® Servigos de manutencao de equipamentos - servidor de dados;
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A procura por cotagdes do Grupo Il foi mais complexa. A solugdo em questéo devido a suas caracteristicas ndo
permitiu encontrar trés cotagdes (banco de pregos e painel de precos).e assim recorremos aos fornecedores.

Quadro X

Solugao 1 - Aquisicao

Descrigao: Access Point - Wifi 6 2x2 indoor - Controldao-- Garantia de 5 anos

Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo

Cotagao_1 Cotacgao_2 Média
Valor unitario
R$ 13.332,00 R$ 9.498,00 R$ 11.415,00
Access point
Quantidade 20 20 20
Total R$ 266.640,00 R$ 189.960,00 R$ 228.300,00
Licenga R$ 1.309,00 426,00 867,50
correspondente
Quantidade 20 20 20
Total R$ 26.180,00 R$ 8.520,00 R$ 17.350,00
Controladora R$ 1.298,00 R$ 4.233,00
Quantidade 20 1
Total R$ 25.960,00 R$ 4.233,00
Garantia da solugao R$ 97.460,00 R$ 24.698,00

Total da solugao

R$ 416.240,00

R$ 227.411,00

R$ 321.825,50

Origem dos dados:

THS Tecnologia, SEGER COMERCIAL
Fornecedor: Informacgéao e IMPORTADORA E
Comunicagao LTDA EXPORTADORA S.A
CNPJ 10.757.593/0001-99 04.287.754/0001-25
Quadro XI

Solugao 1 - Aquisigao
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Descrigao: Roteador;
Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo
Cotagao_1 Cotagao_2 Cotagao_3 Média
Valor unitario R$ 1.500,00 R$ 1.670,00 R$ 2.600,00 R$ 1.923,33
Quantidade 4 4 4 4
Total R$ 6.000,00 R$ 6.680,00 R$ 10.400,00 R$ 7.693,32
Origem dos dados:
MS SERVICOS,
Fornecedor: T. GUIMARAES - DELIZ:I\(IBTCI)E\QEIFS%USA COMERCIO E
) INFORMATICA REPRESENTACOES -
EIRELI
EIRELI
CNPJ 07.274.334/0001-00 34.909.753/0001-36 22.172.177/0001-08
DADOS DO ORGAO
UASG 986595 983973 980147
PREFEITURA PREFEITURA
Orgiao MUNICIPAL DE MUNICIPAL DE LAPAO PREFSE—$E£A'\CJL£\(I:IEIPAL
JAGUARIUNA S /BA
PREFEITURA PREFEITURA
Orgéao Superior MUNICIPAL DE MUNICIPAL DE LAPAO PREFEIT?EQA'\CK::IACIPAL DE
JAGUARIUNA S /BA

Quadro XII

Solugao 1 - Aquisicao

Descrigao: Servigos de manutencgao de equipamentos - servidor de dados; Periodo de 5 anos

Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo

Cotagao_1 Média
Valor (5 anos) Hardware R$ 358,407.88 R$ 358,407.88
Valor (5 anos) Software R$ 87,934.97 R$ 87,934.97
Quantidade 1 1
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R$ 446,342.85

Origem dos dados:

Fornecedor:

Dell Technologies

CNPJ

72.381.189/0013-54

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

De acordo com esse estudo técnico, recomenda-se a solugdo de aquisicdo para os itens abaixo (Grupo | e II).
Sendo que para o servidor de dados a recomendacéo é a contratacdo da renovagéo de garantia.

Grupo |— seréo considerados os seguintes itens pata cotagéao:

® Mouse;
® Teclado;

® Nobreaks;

® Testador e Localizador de Cabos de Rede;

® Adaptadores Wireless;

® Equipamento telefénico e telegrafico;

® Coletor de dados
® Fita gravagao dados

® Banco de pregos

Estimativa de TCO

Descrigdo da solugéo de aquisigao:
SWOIED . Me.nc’)r.valor Valor médio da | Valor médio multiplicado
Quantidade unitario da - .
~ solugéo. pela quantidade
solugéo.
Tipo Conector: Usb,
Conectividade: Com Fio, Sensor: 40 R$ 8,00 R$ 11,68 R$ 467,2
Laser, Tamanho: Padrao
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Estimativa de TCO
Descrigao da solugéo de aquisigao:
Teclado Menor valor Valor médio das Valor médio
Quantidade unitario da trés cotacdes da multiplicado pela
solugéo. solugéo. quantidade
TECLADO - Teclado
M|croc¢_)mputador Tipo: Padrao, 30 RS 22,00 RS 23.50 RS 705,00
Tipo Conector: Usb ,
Conectividade: Com Fio

Estimativa de TCO

Descricao da solugéo de

aquisicao: Nobreak Menor valor Valor médio das 4 .
. - N ~ Valor médio multiplicado
Quantidade unitario da trés cotacdes da .
~ ~ pela quantidade
solugao. solugao.

Fonte Alimentacéo Ininterrupta
Capacidade: 600 VA, Autonomia
Bateria: 15 Min Em Plena Carga
, Caracteristicas Adicionais: 4 30 R$ 360,00 R$ 426,33 R$ 12.789,90
Saidas, 4 Protegoes , Tensao
Entrada: Bivolt Automatico 115 -
127/220

Estimativa de TCO

Descri¢do da solugao de aquisigao:

Testador e localizador de cabos Menor valor Valor médio das .- .
. - N - Valor medio multiplicado
Quantidade unitario da trés cotacdes da .
~ ~ pela quantidade
solugéo. solugéo.

Localizador Cabo Componentes:
Gerador De Tom E Ponteira
Indutiva , Aplicagdo: Cabo Utp 4 2 R$ 145,74 R$ 157,66 R$ 315,32
Pares E De Telefonia, Tensdo
Bateria: 9 V, Duragao Bateria: 80

Estimativa de TCO
Descrigao da solugdo de
aquisicao: Menor valor Valor médio das Valor médio
Quantidade unitario da trés cotacdes da multiplicado pela
solugéo. solugéo. quantidade
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Adaptador wireless (estagao de

trabalho) 180 R$ 83,00 R$ 117,88 R$ 21.218,40
Estimativa de TCO
Descrigao da solugao de
aquisicao: . Me.n?r.valor V?Ior med~|o das Valor médio multiplicado
Quantidade unitario da trés cotagdes da .
~ ~ pela quantidade
solugao. solugao.
Equipamento telefonico e 10 R$ 326,00 R$ 395,06 R$ 3.950,60
telegrafico;
Estimativa de TCO
Descrigao da solugao de
aquisicao: Menor valor Valor médio das .- .
. e N . Valor médio multiplicado
Quantidade unitario da trés cotacdes da .
~ ~ pela quantidade
solugao. solugéo.
Coletor de dados 2 R$ 5.997,00 R$6.099,00 R$ 12.198,00
Estimativa de TCO
DESETE D 0F) BalVEE CO anisles Menor valor Valor médio das Valor médio
Quantidade unitario da trés cotacdes da multiplicado pela
solugéo. solugéo. quantidade
Fita Gravagdo Dados Aplicagao:
Armazenagem De Dados ,
Capacidade: 1,50/3,00 TB., Tipo: 60 R$ 149,63 R$ 203,45 R$ 12.207,00
Lto Ultrium 5
Estimativa de TCO
Descri¢ao da solugéo de
aquisicao: . Mepc?r.valor Vialor med~|o das Valor médio multiplicado
Quantidade unitario da trés cotagdes da .
~ ~ pela quantidade
solugéo. solucdo.
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Banco de precos- 1 licenca e 2

usuarios 1 R$ 11.580,00 | R$ 11.580,00 R$ 11.580,00

*LICENCA: nimero de acessos
simultaneos ao sistema.
*USUARIO: sio os perfis de
acesso nao simultaneos.

Grupo ll— serdo considerados os seguintes itens pata cotagao:
® Pontos de Acesso;
® Controladora Virtual Wireless;
® Roteador;

® Servigos de manutengio de equipamentos - servidor de dados;

Descrigdo da solugdo de Estimativa de TCO
aquisicao:;

Valor médio multiplicado pela quantidade

Pontos de
Acesso - Controladora
virtual wireless - Licenc¢a -
Garantia.

Em razdo da sua
especificidade, esta descrito
apenas o valor médio
total da solugao.

R$ 321.825,50

Esta solugao esta detalhada
no item 12 (Analise
comparativa de custos
(TCO)) deste ETP.

Estimativa de TCO
Descrigao da solugéo de

aquisi¢ao:
. Mep9r.valor Valor médio das trés | Valor médio multiplicado
Quantidade unitario da ~ ~ .
~ cotacdes da solugao. pela quantidade
solugéo.

ROTEADOR, NOME
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INTERLIGACAO REDE 4 R$ 1.500,00 R$ 1923,33 R$ R$ 7.693,32
COMPUTADOR
Descrigao da solucéo de aquisicao: Estimativa de TCO
Servigos de manutencio de equipamentos —
servidor de dados; . Valor 93 Valor anual Valor total periodo 5
Quantidade cotacdo ~
) da solugéo. anos
periodo 5 anos
Hardware 1 R$ 358,407.88
R$ 89.268,57 R$ 446,342.85
Software 1 R$ 87,934.97
14. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 851.293,09
Descricdo do Bem ou Servico Quantidade Umdad.e Valor L’m.ltarlo Valor total
de medida (média)
Mouse computador, tamanho padrao, 40 un RS 11,68 RS 4672
sensor led.
Teclado microcomputador, tipo norma
padrdo ABNT2. 30 un R$ 23,50 R$ 705,00
Fonte de alimentagao ininterrupta, tipo no- 30 un RS 426 33 RS 12.789.90
break.
Testador e Localizador de cabo LAN CAT-5
e CAT-6 2 un R$ 157,66 R$ 315,32
Adaptadores Wireless (para estagéo de 180 un RS 117,88 RS 21.218.40
trabalho)
Equipamento telefénico e telegrafico; 10 un R$ 395,06 R$ 3.950,60
Coletor de dados 2 un R$ 6.099,00 R$ 12.198,00
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Fita gravagao dados 60 un R$ 203,45 R$ 12.207,00
Banco de pregos 1 un R$ 11.580,00 | R$ 11.580,00
Solugédo wireless 20 un i R$ 321.825,50
Roteador 4 un R$ 1923,33 R$ 7.693,32
S:rr\‘/’lfgf ddee drzzgzte”géo de equipamentos - 1 un R$ 446,342.85 | R$ 446,342.85
Custo total estimado para contratagédo R$ 851.293,09

*** A solugéo Wireless ndo tem como definir um valor unitario para o item devido as caracteristicas.

Entéo foi colocado o valor da média total da solugao.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

As razdes técnicas que motivaram a escolha das solugdes, considerando os aspectos qualitativos incluindo riscos e

a relagéo aos beneficios esperados foram:

Aquisigéo de equipamentos mais novos e atualizados;
Alto desempenho, proporcionando maior seguranga e performance dos ativos:

Reduzir os riscos de indisponibilidade relacionados a falta de garantia e suporte técnico especializado nos
equipamentos como servidor de dados e access point;

Manter os servigos de TIC disponiveis para pleno funcionamento das atividades e dos processos
administrativos;

Manter os servigos de TIC de acordo com os principios de seguranc¢a da informacao;

Substituir ativos por desgaste devido a um longo periodo de uso ou falha em suas pegas e que ndo possuem
mais garantia;

Redugéo do risco de perda da informagao, em caso de falha no servidor de dados;
Redugéo de risco de falhas na seguranga;

Possibilidade de atualizac&o tecnoldgica da solug&o durante vigéncia do contrato;
Atualizagao tecnolégica completa;

Possibilidade de aumento da velocidade de transmisséo dos dados;

Maior tempo até periodo de defasagem tecnoldgica da solugéo;

Possibilidade de atualizagdes periédicas de seguranca;

Possibilitar atualizagdes de seguranga e de corregéo de falhas.
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16. Justificativa economica da escolha da solucao

Os fatores que motivaram a escolha da solugdo foi baseada no levantamento de mercado, com requisitos
necessarios definidos anteriormente de cada item, levando em conta a competi¢cdo, os aspectos de economicidade,
eficacia, eficiéncia e padronizagao, bem como praticas de mercado.

17. Escolha da solucao servidor de dados

Fazendo uma analise deste item, foi verificado que existem dois tipo servigo para a solugdo: O primeiro que que é a
extensdo de garantia, oferece suporte a incidentes de software e hardware, bem como acompanhamento proativo
e em caso de falha total, troca por um equipamento equivalente ou outro novo. Ja o segundo é servigo de
manutengao preventiva e corretiva, em caso de falha de hardware, realiza troca do componente comprometido
por outro original, novo ou disponivel no mercado.

Foi usada a ferramenta de diagnostico Live Optics - para fazer a analise dos equipamentos a serem inseridos na
renovacao da garantia. O Live Optics € um método padrdo da industria para documentar imparcialmente a
configuragéo e o desempenho, bem como observar as caracteristicas dos dados dos arquivos. E um software on-
line gratuito que vocé pode usar para coletar, visualizar e compartilhar dados sobre seu ambiente de Tl e cargas de
trabalho, para ajuda-lo a tomar decisdes de Tl do mundo real.

Segundo mostra o atestado da ABINEE - Associagédo Brasileira da Industria Elétrica e Eletrdnica, a Dell possui a
exclusividade deste tipo de servigo para a quantidade estabelecida e outra empresa autorizada ndo podera fazer
qualquer tipo de servico de manutengéo preventiva e corregdo de falhas. A contratagcdo de uma empresa nao
autorizada para fazer este servico acarretaria grandes problemas para um item critico e tdo importante como o
servidor de dados, responsavel por armazenar todas as informagdes dos sistemas do IF Baiano. Nao tem como
garantir pegas originais, profissionais especializados, instalacdo de software originais para firmware, bios. Entdo a
renovagao ou extensao da garantia se dar também por esse motivo além de outros analisados aqui neste ETP.

a Dell Computadores do Brasil Ltda. é a unica autorizada a comercializar, no Pais, os seus
servicos “APOS” de manutencdo e suporte, denominados servicos “NBD”, “SBD”,
“ProSupport”, “ProSupport Plus”, “Complete Care”, “PSS”, “Keep your hard drive”,
“Diagndstico onsite” e “Optimize para infraestrutura” e o “Servigo Especializado de
Sustentacdo de Ambientes Tecnolbgicos”, para entidades da administracdo publica direta ou
indireta, nos termos das Leis 8.666/93, 14.133/2021 e 13.303/2016 e regulamentos que lhe
sejam correlatos, bem como a empresas integrantes do Sistema “S” nos termos de seus
regulamentos, para as quantidades dos seguintes produtos (hardware) de marca e fabricagao
DELL /EMC:

O atestado encontra-se no anexo | deste ETP

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

® Permitir a continuidade dos servigos de Tecnologia da Informag&o no IF Baiano, atendendo as demandas da
comunidade, dando suporte para Ensino, Pesquisa e Extensao;

® Padronizagéo da infraestrutura tecnoldgica do IF Baiano;
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® Substituir os equipamentos atuais que ja atingiram sua vida util, apresentam defeitos e estdo sem garantia
do fabricante;

® Permitir um ambiente seguro para os ativos do IF Baiano;

® Substituir os equipamentos atuais que ja atingiram sua vida util, apresentam defeitos e estdo sem garantia
do fabricante;

® Auxiliar no diagnostico de falhas ou problemas nos pontos de rede;

® Proteger os ativos das oscilagdes de energia elétrica ou quedas abruptas;
® Disponibilizar rede sem fio aos servidores da Reitoria;

® Manter a rede da Reitoria segura e atualizada;

® Manter a flexibilidade da rede sem fio dentro da area de cobertura;

® Melhoria de desempenho da rede;

® Permitir gerenciamento centralizado.

19. Providencias a serem Adotadas

Nao ha providéncias a serem tomadas e necessidade de adequagao do ambiente do érgao ou entidade para
viabilizar a execugao contratual (alinea “e”, Inciso Il, art. 11, da IN SGD/ME n° 94, de 2022).

20. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
20.1. Justificativa da Viabilidade

O Estudo Técnico apresenta as alternativas que atendem aos requisitos elencados e que mantém a compatibilidade
com as solugdes implantadas e consolidadas no IF Baiano. Considerando os padrdoes de interoperabilidade
adotados pela administragé@o publica, como ja apresentado na andlise da solugéo deste Estudo Técnico, a aquisigéo
dos itens de Tl em questao atendem de maneira eficaz, efetiva e eficiente as necessidades do Instituto, com foco
em manter as atividades nas areas de Ensino, Pesquisa e Extenséo.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrdnicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCILIO BASTOS PAIXAO

Membro da comissdo de contratacao

SERGIO ANDRE OLIVEIRA DE CARVALHO
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Membro da comissdo de contratacao

ROGERIO MANGABEIRA VICENTE DE AQUINO
Equipe de apoio

MARCELO ANDRADE SANTIAGO

Membro da comissdo de contratacao
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Lista de Anexos

non non

Atengdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo I - Atestado ABINEE - Dell-A-0173-23 - VENCE 28-09-23.pdf (659.16 KB)
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DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA.
Av. Industrial Belgraf n° 400, Medianeira
Eldorado do Sul - RS

92990-000

ATESTADO AO ASSOCIADO N°: 0173/A/23 Data: 01.06.2023

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA., com
sede na Av. Industrial Belgraf n°® 400, Medianeira, em Eldorado do Sul - RS, CNPJ 72.381.189/0001-10, é filiada
a Associagao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica - ABINEE, sob n° 1944, desde 30.07.1999 e, conforme
consta em nossos registros e em declaragdes firmadas pelas empresas Dell Computadores do Brasil Ltda. e
Dell Technologies Inc. (EMC Corporation), a Dell Computadores do Brasil Ltda. é a uUnica autorizada a
comercializar, no Pais, os seus servigos “APOS” de manutencéao e suporte, denominados servigos “NBD”, “SBD”,
“ProSupport”, “ProSupport Plus”, “Complete Care”, “PSS”, “Keep your hard drive”, “Diagndstico onsite” e
“Optimize para infraestrutura” e o “Servigo Especializado de Sustentacdo de Ambientes Tecnoldgicos”, para
entidades da administragdo publica direta ou indireta, nos termos das Leis 8.666/93, 14.133/2021 e 13.303/2016
e regulamentos que Ihe sejam correlatos, bem como a empresas integrantes do Sistema “S” nos termos de seus

regulamentos, para as quantidades dos seguintes produtos (hardware) de marca e fabricagdo DELL / EMC:

Ds

Quantitativo Familias Linhas de Produtos Modelos
Appliances Série VX (VxRAIL, VxBLOCK,
Hiperconvergentes VxFLEX) PowerFlex e Power One.
Unidades digitais de processamento
Servidores montadas em um mesmo corpo ou
PowerEdge gabinete do tipo servidor (NCM /
TIPI: 8471.41.00 e 8471.50).
Switches LAN projetados para
A partir de: . redes de negdcio — Dell EMC
Networking PowerSwitch Series, PowerEdge
35 processadores; Datacenter- MX Blades, PowerConnect.
ou Servidores. Dell EMC Connectrix, Familias
Hiperconver ér,mia Switches SAN — Storage | Connectrix DCX directors, DS
750 TB (Terabytes), | /0o o er9onCi | =a req Networki itches e MDS direct
, Unidades e rea Networking switches e irectors e
brutos de Appliances de switches.
capacidade de !
armF;zenamentO' backup, Switches Sist q Unidade de armazenamento Dell
ou ’ LAN/SAN e/ou Istema de EMC Série PowerMax, Séries

500 portas de rede
LAN/SAN

(Me&

Storage

armazenamento High End
e Midrange (SAN-block-
level storage)

VMAX e VMAX All-Flash,
PowerStore, XtremlO, SC,
PowerVault, PS e VPLEX.

Servidores de arquivo e
midia
(NAS - file-level storage)
ou sistema de
armazenamento Unified
(block & file level storage)

Dell EMC Celerra séries: NS, CFS,
CNS, NX Séries; VNX series, VNX
Gateway, VG; Sistemas Isilon,
PowerScale, Linhas Unity e Unity All
Flash, Linhas Unity XT e Unity XT

All Flash, Linha Greenplum.
DS
| DSS

ABINEE - Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica
SINAEES - Sindicato da Industria de Aparelhos Elétricos, Eletronicos e Similares do Estado de Sao Paulo
Av. Paulista, 1439 - 6° andar - 01311-926 - Sao Paulo - SP - Tel.: 55 11 2175-0000 www.abinee.org.br
ABINEE (CNPJ 62.510.318/0001-70) — SINAEES-SP (CNPJ 62.510.094/0001-04)
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Servidores de arquivo de
conteudo Fixo / Objeto e
Midia (CAS - Object
storage)

Dell EMC Centera, ATMOS, Dell
EMC Elastic Cloud Storage (ECS),
Dell EMC Cloud Tiering Aplliance
(CTA).

Back-up

Linha data Domain, linha IDPDA,
linha PowerVault, respectivos
acessorios e periféricos, linha
PowerProtect, linha AVAMAR
DataStore, linha Greenplum DCA,
EMC Disk Library de Mainframe
(DLm), linhas RecoverPoint,
RecoverPoint Appliance (RPA fisico
e VRPA virtual) e linha Networker.

a partir de 200
unidades

Client: Desktop
e/ou Notebooks
e/ou Monitores

Linha Desktops Optiplex,
Monitores, Inspiron, Studio
Precision e Vostro

Unidade de processamento digital
de pequena capacidade (NCM
8471.50.10)

Linha notebooks Latitude,
Vostro, Precision, Inspiron,
XPS, Alienware e Studio

Maquina automatica para
processamento de dados, digital,
portatil, de peso inferior a 3,5 kg,
com telcado alfanumérico de no
minimo 70 teclas e com uma
tela("ecran") de area superior a 560
cm? (NCM 8471.30.19)

Ainda sobre o assunto, e conforme declaragéo firmada pela Dell, deixamos registrado que:

e Os equipamentos identificados dentro de uma mesma Familia deverdo ser somados para fins de atingir o
numero minimo quantitativo estipulado acima, para manter um nivel de servico adequado;

e Os servigos acima referidos poderao ser realizados / prestados pela Dell ou por empresas expressamente
autorizadas pela Dell.

O prazo de validade do presente atestado é de 120 (cento e vinte) dias a contar da data de sua emissao
e nao representa exclusividade de fabricagdo dos produtos acima denominados.

Esmi M. Cwralli

159161DFAEGO44E...

@iwm Sitwauni Sy,

36745A24973E451....

Dirceu Silvani Sgubin
Analista Cadastro e Prod. Nacional

Israel M. Guratti
Gerente Depto. de Tecnologia e Politica Industrial
0173-A-23/rob

ABINEE - Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica
SINAEES - Sindicato da Industria de Aparelhos Elétricos, Eletronicos e Similares do Estado de Sao Paulo
Av. Paulista, 1439 - 6° andar - 01311-926 - Sao Paulo - SP - Tel.: 55 11 2175-0000 www.abinee.org.br
ABINEE (CNPJ 62.510.318/0001-70) — SINAEES-SP (CNPJ 62.510.094/0001-04)
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Eldorado do Sul/RS, 27 de abril de 2023.
A
Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica - ABINEE

A/C DETEPI - Departamento de Tecnologia e Politica Industrial
Avenida Paulista, 1313-7° andar- conjunto 703, CEP 01311-923
Sao Paulo- SP

Assunto: Declaragao de exclusividade na oferta de servigos ao Setor Publico
Prezados,

A DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA. (“Dell Technologies”), inscrita
no CNPJ/MF sob o n. 72.381.189/0001-10, com sede na Av. Industrial Belgraf,
400, Medianeira, Cep 92990-000, Eldorado do Sul/RS, comparece perante a
Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica (“ABINEE”) para
reafirmar a sua estratégia comercial de exclusividade na oferta de determinados
produtos e servigos ao Setor Publico, nos seguintes termos.

Para os devidos fins de direito, tendo em vista sua politica comercial ja
institucionalizada, visando melhor atender aos seus clientes que nela se
enquadrem, a Dell Technologies declara que é a UNICA empresa no Brasil
autorizada a comercializar os servicos relacionados aos produtos de marca Dell
e Dell EMC, descritos no presente instrumento, a entidades da administragao
publica direta e indireta, nos termos da Lei 8.666/93, Lei 14133/2021, Lei
13.303/2016 e regulamentos que Ihe sejam correlatos, bem como a empresas
integrantes do Sistema “S”, nos termos de seus regulamentos.

Servicos:
e Servigos APOS de manutengéo e suporte:

i. Servicos Pés-Garantia “NBD- Proximo dia atil”
i. “SBD — Mesmo dia util’
ii. “ProSupport”
iv. “ProSupport Plus”
v. “Complete Care” (Servigos de Protecéo contra Danos Acidentais)
vi. “Servigco PSS” (Post Standart Support — Pés Suporte Padrao)
vii. “Keep your hard drive” (Retengao de disco rigido)
viii. “Diagnostico onsite”
ix. Optimize para Infraestrutura

e “Servico Especializado de Sustentagdo de Ambientes Tecnoldgicos'

1- Servicos APOS sio todos aqueles relativos a renovagio, ndo se tratando de servigos associados a fornecimento de
equipamentos

2 O Servigo Especializado de Sustentagdo de Ambientes Tecnoldgicos apenas é comercializado com exclusividade pela
Dell Technologies quando o cliente ja possuir um contrato de garantia ativo ou quando ocorrer a contratagio simultdnea
com uma das categorias de servigo listadas nos itens (i) a (ix), observado, em ambos os casos, o quantitativo adiante
definido. O Servigo Especializado de Sustentagdo de Ambientes Tecnologicos apenas ¢ elegivel para produtos da
Familia Datacenter.

DELL TECHNOLOGIES Computadores do Brasil Ltda.
Av. Industrial Belgraf, 400. Eldorado do Sul/RS CEP: 92990-000
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A exclusividade ora estabelecida apenas estard configurada quando os

requisitos de elegibilidade abaixo forem atendidos:

Quadro Quantitativo e Volumetria — Servigos

500 Portas de
Rede LAN/SAN

Quantitativo? Familia Linhas dos Produtos | Modelos
Appliances Série VX (VXRAIL,
Hiperconvergentes VXBLOCK, VXFLEX)
PowerFlex e PowerOne
Unidades digitais de
processamento montadas
Servidores €m um mesmo Corpo ou
PowerEdge gabinete do tipo servidor
(NCMITIPI: 8471.41.90 e
8471.50)
Switches LAN projetados
para redes de negécio —
. Networking Dell EMC PowerSwitch
A partir de 35 Series, PowerEdge MX
Processadores Blades, PowerConnect
DATACENTER: itch Dell EMC Connectrix -
ou Servidores, Switches Familias Connectrix DCX
Hiperconvergéncia, | SAN - Storage Area directors, DS switches e
750 TB Brutos Unidades e Networking MDS directors e switches
(Terabytes) de Appliances de . Unidade de
Capacidade de Backup, Switches Sistema de Armazenamento Dell EMC
Armazenamento LAN S/tSAN e/ou Higr:rgifjegal\mggr?ge Série PowerMax, Séries
N orage (SAN - block-level VMAX e VMAX All-Flash,

storage)

PowerStore, XtremlO, SC,
PowerVault, PS e VPLEX

Servidores de
Arquivo e Midia
(NAS - file-level

storage)

ou Sistema de
Armazenamento

Unified (block & file
level storage)

Dell EMC Celerra Series:
NS, CFS, CNS, NX Series;
VNX series, VNX
Gateway, VG; Sistemas
Isilon, PowerScale, Linhas
Unity e Unity All Flash,
Linhas Unity XT e Unity XT
All Flash, Linha
Greenplum

Servidores de

Arquivo de Conteudo

Fixo/Objeto e Midia
(CAS - object

storage)

Dell EMC Centera,
ATMOS, Dell EMC Elastic
Cloud Storage (ECS), Dell

EMC Cloud Tiering

Appliance (CTA).

2 s . . e ~ .
Os equipamentos identificados dentro de uma mesma “Familia” deverdo ser somados para fins de atingimento de

quantitativo para que se mantenha um nivel de servigo adequado. Todo equipamento elegivel a renovagao sera
considerado para efeito calculo do quantitativo

DELL TECHNOLOGIES Computadores do Brasil Ltda.

Av. Industrial Belgraf, 400. Eldorado do Sul/RS CEP: 92990-000
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Linha Data Domain, Linha
IDPDA, Linha PowerVault,
respectivos acessorios e
periféricos, Linha
PowerProtect, Linha
AVAMAR DataStore, Linha

Back-up Greenplum DCA, EMC
Disk Library de Mainframe
(DLm), Linha
RecoverPoint,
RecoverPoint Appliance
(RPA fisico e VRPA virtual)
e Linha Networker.

Linha DESKTOPS Unidade de
Optiplex, monitores, processamento digital de
Inspiron, Studio pequena capacidade
Precision e Vostro (NCM 8471.50.10)
Maquina automatica para
a partir 200 CLIENT: Desktop _ prqc_essamentp de dados,
unidades e/ou Notebooks Linha NOTEBOOKS digital, portatil, de peso
e/ou Monitores Latitude, Vostro, inferior a 3,5kg, com
Precision, Inspiron, | teclado alfanumérico de no
XPS, Alienware e minima 70 teclas e com
Studio uma tela("ecran") de area
superior a 560cm2 (NCM
8471.30.19)

Descricdo dos Servicos:

Os servicos descritos nesta declaragdo tém dependéncia tecnoldgica do
fabricante, uma vez que a Dell Technologies, por meio de seus laboratorios de
engenharia e suporte técnico, € a unica empresa que dispde de todos os
recursos necessarios a execugao dos mesmos.

A comercializacdo dos referidos servigos, nos termos desta declaracdo, é
realizada unica e exclusivamente pela Dell Technologies, que podera executar
0S Servicos com recursos proprios ou de terceiros credenciados especializados,
sob total e irrestrita responsabilidade da Dell Technologies.

i. Atendimento NBD (Next Business Day- Préoximo dia util)

Servicos de até 5 anos da data da compra do equipamento: suporte técnico
telefbnico e via web e, se necessaria, disponibilizacdo de técnico para
atendimento no local no préximo dia util. Nao existe limite de chamados para
assisténcia, “troubleshooting” e diagndstico de hardware Dell Technologies.
Existem 3 condi¢des basicas que devem ser satisfeitas simultaneamente para
que o atendimento ocorra no préximo dia util.

1) NBD - Atendimento no proximo dia util, dependendo da disténcia de onde
o cliente se encontra do parque de pecas Dell Technologies. Caso a
distancia do atendimento seja superior a 200km do parque de pegas, 0
atendimento podera ser: 2BD- 2 dias uteis, 3BD- 3 dias uteis ou até Best
Effort- Melhor esforgo.

2) O chamado deve ser aberto pelo cliente até as 16:30h. Este € o horario
maximo para o cliente contactar a Dell Technologies a fim de que esta
possa viabilizar a separagao da(s) pecga(s) necessaria(s) para o
atendimento e o envio da mesma para o cliente nos prazos acima
identificados.

3) A peca necessaria deve estar disponivel no pais. Baseado em estatisticas
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e nas taxas de falhas dos componentes nos equipamentos vendidos, a
Dell Technologies faz um planejamento de quais pegcas devem ser
mantidas em estoque no pais para o devido atendimento a garantia.

ii. Atendimento SBD (Same Business Day - Mesmo Dia Util)

Servigos de até 5 anos da data da compra do equipamento, exceto para os
produtos da linha Dimension e Latitude: Suporte técnico telefénico e via web e,
se necessario, disponibilizacao de técnico e pecgas para atendimento no local no
mesmo dia util*.

Se o sistema apresentar uma falha, o servico SBD da Dell Technologies podera
enviar no mesmo dia u0til, um técnico ao local onde encontram-se os
equipamentos estiverem uma vez que se tenham sido esgotados os
procedimentos de diagndstico de problemas através do site ou telefone.

Existem 2 condicbes que devem ser satisfeitas simultaneamente para o
atendimento no mesmo dia util.

1) Cliente deve estar na zona de cobertura SBD da Dell Technologies.
O tempo de resposta ira variar de acordo com a distancia
cliente-parque de pecas

2) A peca necessaria deve estar disponivel no pais. Baseado em
estatisticas e nas taxas de falhas dos componentes nos equipamentos
vendidos, a Dell Technologies faz um planejamento de quais pecas
devem ser mantidas em estoque no pais para o devido atendimento a
garantia

* O caélculo da disponibilidade do servigo e o tempo de resposta podem
variar em fungao da distancia ou acessibilidade do local do produto.

iii. Servico ProSupport para Tl com Missao Critica

Servicos de até 5 anos da data da compra do equipamento, Servigos no
local, acesso direto por telefone 24 horas/dia, 7 dias/semana, incluindo
feriados, Central de Especialistas Enterprise Gold ("EEC') com analistas de nivel
sénior que auxiliam na solugdo de problemas de hardware, tanto referentes a
servidores, quanto a storage, sistemas operacionais centrais (Microsoft®,
Novell® ou Red Hat®), switches, equipamentos da linha Client e aplicativos
de softwares chave, conforme lista disponivel na pagina da internet da Dell
Technologies. (Também disponivel para software centrais Dell
Technologies/EMC como Navisphere® Manager, Access LogixrM, Navisphere
Agent, e PowerPath®).

Envio de um técnico ou pegas em garantia para o re-estabelecimento do
ambiente do Cliente (conforme necessario e de acordo com o nivel do servigo
contratado) para reparos a defeitos de materiais ou mao de obra no Sistema de
Suporte Gold.

Rastreamento de pecas em tempo real pela Central de Comando Enterprise e
envio de técnicos especializado ao estabelecimento do Cliente.
DELL TECHNOLOGIES Computadores do Brasil Ltda.
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Possibilidade de o Cliente indicar o nivel de severidade do préprio incidente com
base no impacto para o seu negoécio. O Cliente recebera o suporte de acordo
com o nivel de severidade por ele indicado.

Gestor de caso em aberto do chamado técnico (Resolution Manager) designado
como ponto de contato primario do cliente, na modalidade 24 x 7, para
gerenciamento dos incidentes e escalonamento, caso necessario.

Gerenciamento de caso para auxiliar na sua solugdo e escalonamento do
problema.

Solugao de Questdes Complexas - O cliente tem direito a receber solugdes para
questdes complexas, de acordo com a compra e descricdo constante na
fatura, a obter suporte por telefone 24 horas/dia, 7 dias/semana para auxiliar
na solugcao de problemas relacionados a aplicativos e base de dados, que
vao além do hardware basico e do sistema operacional central, ou defeitos
de firmware. A Solucdo de Questdes Complexas pode incluir Suporte
Colaborativo a ser prestado por fornecedores terceirizados selecionados.
(Solugbes de questbes adicionais podem ser adquiridas mediante o pagamento
de taxas adicionais.)

Possibilidade de registro para recebimento de notificagbes importantes via e-
mail, incluindo mudangas mensais de firmware (notificagdes de updates de
engenharia ao BIOS da Dell Technologies, patches de firmware e de sistema
por meio do Update Técnico da Dell Technologies), updates trimestrais de
OpenManage TM e notificagdo de updates de sistemas de software e firmware
Dell Technologies | EMC (por meio do website Powerlink).

iv. Servico ProSupport Plus

Servicos de até 5 anos da data da compra do equipamento, servigos no
local, acesso direto por telefone 24 horas/dia, 7 dias/semana, incluindo
feriados, Central de Especialistas Enterprise Gold ("EEC') com analistas de nivel
sénior que auxiliam na solugao de problemas de hardware, tanto referentes a
servidores, quanta a storage, sistemas operacionais centrais (Microsoft®,
Novell® ou Red Hat®), switches, Suporte para certos aplicativos de servidor,
como o Microsoft Small Business Server e software, tais como V-Sphere, Hyper-
V e XenServer..

Acesso aos Centros de comando global, que ajudam a gerenciar situagdes
criticas em ambientes do Cliente, monitorar todos os envios de mao de obra de
"missao critica" no local e oferecer comunicagao e coordenacgio proativas para
gerenciamento de crises durante eventos como desastres naturais.

Envio de um técnico ou de pegas em garantia para o estabelecimento do Cliente
(conforme necessario e de acordo com o nivel do servigo contratado) para
reparos e solucdes necessarias devido a defeitos em materiais ou méo de obra
no Sistema de Suporte Pro Support Plus.

Rastreamento de pecas em tempo real, pela Central de Comando Enterprise, e
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envio de técnicos especializado ao estabelecimento do Cliente.

Possibilidade de o Cliente indicar o nivel de severidade do préprio incidente com
base no impacto para o seu negdcio. O Cliente recebera o suporte de acordo
com o nivel por ele identificado.

Relatérios mensais entregues durante todo o prazo do contrato de suporte em
sistemas qualificados e com Direito.

Gerente Técnico de Conta ("TAM") designado como ponto de contato primario
do cliente por 24 x 7 para gerenciamento de incidentes e escalonamento.

Uso do Dell Technologies SupportAssist, software que coleta informacdes sobre
o hardware e software, e proporciona uma experiéncia de suporte avangada,
personalizada e eficiente. Usado em conjunto com o ProSupport Plus, o
SupportAssist ira fornecer os seguintes recursos e capacidades:

v" Monitoramento de sistemas para problemas que afetam o funcionamento
e desempenho normal.

v" Abertura automatica de solicitagdes de servico com o Suporte técnico da
Dell Technologies

v' Upload automatico de diagndstico e outros dados que permite um
diagnéstico eficaz das questdes.

v' Coleta periddica de dados do sistema operacional que permitira a Dell
Technologies oferecer aos clientes ProSupport Plus e sistemas com
relatérios, manutencdo e prevencdo de problemas futuros.

O software SupportAssist coleta registros de diagnéstico e informagdes de
configuragcdo de sistemas monitorados. Esta informacido permite que a Dell
Technologies fornega uma experiéncia de suporte avangada, bem como,
monitorizar o status da configuracdo. Os dados enviados pelos sistemas a Dell
Technologies sao criptografados, com criptografia de 128 bits, e transferidos com
seguranga por meio de protocolos SSL.

A Manutencdo do sistema ProSupport Plus fornece aos clientes da Dell
Technologies eventos de manutengao remota necessarios que ocorrem durante
a vigéncia do contrato de servigo nos dispositivos abrangidos pelo ProSupport
Plus e sdo monitorados sob o SupportAssist. A manutengao do sistema ajuda a
manter o desempenho e reduzir a probabilidade de futuros incidentes devido a
versdes incompativeis de firmware, software, BIOS e hardware. Eventos de
Manutencao do sistema sédo coordenados entre o cliente, 0 TAM e o pessoal de
suporte da Dell Technologies, bem como é base de informagdes a quais serdo
fornecidas como parte do Relatério mensal de Patch critico. A entrega da
manutencao do sistema é geralmente disponivel na modalidade 24x7x365, mas
pode estar sujeita a mutua disponibilidade de recursos do cliente e da Dell
Technologies.

Gerenciamento de caso para auxiliar na sua solugdo e escalonamento do
problema.

Solucéo de Questdes Complexas - O cliente tem direito a receber solugdes para
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questbdes complexas, de acordo com a compra e descricdo constante na
fatura, a obter suporte por telefone 24 horas/dia, 7 dias/semana para auxiliar
na solucao de problemas relacionados a aplicativos e base de dados, que
vao além do hardware basico e do sistema operacional central, ou defeitos
de firmware. A Solugdo de Questdes Complexas pode incluir Suporte
Colaborativo a ser prestado por fornecedores terceirizados selecionados.
(Solugbes de questbes adicionais podem ser adquiridas mediante o pagamento
de taxas adicionais.)

Possibilidade de registro para recebimento de notificagdes importantes via e-
mail, incluindo mudangas mensais de firmware (notificagbes de updates de
engenharia ao BIOS da Dell Technologies, patches de firmware e de sistema por
meio do Update Técnico da Dell Technologies), updates trimestrais de
OpenManage TM e notificagdo de updates de sistemas de software e firmware
Dell Technologies | EMC (por meio do website Powerlink).

v. Servigco Complete Care (Servigos de Prote¢ao contra Danos
Acidentais)

O servico de Complete Care (“Servigo”) € um servigo (ndo € um seguro) que
pode ser contrato junto com a garantia (0 mesmo s6 tem validade se a garantia
do equipamento estiver ativa). O servigo Complete Care (cobertura de danos
acidentais) compreende o reparo do produto suportado conforme for necessario
para corrigir defeitos que ocorram durante a sua utilizagdo normal e sejam
causados por imprevistos de manuseio ndo intencional (incluindo quedas e
deslizamentos).

Este é um servico que esta disponivel para conserto ou substituicdo de hardware
(este servigo ndo abrange software).

Se necessaria a substituicio do produto ao invés de repara-lo, a Dell
Technologies o substituira por um equivalente ou melhor do que o produto
Suportado inicialmente, conforme os critérios da Dell Technologies.

Para um produto suportado que ¢é classificado pela Dell Technologies como um
smartphone ou tablet (um “Dispositivo Movel”), durante o periodo de doze meses
consecutivos do termo de Servico, este servigo fornecera o numero maximo de
duas (2) substituicbes de dispositivo, para cada dispositivo mével, que devera
estar devidamente habilitado no momento em que o cliente fizer a solicitacdo de
substituicdo. O periodo de doze meses é calculado com base na data da primeira
substituicdo. Assim, o Cliente tera direito a, no maximo, uma (1) substituicdo
adicional durante o periodo de: a) doze meses apds a substituicdo anterior e/ou
a primeira substituicdo requerida pelo cliente, ou b) tempo restante no termo do
servico; o que for menor. Este servico € valido em todo o territério nacional.

vi. POS-SUPORTE PADRAO DA DELL TECHNOLOGIES

O Servico PSS (Post Standart Support — P6s Suporte Padrao € Servigos
oferecido pela Dell Technologies para equipamentos que ja possuem uma idade
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de uso avancada em relagao a sua data de compra (07 anos para servidores, 05
anos para storages e networking): suporte técnico telefbnico e via web e, se
necessario, disponibilizacao de técnico para atendimento no local no préximo
dia util ou atendimento em 4h, dependendo da localidade. N&o existe limite de
chamados para assisténcia a troubleshooting e diagndstico de hardware Dell
Technologies. Suporte a software ndo esta disponivel para este Servigo.

Existem 3 condigbes basicas que devem ser satisfeitas simultaneamente para
que o atendimento ocorra no proximo dia util.

1) NBD - Atendimento no préximo dia util, dependendo da distancia de onde
o cliente se encontra do parque de pecas Dell Technologies. Caso a
distancia do atendimento seja superior a 200km do parque de pegas, 0
atendimento podera ser: 2BD- 2 dias uteis, 3BD- 3 dias uteis ou até Best
Effort- Melhor esforgo.

2) O chamado deve ser aberto pelo cliente até as 16:30h. Este é o horario
maximo para o cliente contactar a Dell Technologies a fim de que esta
possa viabilizar a separagao da(s) pecga(s) necessaria(s) para o
atendimento e o envio da mesma para o cliente nos prazos acima
identificados.

3) A peca necessaria deve estar disponivel no pais. Baseado em estatisticas
e nas taxas de falhas dos componentes nos equipamentos vendidos, a
Dell Technologies faz um planejamento de quais pecas devem ser
mantidas em estoque no pais para o devido atendimento a garantia.

As pecas de substituicdo de hardware, quando consideradas necessarias pela
Dell Technologies, serao enviadas ao cliente como uma entrega dentro de quatro
(4) horas em uma base 24x7 ou resposta no proximo dia util local, conforme
aplicavel no Contrato do Cliente. O horario limite especifico do pais para remessa
pode afetar o prazo estipulado para a entrega das pecas de substituicdo no
préximo dia util local. Durante o periodo do Pds-suporte Padréo, a instalagdo da
Dell Technologies de Unidades de Substituicao de Clientes (CRUs), se aplicavel,
podera ser necessaria se o Cliente for direcionado pelo suporte técnico da Dell
Technologies a realizar as substituicbes. As pegas consumiveis, como as
baterias, ndo sao cobertas pelo Pés-suporte Padrao. Para garantir a
disponibilidade das pegas, talvez sejam necessarios até 30 (trinta) dias apds o
prazo inicial deste Servigo.

vii. Retencédo do Disco Rigido (KYHD)

O Servigo permite ao cliente manter a posse de seu(s) disco(s) rigido(s) com
falha que estdo dentro da vigéncia da Garantia de hardware limitada da Dell
Technologies depois de receber pecas de substituicdo de acordo com um
conserto qualificado. O “conserto qualificado” inclui o conserto elou a
substituicao resultantes de defeito(s) de fabricagao ocorrido(s) dentro do periodo
de garantia do hardware aplicavel ao(s) Produto(s) suportado(s) do Cliente.
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viii. Diagndstico onsite

O Diagndstico no local da Dell Technologies oferece atividades opcionais de
diagnéstico no local da empresa do Cliente para Produtos suportados Dell
Technologies. Este Servigo ajuda a reduzir o tempo gasto pelo Cliente associado
a resolucéo de problemas com incidentes de rotina pelo telefone fornecida sob
a garantia limitada da Dell Technologies e a cobertura do contrato de servigo
aplicavel do Cliente ao enviar um técnico de servico ao local do Cliente para
executar a resolugao de problemas no local para o Cliente.

Este Servico inclui:

1) Resolugido de problemas no local do Produto suportado por um
técnico de servigo no local da empresa do Cliente (local indicado
na fatura do Cliente ou no contrato aplicavel com a Dell
Technologies assinado separadamente pelo Cliente);

2) Assisténcia no local com substituicdo de pecas (se necessario) de
acordo com a garantia de hardware limitada subjacente do Produto
suportado e o contrato de suporte de nivel de servico adquirido
separadamente (apds a conclusdo da resolugédo de problemas no
local);

ix. Optimize para Infraestrutura

O servico Optimize para infraestrutura € um servico que oferece aos clientes
acesso ao conhecimento técnico especializado sobre o produto da Dell
Technologies por meio de um Gerente técnico de contas (“TAM”). Com o
Optimize para infraestrutura, os clientes receberdo orientacdo consultiva,
suporte proativo, analises do sistema programadas regularmente para maximizar
o desempenho e a otimizacao da infraestrutura, bem como o alinhamento das
iniciativas com as necessidades de negécios

O servico Optimize para infraestrutura complementa os servigos de reparo do
suporte, tais como ProSupport ou ProSupport Plus ao designar um TAM com
conhecimento do ambiente do cliente. Dessa forma, ele oferece suporte proativo
e assisténcia as operagdes diarias e ao gerenciamento do sistema. Além disso,
o TAM ajudara no planejamento estratégico em longo prazo e na otimizagao da
infraestrutura fornecendo servicos de consultoria.

O servigo Optimize para Infraestrutura requer que o software de gerenciamento
de sistemas aplicavel para transmitir e acessar os dados de configuragao por
meio de canais criptografados como o Secure Remote Services e o CloudIQ
estejam habilitados. Por meio do monitoramento e da comunicagdo com os
clientes, os TAMs sao capazes de oferecer relatérios regulares, avaliagcao e
orientagao que ajudarao a reduzir o tempo de administragao e ajudam a garantir
a alta disponibilidade.

Este Servico inclui:
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*Assessoria sobre sistemas operacionais e manutengcao de uma infraestrutura
eficiente para ajudar a projetar e operar um ambiente otimizado

» Assisténcia no planejamento, na programagdo e na preparacao de upgrades
de hardware e software para ajudar a garantir que as agdes de manutengao
sejam rotineiras

» Fornecimento de orientagcbes sobre eficiéncias operacionais para maximizar o
retorno sobre o investimento

*Criacdo do chamado no ponto de detecgao

» Coordenagdo com a equipe de suporte da Dell para ajudar a garantir a
resolugdo de ocorréncias em tempo habil

» Atuacao como defensor do cliente em questdes de suporte de Gravidade 1 e 2
para ajudar a garantir a resolugdo em tempo habil e auxiliar na coordenagéo dos
recursos necessarios

*Visita presencial anual para ajudar a garantir que o TAM esteja alinhado aos
requisitos de infraestrutura atuais e futuros do cliente para colaborar com os
objetivos operacionais

» Diagramacao e avaliagédo da arquitetura do sistema para otimizar o projeto e a
configuragao do sistema

» Conducéo de reunides de avaliagao para alinhar a infraestrutura as iniciativas
comerciais e as necessidades do cliente

* Assessoria sobre o status e solugdes recomendadas relacionadas a solucéo de
infraestrutura completa, inclusive segurancga, configuragao de fabric, conjuntos
de recursos e processos da SAN

» Assessoria sobre solugdes e melhores praticas para atendimento dos requisitos
de capacidade e desempenho

* Reunido com o cliente para comunicar os resultados da analise de capacidade
e desempenho e avaliar esses resultados

* Monitoramento proativo das medicdes de capacidade e desempenho para
ajudar a garantir uma operagao eficiente do ambiente de infraestrutura e
comunicar questbes criticas, tais como aumentos de desempenho e tetos de
capacidade.

*Anadlise ativa das ocorréncias de suporte para identificar os possiveis problemas
e recomendar treinamento, se necessario.

* Assisténcia proativa e personalizada com o objetivo de minimizar a solu¢do de
problemas de diagndéstico nas chamadas de suporte

» Reunido com o cliente para comunicar as descobertas da analise de casos e
resolver possiveis preocupagdes

* Fornecimento de histérico de casos, com o resumo dos casos, tendéncias,
areas de melhoria e possiveis riscos ou problemas

* Analise regular das informagbes de log do sistema para garantir a eficiéncia
das operagdes de infraestrutura e identificar atividades e tendéncias incomuns

* Revisdo das entradas do log com o cliente e comunicagao dos resultados para
tratar de potenciais problemas

* Andlise da solugdo para ajudar a garantir que as recomendagdes de
redundancia e failover estejam intactas

» Assessoria sobre as melhores praticas para criagdo de uma solugéo totalmente
redundante

* Assisténcia no desenvolvimento de planos para criar solugdes redundantes

* Avaliagdo do ambiente e das necessidades do cliente para oferecer
recomendacdes de melhores praticas de configuracao e otimizagao do sistema.
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» Conducéo de revisdes do sistema para fornecer orientagdes sobre as melhores
praticas e administragdo do sistema.

Servigo Especializado de Sustentacao de Ambientes Tecnologicos

Servico Especializado de Sustentacdo de Ambientes Tecnoldgicos envolvendo
as tecnologias Dell Technologies detalhadas neste descritivo, para entidades da
administracdo publica e empresas de economia mista, no Segundo Nivel de
Atendimento, com possibilidade de escalonamento direto para o Terceiro Nivel
de atendimento, através de ferramentas internas. Entende-se por Segundo Nivel
de Atendimento os servicos de operagdo e administracdo dos ambientes
compostos por tecnologia Dell Technologies, bom como suporte ao Primeiro
Nivel (atendimento basico e genérico de operagcdo e administracido de
ambientes). A prestacao dos Servigos de Suporte de Segundo Nivel, realizada
diretamente pela Dell Technologies em seus produtos, possui como diferencial
0 acesso direto e célere ao time Global da Dell Technologies, composto por mais
de 60.000 profissionais certificados, o que resulta na otimizacdo da resolugao
dos incidentes. Entende-se por Terceiro Nivel, os servicos de Engenharia e de
Desenvolvimento, bem como suporte técnico de Hardware e Software. Em
qualquer caso, a prestacao dos servigos contara com todo o back-office da Dell
Technologies, incluindo Suporte Técnico, Laboratério e Engenharia.

Descritivo:

A Administracdo e operacao da infraestrutura Dell Technologies instalada no
cliente tem por objetivo assegurar a continuidade do negdcio primario do cliente,
seguindo as melhores praticas de mercado e recomendagbes expressamente
apontadas pelo fabricante.

Oferecer agilidade nas corregbes necessarias junto aos times de suporte e
engenharia da Dell Technologies e corrigir eventuais vulnerabilidades
identificadas na arquitetura em fungdo do expertise e profundidade de
conhecimento do produto do time Dell Technologies. Tais servigos serao
prestados de acordo com os requisitos operacionais solicitados pelo(a) cliente,
conforme segue abaixo:

1) Servigos de administragcdo e operagcdo dos Storages, Servidores,
Laptops/Desktops e Switches da rede, bem como atividades inerentes a
continuidade do negdcio (incluindo situagdes de contingéncia), tais como:

i. Gerenciamento, manipulacao, adicao ou exclusao de areas
de Storages IP e Storages Bloco nos servicos NAS, CAS,
DAS, SAN.

ii. Gerenciamento, manipulagdo, adigdo ou exclusdao em
Switches SAN (Fabrics);

iii. Administracdo e gerenciamento de cotas e capacidades em
file systems, volumes, Pools, containers ou similares que
delimitam porgdes no ambiente de storage.
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2)

3)

iv. Administracdo de cépias, imagens, backup, contingéncias,
recuperacao de desastres de sites e protecdo de dados em
disco nas areas de armazenamento e do ambiente.

v. Administrar e monitorar as capacidades e disponibilidade
das replicacdes via storage ou agentes especificos na forma
assincrona, semi-sincrona e sincrona no ambiente de
armazenamento e seus componentes.

vi. Prover as praticas recomendadas pelo fabricante de
eficiéncia de armazenamento, tais como desduplicacao,
compressao, thin provisioning.

vii. Operacionalizar a criacdo, manipulacdo ou exclusao dos
pontos de acesso compartiihados para storages IP,
principalmente em protocolos CIFS ou NFS.

viii. Administragdo e gerenciamento do parque de servidores,
laptops e desktops, através de softwares especializados na
deteccgao corretiva e preditiva de potenciais falhas de HW e
SW dos equipamentos Dell Technologies.

Servicos de suporte, resolugcdo de problemas e analise de desempenho
dos equipamentos de acordo com as melhores praticas e recomendacoes
do fabricante, contemplando:

i. Analise de problemas de desempenho e tratamento de
problemas relacionados a indisponibilidade completa ou
parcial, assim como a prevengao de eventos na area de
armazenamento por qualquer motivo com equipes e
ferramentas especializadas disponibilizadas pelo(a) cliente.

ii. Escalonamento de problemas e incidentes junto ao
fabricante e sua estrutura de servigos, considerando
segundo e terceiro de suporte, engenharia e centros de
competéncia e pesquisa, tanto de Hardware quanto de

Software.

Servicos de monitoramento do ambiente Dell Technologies e seus
componentes, quando o cliente disponibilizar um sistema de
monitoramento Dell Technologies ou equivalente;

Servigos de alteragéo e reimplementardo do ambiente de acordo com a
arquitetura definida pelo(a) cliente, bem como migracdo ou cépia de
dados de armazenamento como parte da solu¢do de um Incidente.
Estardo fora de escopo eventuais projetos complexos de migracéo.

Servicos de emissao ou atualizagao de relatérios e documentagao técnico
operacional conforme arquitetura definida pelo(a) cliente e emissdo de
bilhetagem mensal referente ao ambiente de armazenamento e seus
componentes;

Servigcos de emissdo de relatérios com plano de agao preventivo ou
corretivo, a ser implementado pela equipe Dell Technologies, quando
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aprovado pela lideranca do(a) cliente por meio de documento especifico
(geréncia de mudanca).

7) Servico de criagdo e implementacdo de procedimentos e rotinas que
permitam documentar a estrutura em operacéo e medir o desempenho do
ambiente Dell Technologies, bem como facilitar a determinagcdo das
causas de eventuais problemas e desvios do processo diario de backup;

8) Servico de avaliagao inicial do ambiente, com detalhamento da
arquitetura empregada e da capacidade de vazao da tecnologia utilizada
(Desktop / Notebook rede, servidor e storage).
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Cadastro da Empresa:

Razao Social: Dell Technologies Computadores do Brasil Ltda

Endereco: Av. Industrial Belgraf, 400 - Medianeira - 92990-000 - Eldorado do
Sul - RS

Caixa Postal 061

CNPJ. 72 381 189/0001-10

PABX: (51) 3274-5500

inscricdo Estadual: 267/0013494

Ramo de Atividade: Fabricagdo, montagem, construgéo e vendas de
computadores e de outros produtos de informatica em geral; prestacao
de servicos de manutencgio, conservagao e de reparos em produtos de
informatica em geral.

Especificacbes técnicas de produtos da empresa podem ser
verificadas em www.Dell Technologies.com.br.

O faturamento dos produtos e servigos que compdem essa declaragdo podera
ocorrer pela matriz ou através de quaisquer das filiais da Dell Technologies,
observando-se o disposto em seu Contrato Social.

Atenciosamente,

_seontiie)

Dell Technologies Computadores do Brasil Ltda.
Diego Tomassetto Puerta
Vice-Presidente
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