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Estudo Técnico Preliminar 11/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23327.251839.2023-21

2. Descricao da necessidade

Servico de Telefonia Fixa Comutada - STFC
Problema

Necessidade de dispor de servigo telefonico para troca de informagfes entre os atores das atividades internas entre
si e com a comunidade externa no &mbito do IF Baiano.

A telefonia fixa ainda é um meio eficiente de manter a comunica¢do, mesmo reconhecendo a ampla difusdo dos
meios digitais, se fazem necessarios 0os meios de comunicagao que séo usados massivamente por grande parte da
populacéo, tendo em vista que os servigos de comunicacéo séo instrumentais e uma das finalidades que pretende
atingir é a interagdo entre os servidores e o cidaddo (fornecedor, aluno, outros servidores) que demanda de algum
tipo de informacao.

Situacdo Atual

O Instituto federal Baiano é atendido pelo servico prestado pela operadora Claro S/A, conforme processo
n°® 23327.251061.2021-99, contrato n° 02/2021, tendo previsdo de encerramento em 04/10/2023. A contratagdo é
fruto da participagdo num pregdo conduzido pela Central de Compras do entdo Ministério da Economia que foi
realizada nos seguintes moldes:

STFC - MODALIDADE LOCAL
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Item

DESCRICAO/ ESPECIFICACAO

Unidade de
Medida

Qutd.

Valor

Unitario

Valor Total

LigacBes locais de telefones fixos para
telefones fixos (STFC — LOCAL FIXO -
EIXO)

Minutos

86.250

R$ 00118

RE 1017.75

Ligacbes locais de telefones fixos para
telefones méveis — STFC — LOCAL FIXO
MOVEL (VC1)

Minutos

86250

R$ 0,06

R$ 5175.00

Ligagdes de Longa Distincia Nacional de
telefones fixos para telefones fixos — STFC

LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4)

Minutos

138.000

R$ 0.024

RE 3312.00

Ligacdes de Longa Distincia Nacional de
telefones fixos para telefones mdveis (STFC-

LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)

Minutos

92.000

R§ 00727

RE 6688.40

PRECO TOTAL DO GRUPO/LOTE 1

RE 16.193.13

A vigéncia contratada englobava o total de 12 meses prorrogaveis na forma dos contratos continuados previstos na lei 8.666/93
por prazo maximo de 60 meses.

3. Area requisitante

Area Requisitante

Coordenacdo Geral de Suprimentos

Responsavel

Edilson dos Santos Piedade

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

O objeto deve dispor dos seguintes requisitos:

a) Fornecimento continuo de 50 ramais DDR responsaveis pela recepcdo de chamadas diretamente nos
ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR), no caso de telefones fixos.

b) Fornecimento de servico de ligacdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC — LOCAL FIXO -

FIXO).

c¢) Fornecimento de servigo de ligagBes locais de telefones fixos para telefones méveis — STFC — LOCAL

FIXO MOVEL (VC1).

d) Fornecimento de servico de liga¢des de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos —
STFC LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) - Trata-se de liga¢gBes intermunicipais realizadas dentro do Estado da

Bahia.

e) Fornecimento de servico de ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones

moveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2).
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f) Fornecimento de servigo de ligagbes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis
(STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC3).

Outros requisitos para a solugéo de telefonia fixa:

a) Manutencao dos nimeros utilizados pelo IF Baiano conforme lista que sera fornecida pelo érgéo,
garantindo a portabilidade dos ramais;

b) Entrega dos servicos de telefonia em pleno funcionamento;
¢) Garantia de todos os servigos adquiridos na aquisi¢ao;

d) A saida fornecida pela CONTRATADA deveré ser suficiente para evitar chamadas perdidas e proporcionar
qualidade no servigo telefonico;

Além dos requisitos de negdcio e tecnoldgicos, a presente se¢do destaca os requisitos que devem ser considerados
ao longo do planejamento da contratacdo para se alcangar os objetivos pretendidos com a licita¢&o:

| - O Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional é
estabelecido pela ANATEL, assim entendidas as liga¢des oriundas da regido em questéo para todo e
qualquer Estado da Federacéo.

Il - Pretende-se contratar as quantidades estimadas no item deste documento denominado “Solucao” que
estara anexo ao Edital.

Il - Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n®
10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, por possuirem padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, devendo ser este
Registro de Precos licitado por meio da modalidade Pregéo.

IV - Dentre as obrigagdes do contratante esta dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacéo dos
servicos por intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragéo, conforme
art. 67 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

V - De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras sera adotado como critério de tarifacéo a
metodologia dada pelo art. 9° do Anexo a Resolucao n° 755, de 11 de outubro de 2022.

VI - Havera prestagéo de garantia contratual, conforme definido pelo art. 56 da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, com vistas a assegurar o
ressarcimento a eventual dano decorrente da indisponibilidade do servico em face da migragédo dos servicos.

Os servicos deverao ser prestados no prédio da Reitoria do IF Baiano na Rua do Rouxinol, n® 115 - Bairro: Imbui,
Salvador - BA, 41720-05.

Os demais requisitos da contratacédo estardo em item especifico no Termo de Referéncia.

5. Levantamento de Mercado

O Mercado é composto por um rol de empresas que prestam o servico tradicional STFC e o servico de VoIP sendo que este, ja se
encontra devidamente amparado por equipamento adquirido pelo IF Baiano, restando apenas a andlise da composicdo do
mercado quanto aos servicos STFC de ligagdes locais e interurbanas nacionais e internacionais e, quanto ao VoIP, colocacdo de
estruturas de entroncamento para conectar aos equipamentos do IF Baiano.

Linha Analégica Néo Residencial - Através de uma linha analégica é trafegado o servico de telefonia fixa comutada Local, LDN
e LDI.

Portabilidade de Numeracdo - Facilidade que dé liberdade ao cliente em mudar de operadora mantendo a mesma numeracao
telefonica.
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A Anatel disponibiliza, no Link: <https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-fixa>, lista atualizada das empresas

com mais acessos telefonicos por 100 habitantes:

Acessosem Telefonia Fixapor empresa-Brasi

CLARD p— Empresa Q Acessos Participagao de Merce
CLARO 7688651 29
o 7318118 o 7310118 27,
B
ALGAR (CTBC TELECOM) 1231824 4
TIM 7085.382 2
EBFIBRA 330404 1
BRISANET 300.809 1
AMERICA NET 289614 1
DATORA 220.985 9,
DESKTOP 287219 )
LIGGA TELECOM 167.989 [}
Jive Telecomunicacoes do Brasil Ltda. 145178 o,
DATORA Voce Telecomunicacoes Ltda 111.979 ]
. ‘Companhia Itabirana de Telecomunicacoes Ltda 91.898 @
DESKTOP . 207218 UNIFIQUE 81221 0,
Outros OPGAQTELECOM TELECOMUNICAGOES S/A 38.19¢ )
o VERO 24.486 B
INTERIP TECNOLOGIA LTDA 23167 ]
Acessos 7 Cirion Technologies do Brasil Ltda 21.928 a8
O gréfico evidencia um mercado cujo maior volume é concentrado em poucas empresas de grande porte e maior quantidade de
empresas disputam o restante minoritario.
Na Bahia, a concentragdo é ainda mais evidente tendo em vista que as 3 (trés) primeiras grandes prestadoras deste servico
respondem a 93,4% de toda a demanda de telefonia fixa no Estado, isto coaduna com a preocupagdo da Equipe de Planejamento
da Contratagdo em evitar demasiado rigor para ndo ocorrer um certame infrutifero.
B Acessos em Telefonia Fixa por empresa- BA
or B Empresa Q Acessos. Participagio de Merca
o1 1558 54,
Claro 183.488 CLARO 183488 24,
s o | |
TIM 26.833 3,
ALGAR (CTBC TELECOM) 14.669 1,
. AMERICA NET 6.648 8,
ALGAR (CTECTEL Jive Telecomunicacoes do Brasil Ltda. 2316 8,
AMERICAN SOFTDADOS TELECOMUNICACOES EIRELT 25 8,
CONCOURSE TELECOMUNICACOES BRASIL LTDA. 16 8,
TELEXPERTS TELECOMUNICAGCOES S A. 2 0,
VOCOM TECNOLOGIA E TELECOMUNICACOES EM NUVEM LTDA 1 8,
BRISANET 1 8,

TELEXPERTS TELECOMUNICA(

Acessos v

Além disso, a pouca quantidade de minutos que é utilizada por esta autarquia representa outro fator de desinteresse dos
prestadores de servicos desta natureza, o que aumenta o desafio da Administragdo na constru¢do de um instrumento convocatdrio

atrativo pro mercado.

6. Descri¢do da solu¢dao como um todo

A solucdo envolve a contratacéo de 6 itens de telefonia fixa conforme tabela abaixo:

~ QUANT | QUANT
ITEM DESCRICAO UN MES JANO
1 Ligacdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC — LOCAL FIXO - Minutos 2000 24000
FIXO)

Ligacdes locais de telefones fixos para telefones méveis — STFC — LOCAL FIXO .

2 MOVEL (VC1) Minutos 2000 24000
Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos — STFC .

3 LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) Minutos 13000 | 36000
Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis .

4 (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2) Minutos 2500 130000
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Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis .
5 . Minut: 2500 30000
(STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC3) 1nutos
6 Ligacdes LDI (LDI - STFC - F/FM). Orlgerr.l le.o - Qualquer Pais/Regido - ligacGes Minutos 30 360
internacionais
7 Taxa de Instalacao Unidade 1 1
sl
8 Assinatura mensal de faixa de remuneracdo DDR (50 ramais) ssinatura 1 12
Mensal
. Assinatura
9 Assinatura Mensal E1 — 30 Troncos 1 12
Mensal
I- LEGENDA

® A sigla “VC”: indica Valor de Comunicagdo, e como o proprio nome sugere, é um valor pago pela ligacdo. Estes valores
podem ser divididos em trés categorias diferentes, dependendo da origem e destino da ligagdo.

® VC1: significa Valor da Comunicacdo 1. Esse tipo de chamada consiste em uma ligacdo realizada por um telefone fixo
ou mével para um nimero de destino mével. Nesse tipo de ligacdo, o cddigo de area dos dois nimeros é o mesmo.
Assim, o VC1 também é conhecido como ligacao local. Trata-se do tipo de ligacdo mais barato entre as operadoras
tradicionais.

Exemplo: Quando um ntimero de Salvador de DDD 71 realiza uma ligacdo para um nimero de destino mével de DDD
71.

® VC2: Trata-se do Valor de Comunicacdo 2, a chamada é realizada para um niimero mével no qual apenas o primeiro
digito do c6digo de area é igual entre os mimeros. Ou seja, a ligacdo é feita para um nimero que estd na mesma Area de
Mobilidade.

Portanto, caso a ligacdo origindria seja DDD 71, qualquer DDD no qual o primeiro digito seja 7 e o segundo seja
diferente de 1, trata-se de uma ligagdo VC2.

Exemplo: Um niimero com DDD 71 realiza uma chamada para um niimero mével de DDD 75, ou de DDD 73.

® VC 3: Valor de Comunicacdo 3, o primeiro digito do DDD de ambos os telefones é diferente. Ndo importando se o
segundo niimero é igual ou ndo, j& que o primeiro digito indica Areas de Mobilidade diferentes. Portanto, trata-se de uma
ligacdo do tipo interurbana.

Exemplo: Uma pessoa de DDD 71 realiza uma chamada para o DDD 61 ou mesmo o DDD 11. A ligagdo VC3 é a mais
cara entre as operadoras tradicionais, muitas vezes ha necessidade de pacotes especificos que as incluam.

® DDR - é um servigo que permite que as empresas tenham seus proprios nimeros de telefone exclusivos para diversas
finalidades, como suporte ao cliente ou vendas. Quando alguém liga para um nimero DDR, serd imediatamente
encaminhado para o ramal desejado.

® Link E1 ou enlance digital: é um servico oferecido pelas operadoras de telefonia fixa que é entregue sob um enlance de
par trangado e disponibiliza um equipamento que possui uma taxa transferéncia de 2 Mbps e pode ser dividido em 32
canais de 64 Kbps cada, 30 canais transportam a conversacdo humana, a velocidade efetiva da transmisséo (throughput)
da portadora E1, é de 30 x 64 = 1920 Kbit/s, os outros 2 canais restantes (canal 0 e canal 16) destinam-se a sinalizacdo e
o alinhamento de quadros, estabelecendo um sincronismo entre os pontos. E disponibilizada por algumas operadoras a
contratagdo de link com apenas fragdo dos canais. Em outras palavras, o equipamento, que é denominado modem,
modula 32 canais por onde faz transportar conversacdo humana e sinalizacdo para um bom desempenho da telefonia.

II - ANALISE PORMENORIZADA DOS ITENS DO CONTRATO

1. Itens 1 e 2 do Processo refletem a prestacao de servico de ligacoes locais para telefone fixo (Local-FF) e para telefone
celular (Local-FM (VC1))

a) O que é area local:

A érea local corresponde a area geografica de prestacdo de servico, definida segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é
prestado o STFC na modalidade local. Ela pode ser composta pela drea de um municipio ou de um conjunto de municipios.
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As ligacdes telefonicas realizadas dentro de um mesmo municipio, ou entre os municipios que fazem parte de uma mesma
area local, sdo cobradas com base na tarifa local do servico. Por outro lado, nas chamadas realizadas entre dreas locais distintas,
aplica-se a tarifa de longa distancia nacional.

b) As revisdes anuais de areas locais:

estdo condicionadas a expansdo urbana, podendo beneficiar uma ou mais localidades dos municipios envolvidos. Essas sdo
revisdes pontuais, pois tem abrangéncia bem limitada.

) As revisOes quinquenais de dreas locais:
Decorrem da criagdo ou alteracdo de Regido Metropolitana - RM ou de Regido Integrada de Desenvolvimento — RIDE, atingindo
os municipios que pertencem a essas regides. Essas sdo revisdes de maior abrangéncia, que beneficiam um maior nimero de

consumidores.

As revisoes anuais e quinquenais de areas locais seguem critérios definidos no Regulamento de Tarifagdo do Servico Telefénico
Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral — STFC, aprovado pela Resolucéo n°® 755, de 11 de outubro de 2022.

d) Tabela de area local de Salvador conforme a Resolugdo n° 755, de 11 de outubro de 2022 da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes:

BA Salvador Camacari 71
BA Salvador Candeias 71
BA | Salvador Dias d'Avila 71
BA Salvador ltaparica 71
BA Salvador Lauro de Freitas 71
BA Salvador Madre de Deus 71
BA Salvador Mata de Sao Jodo 71
BA Salvador Pojuca 71
BA Salvador Salvador 71
BA Salvador Sao Francisco do Conde 71
BA Salvador Sao Sebastiao do Passe 71
BA Salvador Simaoes Filho 71
BA Salvador Vera Cruz 71

2. Ttens 3, 4 e 5 e 6 Trata-se de Ligacoes realizadas para Longa distancia

a) Item 3 - LigacOes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC - LDN - FIXO-
FIXO (Degraus 1 a 4)
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Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (degraus 1 a 4), assim entendidas as ligacdes
oriundas da Area Local destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em areas com Caédigo Nacional
diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-FF-QO).

b) Item 4 - Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL
(ve)

Longa distancia nacional, que abrange ligacoes originadas em telefones fixos da area local e destinadas a telefones méveis de
outra operadora com cédigo nacional diferente da area local, mas que pertencem a mesma regido, ou seja o primeiro niimero do
DDD sdo iguais e o segundo niimero do DDD s&o distintos.

¢) Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC3)

Longa distancia nacional, que abrange ligacoes originadas em telefones fixos da area local e destinadas a telefones méveis de
outra operadora com c6digo nacional diferente da area local, mas que ndo pertencem a mesma regido, ou seja o primeiro nimero
do DDD e o segundo nimero do DDD da origem e do destino sdo distintos.

d) Ligacées LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido - ligacées internacionais

Servico Telefonico Fixo-Fixo e Fixo-Mdével, na modalidade Longa Distancia Internacional, assim entendidas as ligacdes oriundas
de telefones fixos com destino a telefones fixos ou méveis (LDI - STEC - F/FM) para outros paises, independentemente de regido.

3. Item 7 - Taxa de Instalacdo

Reflete os custos da prestadora com a instalacdo dos equipamentos necessérios a prestacdo do servico contratado e que serd pago
uma dnica vez por se tratar de custo ndo renovavel.

4. item 8: Assinatura mensal de faixa de remuneracdao DDR (50 ramais)
Assinatura mensal de 1 Bloco de ramais DDR Bloco com 50 ramais para os Ramais (71) 3186-0001 ao 3186-0050.
5. Assinatura Mensal E1 — 30 Troncos

Assinatura basica mensal de 1 Entroncamento Digital (E1) 30 canais - servico com chamadas para fixo e mével, ambos para local
e longa distancia nacional (LDN) ilimitadas.

II1 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
a) Solucdo 1 - TELEFONIA TRADICIONAL:

A abordagem tradicional de fornecimento de servigos de telefonia ao usuérios internos e externos dos 6rgdos da administracao
puiblica traz o provimento de uma infraestrutura interna centrada em um dispositivo de comutagdo telefénica chamado de PABX
(Private Automatic Branch Exchange) que é responsavel pela interface entre os terminais telefonicos pessoais e o Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC) provido pelas operadoras do setor. Essa abordagem também é chamada de on-premise, uma
vez que necessita da aquisicdo de equipamentos e a sustentagdo de uma infraestrutura dedicada prépria da organizacdo, além da
contratacao do STFC.

As vantagens da telefonia tradicional sdo:

i - Baixo custos de infraestrutura central de comunicacdo (PABX) por muitos anos. Segundo estudo da Aneel uma central
telefonica possui uma vida ttil de 15 anos;

ii - Possibilidade de se trabalhar com diferentes tons de discagem;

iii - Baixo custo na configuracdo de fungdes adicionais a central;

iv - Maior controle e flexibilidade sobre o sistema de telefonia local;

v - A sinalizacdo ocorre sobre a rede LAN ao invés de concorrer com os recursos de internet.

b) Solugdo 2 - TELEFONIA EM NUVEM (CLOUD TELEPHONY):

A telefonia em nuvem (Cloud Telephony), também chamada de PABX em nuvem (Cloud PABX), é um modelo de negécio de
fornecimento do servigo de telefonia IP, incluindo a PABX, pela internet por meio de um provedor externo.
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Segundo estudo realizado pela BrightlinkIP, esse modelo permite que a organizacdo reduza os seus custos de capital (CAPEX)
com a aquisicdo e manuten¢do de hardwares, seja a PABX propriamente dita, seja com os terminais de telefonia IP.

O servico de telefonia em nuvem possui algumas variagdes no tocante aos terminais de telefonia. Ha servigos que incluem o
fornecimento de terminais IP na modalidade de locacdo de aparelhos além do servigo de PABX em nuvem. H4 a opcdo do
fornecimento do terminal em nuvem, isto é, o acesso ao terminal é virtual ou realizado por meio de aplicativo via computadores
ou via telefone celular. Uma terceira op¢do menos difundida de modelo de negécio de telefonia em nuvem é a utilizagdo de
equipamentos terminais préprios em conjunto com a contratacao do servico de telefonia em nuvem.

As vantagens da telefonia em nuvem sao (JustCall):

i - Reducéo de gastos de capital (CAPEX) por meio da reducdo da necessidade de investimentos em hardware e da migracdo dos
gastos para a categoria operacional (OPEX);

ii - Integracdo de diferentes ferramentas aos servigos de comunicagdo, criando-se fluxos de trabalhos mais otimizados;

iii - Maior mobilidade e flexibilidade na implementacdo de politicas de comunicacdo. Segundo esse conceito, qualquer
dispositivo com uma conexdo estavel de internet que possua um aplicativo de telefonia em nuvem instalado pode apoiar o dia a
dia de trabalho do funcionario;

iv - Maior eficiéncia no custo de servigos de comunicacdo ao se eliminar custos de manutencdo de infraestrutura de telefonia na
organizacao;

v - Maior rastreabilidade e gerenciamento das comunicagdes. O modelo de telefonia em nuvem possui a funcionalidade de call
recording, ou seja, os registros das chamadas sdo armazenados em maiores detalhes para fins de gerenciamento e auditoria;

vi - Maior escalabilidade e customizacdo dos servigos. A inclusdo de novos usuérios e a configuragdo de grupos é realizada via
software sem a necessidade de intervengdo fisica, a depender do modelo de negdcio adotado, melhor dizendo, caso esteja sendo
contratado o fornecimento de terminais telefonicos como servico, deve-se considerar a logistica para a entrega dos aparelhos;

vii - Maior seguranca em termos de disponibilidade e resiliéncia dos servigos, por estarem hospedados fora da regido fisica da
organizacdo, em geral em datacenters com estrutura adequada para redundancia e resisténcia a desastres.

c) Solugéo 3 - COMUNICACOES UNIFICADAS (Unified Comunication As a Service — UcaaS):

O conceito de Comunicagoes unificadas é uma evolucdo da abordagem de telefonia em nuvem, ou seja, consiste na combinagao
de acesso e compartilhamento de dados, roteamento, gerenciamento de comunicagdes, entrega de servicos integrados de voz,
mensagens, colaboracdo, video e aplicacdoes de conferéncia, entre outros servicos de comunicacdo. Segundo a consultoria
Forrester Research Inc, as comunicagdes unificadas (UC), ou UCaaS, sdo plataformas que integram, de forma inteligente, varios
aplicativos de comunicacdo e colaboragdo para melhorar os processos de neg6cios. A combinagdo de

presenca e disponibilidade com voz, video, e-mail e mensagens instantaneas facilita a comunicacdo pelo caminho ideal com
funcionarios, clientes e fornecedores e, por fim, otimiza os processos de negécios. Embora os varios aplicativos associados as
plataformas de UC possam ser implantados como auténomos, o UC fornece uma interface de usudrio comum para esses
aplicativos, simplificando a utilizacdo pelos funciondrios em uma plataforma integrada. Isso promove o uso mais alto desses
aplicativos e resulta em melhores processos de negécios e produtividade dos funcionérios.

As vantagens da Comunicacdo Unificada (UCaaS) sdo:

i- As vantagens apresentadas na solugdo de telefonia em nuvem (cloud PBX);

ii - A possibilidade de integracdo de diferentes aplicativos em uma tinica experiéncia de usuarios;

iii - A padronizacdo dos servicos e dos fluxos de trabalhos;

iv - A eliminacdo do uso de terminais fixos de telefonia;

v - Juncdo de aplicativos de comunicacdo, organizacao, colaboracao e conferéncia;

vi - Aprimoramento da seguranca da informacdo por meio da aplicacdo de politicas especificas de seguranca na plataforma de
UC.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A presente sessdo contém o registro do quantitativo estimado de servicos necessarios para a composicdo da
solugéo a ser contratada. A contratacdo centralizada de Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) foi motivada
pela necessidade de substituir o entdo prestador de servico a empresa Claro S/A que se negou a prorrogar o
contrato administrativo firmado.
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Buscou-se subsidiar o quantitativo estimado de forma estatistica, porém desde a celebragdo do contrato que ird expirar a empresa
deixou de fornecer as faturas nos padrdes que previam o Instrumento Contratual, fato que importou na auséncia de informagoes
claras sobre a demanda efetivamente necessaria.

Desta forma resta valer-se do instrumento de contrato pactuado com a operadora Claro S/A para extrair as quantidades
necessarias, conforme tabela abaixo:

By QUANT | QUANT
ITEM DESCRICAO UN MES JANO
1 Ligacdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC — LOCAL FIXO - Minutos 2000 94000
FIXO)
Ligacodes locais de telefones fixos para telefones méveis — STFC — LOCAL FIXO .
2 MOVEL (VC1) Minutos 2000 24000
Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos — STFC .
3 LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) Minutos 30001 36000
Ligagdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis .
4 p M 2
(STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2) inutos 500 | 30000
Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones méveis .
p M 2
> (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC3) inutos 500 | 30000
6 Ligacdes LDI (LDI - STFC - F/FM). Orlgerr.l le.o - Qualquer Pais/Regido - ligacGes Min 30 360
internacionais
7 Taxa de Instalacao unidade 1 1
Assi
8 Assinatura mensal de faixa de remuneracdo DDR (50 ramais) ssinatura 1 12
Mensal
9 Assinatura Mensal E1 — 30 Troncos Assinatura 1 12
Mensal

8. Estimativa do Valor da Contratacao

A estimativa do valor da contratagdo é de R$ 39.143,60 ao ano. Sendo possivel instruir o processo para 1 ano ou mais, sendo o
mais indicado que a vigéncia possua prazo minimo de 2 anos, dada a complexidade da contratacdo em questdo

T DESUTICHD ON (s [untito|eoea| o
1 Ligagdes locais de tieofg:i f:;)(so pflr;llgilgiones fixos (STFC — Minutos | 2000 |R$ 0,02 401i)$0 480F’{0$0
9 Ligagdes locais deLtCe)lce:f:Ee;If')l(xgs 1\5{)&5‘3} ;;ieﬁg/rgi)méveis — STFC - Minutos | 2000 |R$ 0,30 GOOP’KO$O 7.200F’{0$0
7 [P s s vt s 9 s |t 5005 5]
o [psserons e ot s 00 s | 2 s3] 1) 85
g [ i o s s 00 | 2 0] 558
6 Hssoes LD (L/];ig;izg Fchg:(;/cljtle\;[ )111(3;1%2201::12 PR minuos |30 |RS 2,86 851;$0 1.029I,{6$0
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7 Taxa de Instalagdo Pagamento 1 R$ R$ R$
unico 299,00 | 299,00| 3.588,00

8 Assinatura mensal de faixa de remuneragdo DDR (50 ramais) A;?:;:;f a 1 5 50?67 29 01?6$7 3. 488[,{0$0
9 Assinatura Mensal E1 — 30 Troncos A;/Isi:j;;lr a 1 ) ;23:5 ol 29 61,Q5$0 3.55 8[,{0$O
VALOR TOTAL 39.154$3, 60

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O agrupamento é medida Util e necesséaria para prestacdo de servico cujo parcelamento possa prejudicar a
qualidade da prestagdo. O escopo, prestacdo de servigo de telefonia, € realizado por operadores que pdem a
disposicdo dos contratantes estrutura fisica e légica que proporciona a comunicacdo. Ao parcelar o servico a
instituicdo criaria 0 6nus de manutencao de diversas estruturas fisicas distintas, bem como incidiria em custos de
instalagdo para cada prestador contratado, sendo, portanto, fator que depde contra o parcelamento.

Além disso o agrupamento valoriza a economia de escala, permitindo que a Unica empresa contratada dilua os
custos fixos atribuidos a execugdo sobre o montante global do contrato, proporcionando preco mais
atrativo. Ademais o parcelamento incidiria num modelo de contratagdo que néo € praticado no mercado nacional,
tornando possivel, inclusive, que diversos itens integrantes do escopo restassem fracassados.

Insta considerar que é plenamente possivel o agrupamento por se tratar de itens correlatos, que guardam relagéo
entre si, almejando-se minimizar os riscos e dificuldades da pluralidade de contratos autbnomos que podem ser
atendidos em uma mesma pretensdo contratual. Neste sentido, o agrupamento atende a jurisprudéncia do TCU,
"inexiste ilegalidade na realizagdo de pregao com previsdo de adjudicagéo por lotes, e ndo por itens, desde que os
lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem relagdo entre si". (Acérdédo 5.260/2011-12
Cémara).

Por fim, vale lembrar que o TCU também entendeu a legitimidade da reunido de elementos de mesma caracteristica,
guando possa a adjudicacéo de itens isolados vir a onerar “o trabalho da administracé@o publica, sob o ponto de vista
do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, de sorte que poderia colocar em risco a economia de
escala e a celeridade processual, comprometendo a sele¢cdo da proposta mais vantajosa para a administragao”.
(Acordao 5.301/2013-22 Camara). Sustenta a pertinéncia do agrupamento ora pretendido o voto condutor, em
Plenério do TCU, que avaliou certame conduzido pela Superintendéncia de Administragdo da Advocacia-Geral da
Unido no Rio de Janeiro, do qual se extrai a afirmativa de que “lidar com um Unico fornecedor diminui o custo
administrativo de gerenciamento de todo o processo de contratacdo” e “0 aumento da eficiéncia administrativa do
setor publico passa pela otimizacdo do gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa eficiéncia
administrativa também é de estatura constitucional e deve ser buscada pela administracdo publica”. (Acérdédo 861
12013-Plenério).

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o identificamos necessidade de contratacdes correlatas e ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
A contratacdo pretendida esta alinhada a dois Objetivos Estratégicos inscritos no PDI 2021-2025 do IF Baiano que

cuidou de dedicar capitulo especial para projetar no item 5, DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, Eixo com
vistas ao fortalecimento das tecnologias de informag&o e comunicacao.
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Além disso, O Plano Estratégico 2020-2024 do IF Baiano traz o seguinte objetivo: "Objetivo 03 - Consolidar a
identidade e imagem institucional" tendo como Iniciativas Estratégicas associadas o disposto no item 4. Implantagao
e funcionamento de Canais de Relacionamento.

Guia de planejamento Estratégico 2020 - 2024 : < https://ifbaiano.edu.br/portal/wp-content/uploads/2021/09/Guia-
Planejamento-Estrategico-2020-2024-versao-divulgacao.pdf >

PDI do IF Baiano 2021-2025: < https://ifbaiano.edu.br/portal/wp-content/uploads/2021/02/Resolucao-117.2021-com-
anexo.pdf >

O valor total estimado, apontado no Item 8 deste ETP Digital estd acima do previsto no PAC 2023 tendo em vista se
tratar de objeto cuja contratacéo nunca fora realizada pela instituicéo.

12. Resultados Pretendidos

Garantir o atendimento adequado aos usudrios que demandem a unidade buscando conhecer e tratar de
processos de seu interesse e decorrentes da atuagdo desta Autarquia Federal, visto que a forma de comunicacéo
por telefone ainda é amplamente procurada. Garantir a prestagdo de servicos de suporte necessarios ao bom
desempenho das incumbéncias funcionais dos servidores integrantes do quadro permanente, ou outros postos a
disposicao da unidade.

Garantir o suporte necessario ao funcionamento adequado na unidade através do apoio administrativo a diversas
areas contribuindo para a atividade fim do dérgao.

13. Providencias a serem Adotadas

As prestadoras de servigo deverdo realizar vistoria, com o objetivo de conhecer a estrutura da Reitoria do IF
Baiano, no endereco R. do Rouxinol, 115 - Imbui, Salvador - BA, 41720-052. Eventual equivoco no
dimensionamento do objeto fruto de desconhecimento ndo serd acolhido como motivo habil a ensejara rescisdo
sem Onus a contratada nem a menos justificara rendncia no dever de assinar a Ata ou instrumento de contrato.

A instalacdo de equipamentos deve ser realizada em horario comercial, das 08 as 17 horas em dias titeis previamente agendado
sendo indispensavel o acompanhamento por um integrante da DGTI do IF Baiano.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A empresa Contratada devera contribuir para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225 da Constituicao
Federal/88, em conformidade com o art. 3° da Lei n® 8.666/93 e com o art. 6° da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG
n° 01, de 19 de janeiro de 2010, considerando ainda:

® aplicacdo das normas técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR, referente ao uso
de materiais atoxicos, biodegradaveis e reciclaveis;

® utilizacdo de materiais que sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

® gue sejam observados 0s requisitos ambientais para a obtencédo de certificagdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor
impacto ambiental em relacdo aos seus similares;

® que os produtos sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecéo durante o
transporte e o armazenamento;

® que os materiais ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercuario (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), cadmio(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES);
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® adquirir materiais que tenham sidos produzidos observando os critérios de sustentabilidade ao meio
ambiente, de conformidade com o Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012, dando preferéncia para aqueles
fabricados com materiais reciclaveis.

® cumprir as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos;

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

O Estudo técnico preliminar detectou que o modelo é amplamente utilizado , fato que permite inferir a viabilidade da solugao

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

EDILSON DOS SANTOS PIEDADE

Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/08/2023 as 14:45:26.
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Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.
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Anexo I - Entroncamento E 1 - Estrutura fornecida pelo prestador.jpeg (265.31 KB)

Anexo II - Entroncamento E 1 - Estrutura fornecida pelo prestador contratado.jpeg (317.11 KB)

Anexo III - Entroncamento E1 - Cabo de Ligagdo da Estrutura do IF Baiano com a do Prestador.jpeg (251.89 KB)
Anexo IV - Entroncamento E1 - Estrutura Fisica do IF Baiano.jpeg (309.8 KB)



UASG 158129 Estudo Técnico Preliminar 11/2023

Anexo I - Entroncamento E 1 - Estrutura fornecida pelo
prestador.jpeg
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Anexo II - Entroncamento E 1 - Estrutura fornecida pelo
prestador contratado.jpeg
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Anexo III - Entroncamento E1 - Cabo de Ligacao da
Estrutura do IF Baiano com a do Prestador.jpeg






UASG 158129 Estudo Técnico Preliminar 11/2023

Anexo IV - Entroncamento E1 - Estrutura Fisica do IF
Baiano.jpeg



[ ]
4
]
b
.l
\l
.l
A
A
\
'i

- -
- e -
- - -
-
-y -
- -
- -.":-":-m-- -
- il T -
- e e
- -.:..-:--" -~
- e W
S pm—
= - .
s SS=I = .
T
- -
-

UL

SEssccnsnnas
- .

.
XL
e00000RBEURRRS

Tesosoee --“-.-.-‘.-.
Seooeee essoeo - .. .---.--.--.--.

SevocesEscscens “«seoes -----.---.--..
- e Secsecscoa ------.-..-.--
"eseee Seer --.----.---...

(AR XX RN
-




@ Compras.gov.br MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao
7/2023 EDILSON DOS SANTOS PIEDADE 14/08/2023 14:51
Objeto da Matriz de Riscos

Contratagao de Servigo de Telefonia Fixa Local, Longa Distancia, Mével

2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Nao aprovacdo dos
artefgtos do Caréter [nwto especifico deste tipo de Planejamento Administracso Médio
planejamento da contratacdo
contratacao
Impactos
1 Atraso na contratacdo e consequente indisponibilidade de servigo.
Acdes Preventivas
P-01 Adocéo de modelos padronizados e checklists disponiveis no portal da AGU e gov. Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
br. PIEDADE
P-02 Compor equipe de Planejamento com servidores experientes Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
P-03 Verificagdo do teor de impugnagdes e recursos em contratagdes similares. Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
P-04 Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do 6rgdo/entidade. Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
Acdes de Contingéncia
Cc-01 Refazer imediatamente os artefatos néo aprovados Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
!Espemﬂcagao falha .do requisitante ao descrever Planejamento Administracgio Médio
inadequada necessidade
Impactos
1 Contratacdo de produtos que nédo satisfaca a necessidade
2 Impugnacéo do certame
Acdes Preventivas
P-01 Realizar revisdo das especificagfes técnicas por servidor com experiéncia. Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
P-02 Comparar com licitagBes de outras i nstituicbes de referéncia em boas praticas de Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
contratacdes relacionadas ao mesmo objeto PIEDADE
Acdes de Contingéncia
Cc-01 Corrigir imediatamente o artefato deficiente Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
C-02 Fornecer esclarecimentos necessarios durante a sess@o externa nos termos da lei Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
guando o erro for sanavel. PIEDADE
C-03 Suspender o pregéo e refazer a especificacéo e pesquisa de mercado Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Pesquisa N de Pgsqunsa néo co’nglderog 'estreltamente Planejamento Administrag3o Médio
mercado deficiente.  objetos de caracteristicas similares
Impactos
1 Precos acima dos praticados no mercado
2 Licitacdo deserta
Acdes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa de mercado conforme legislagdo em especial a INSTRUCAO Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
NORMATIVA N° 5, DE 27 DE JUNHO DE 2014. PIEDADE

Acoes de Contingéncia



Cc-01 Corrigir imediatamente o artefato deficiente Responsével: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Atraso no processo -
administrativo de Excessp de art.efatos tecnicos ~ para Planejamento Administracdo Alto
= produzir e complexidade da contrata¢@o
contratagéo.
Impactos
1 Atraso na disponibiliza¢éo do servigo
Acdes Preventivas
P-01 Monitorar o andamento de cada etapa Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
P-02 Utilizar check | ists para evitar a auséncia de i nformagdes que comprometam o Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
andamento do processo PIEDADE
Acoes de Contingéncia
C-01 Realocar forga de trabalho para priorizacéo do processo Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Atraso ou
suspensao no _.. . . .
processo licitatorio EX|§tenC|a de mecanlsmqs de~ controle Planejamento Administracéo Alto
social face a erros da administracao
em face de
impugnagoes.
Impactos
1 Atraso na contratacdo e consequente indisponibilidade de sistemas por falta de manutencdo em funcionalidades, acarretando a
insatisfacdo e prejuizos aos usuarios dos sistemas
Acoes Preventivas
P-01 Elaboracdo do planejamento da contratagéo consultando solugbes similares em Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
outros orgaos. PIEDADE
P-02 Definicéo dos critérios de sele¢éo de fornecedores com respaldo na jurisprudéncia Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
dos 6rgaos de controle. PIEDADE
P-03 Verificagdo do teor de impugnacgdes e recursos em contracdes similares. Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
P-04 Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do érgao/entidade. Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
Acodes de Contingéncia
C-01 Alocacéo integral da Equipe de Planejamento da Contratacdo na resposta e Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
mitigacdo das causas que originaram a suspensao do processo licitatério. PIEDADE
C-02 Mitigag&o e eliminagdo das causas que obstruem o processo licitatorio. Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Auséncia de
recurso S . Recursos escassos Planejamento Administragéo Alto
orgcamentarios  ou
financeiros
Impactos
1 Indisponibilidade do servico
Acdes Preventivas
P-01 Priorizar aquisi¢Ges Responsavel: JOSE VIROLLI CHAVES
Acoes de Contingéncia
Cc-01 Realocar recursos Responsavel: JOSE VIROLLI CHAVES
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Vazamento de
dados e
informac6es pelos Natureza sigilosa das comunicacdes Gestao de Contrato  Administracao Alto
funcionarios da
contratada
Impactos
1 Exposicao de dados privados dos servidores e da instituicdo
Acoes Preventivas
P-01 Exigir em edital qualificagfes de idoneidade da empresa licitante Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
P-02 Certificar que estd sendo cumprido os normativos técnicos previstos pela Anatel Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
que asseguram confidencialidade PIEDADE
Acoes de Contingéncia
C-01 Instauragao de processo administrativo Responsavel: CLAUDIA DE ALMEIDA RIVAS
ALONSO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Ndo manter a _ . . . .
Existéncia de uma boa quantidade de



proposta ou desistir empresas que participam de forma selecio do Fornecedor Administrag&o Alto
da ata de registro de negligente do processo
precos
Impactos
1 Indisponibilidade dos servigos
Acdes Preventivas
P-01 Pesquisa de precos que represente 0s pre¢os praticados no mercado Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
P-02 Exigir em edital documentos que comprovem a saude financeira da empresa Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
Acdes de Contingéncia
C-01 Aplicar punigao Responsavel: CLAUDIA DE ALMEIDA RIVAS
ALONSO
C-02 Realizar nova licitagdo Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Atraso na instacdo e Necessiadade de adequacdo do servigo
/ou entrega do oy e Gestdo de Contrato  Administracdo Médio
. com a estrutura fisica do ifbaiano
Servico
Impactos
1 Indisponibilidade momentanea dos servigos
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer requisitos temporais compativeis com a complexidade do servico Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
P-02 Monitorar prazos ap6s o envio da ordem de servigos Responsavel: CLAUDIA DE ALMEIDA RIVAS
ALONSO
P-03 Estabelecer em edital glosas para atrasos injustificados Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
P-04 Estabelecer necessidade de vistoria ou declaragdo de conhecimento das Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
instalacdes PIEDADE
Acoes de Contingéncia
C-01 Avaliar motivacdo do atraso e caso necessario aplicar glosa Responsavel: CLAUDIA DE ALMEIDA RIVAS
ALONSO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Inadimpléncia  do Fornecedor baixar demasiadamente os
fornecgd?r .durante pregos ou vglor do servigo se tornqr Gestdio de Contrato  Administragio Médio
a vigéncia do oneroso ou ainda o formnecedor possuir
contrato baixa capacidade de operar
Impactos
1 Indisponibilidade momentanea dos servigos
Acdes Preventivas
P-01 Exigir em edital documentos que comprovem a saude financeira da empresa Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
P-02 Estabelecer em edital glosas para este caso especifico Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
P-03 Estabelecer mecanismos de reajuste dos contratos Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
P-04 Fazer andlise da exequibilidade da proposta Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
Acodes de Contingéncia
C-01 Estabelecer prazo junto a contratada para sanar a Inadimpléncia Responsavel: CLAUDIA DE ALMEIDA RIVAS
ALONSO
C-02 Anular o contrato e realizar nova licitagéo Responsavel: CLAUDIA DE ALMEIDA RIVAS
ALONSO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Problemas no
servico apds o Falhas cometidas na execucao Gestdo de Contrato  Administragao Médio
recebimento
Impactos
1 Indisponibilidade momentanea dos servigos
Acdes Preventivas
P-01 Exigir em edital documentos garantia para os materiais fornecidos juntamente com Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
0 servigo. PIEDADE
P-02 Estabelecer em edital glosas e san¢gdes em caso de descumprimento das garantias. Responsavel: EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE
Acdes de Contingéncia
C-01 Acionar a contratada para a solugéo do problema Responsavel: CLAUDIA DE ALMEIDA RIVAS
ALONSO
C-02 Aplicar Puni¢bes quando for o caso Responsavel: CLAUDIA DE ALMEIDA RIVAS

ALONSO



4. Acompanhamento das Ac¢des de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

EDILSON DOS SANTOS
PIEDADE

Requisitante



