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Estudo Técnico Preliminar 7/2023

1. Informações Básicas

Número do processo: 23327.251390.2023-00

2. Descrição da necessidade

DESCRIÇÃO DO PROBLEMA IDENTIFICADO E O QUE SE ALMEJA ALCANÇAR COM A 
CONTRATAÇÃO.

2.1 Identificação das necessidades de negócio

O Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia Baiano necessita de mecanismo eficiente
para ampliar o acesso aos recursos informacionais para a comunidade escolar/acadêmica, por
meio remoto, a partir da desterritorialização do espaço da biblioteca. Através da Biblioteca Virtual
há como:

a. Garantir mobilidade e praticidade: o conteúdo pode ser acessado por desktops, tablets,
smartphones, de qualquer lugar e a qualquer hora do dia;

b. Promover acessibilidade, pois o acervo da biblioteca digital pode ser integrado a softwares de
acessibilidade, principalmente aos que se destinam a deficientes visuais;

c. Atender ao princípio da economicidade, por meio da atualização permanente de títulos (sem
custo adicional) e da otimização de recursos materiais (destacando-se a diminuição do consumo de
papel) e financeiros (redução do investimento no espaço físico e na compra de livros impressos);

d. Compatibilizar o acesso remoto do acervo da biblioteca digital ao perfil de estudantes da
modalidade EaD (Educação a Distância);

e. Cumprir o que determina a legislação sobre o dever institucional de garantir e promover acesso
aos recursos informacionais, adequados às modalidades de ensino ofertadas pelo IF Baiano;

f. Maior facilidade de atualização dos e-books de acordo com as áreas de conhecimento e aos
programas de ensino dos diversos campi;

g. Cumprir com o Novo Instrumento de Avaliação de Cursos de Graduação, Presencial e a
Distância, a economicidade no futuro ajuste de unidades curriculares de cursos em andamento e,
também, na elaboração de novos.

2.2 Identificação das necessidades tecnológicas

A contratação da Biblioteca Virtual está prevista no Plano de Ação da Diretoria de Educação a Distância para
2023. Inicialmente o estudo de demandas e serviços para a assinatura das bases de dados foi realizado para a
DEaD (Diretoria de Educação a Distância), com objetivo de oferecer esse serviço para os discentes e docentes
da EaD. A aquisição de uma plataforma digital para as bibliotecas do IF Baiano é mais uma ferramenta de
acesso ao conhecimento e manterá a instituição em um nível de excelência por acompanhar o avanço
tecnológico e disponibilizar a continuidade do serviço.

Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC:



UASG 155884 Estudo Técnico Preliminar 7/2023

2 de 10

a. Acesso remoto à base de livros eletrônicos ou acervo virtual na sua maioria em língua portuguesa, correlatos
aos programas de ensino ofertados na modalidade EaD do IF Baiano;

b. O serviço de acesso ao acervo virtual possui natureza continuada, pois as referências ou títulos das obras,
farão parte da Bibliografia Básica e Complementar das Ementas dos Projetos Pedagógicos dos Cursos (PPC’s).

3. Área requisitante

Área Requisitante Responsável
RET-PROEN Lara Barros Ferreira

RET-PROEN Simone Velame da Silva Rios

4. Descrição dos Requisitos da Contratação

4. Requisitos necessários ao atendimento da necessidade:

O contrato deverá ter duração mínima de 12 meses, devendo ser renovado pelo fato de contemplar 
as bibliografias básicas e complementares que compõem as Ementas dos PPC’s, sendo portando 
um contrato continuado, conforme art. 107 da Lei 14.133/21;

A base de dados deve conter no mínimo 7.945 (sete mil, novecentos e quarenta e cinco) títulos de
livros eletrônicos. Os títulos devem abarcar as áreas do conhecimento que atendam aos cursos
EaD ofertados em todos os campi do IF Baiano;

A contratada deverá realizar treinamento em até 30 (trinta) dias da assinatura do Contrato,
agendado previamente, sem ônus adicional. O treinamento deverá conter como conteúdo
programático os seguintes itens: acesso, pesquisa na plataforma,  navegação de conteúdos e
detalhamento de funcionalidades da ferramenta.

A contratada deve:

a. fornecer treinamento online ou presencial sem número mínimo de participantes;

b. disponibilizar manuais online sobre uso da ferramenta abrangendo todas as funcionalidades 
estabelecidas nos requisitos funcionais, podendo estar em formato de vídeo, texto, imagem ou 
qualquer combinação dos anteriores;

c. disponibilizar número telefônico ou ferramenta online para atendimento direto aos usuários do 
sistema para casos de solicitação de informações, esclarecimento de dúvidas sobre o uso da 
ferramenta, correção de erro de sistema e adequação legal ou normativa;

d. serviço de atendimento aos usuários deve estar disponível de segunda a sexta-feira, das 08:00 
às 17:00, excetuando-se feriados no âmbito do estado da Bahia e federais;

e. em caso de atendimento via ferramenta online, para solicitações de informações ou dúvidas de 
uso do sistema, o prazo para o primeiro atendimento não deve ultrapassar 4 horas (contadas dentro 
do horário de atendimento aos usuários);

f. em caso de evolução do sistema, durante o período contratado, fornecer todas as atualizações à 
contratante, sem custos adicionais;
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g. caso haja necessidade de acesso externo à infraestrutura local da contratante, fornecer endereço 
IP ou Fully Qualified Domain Name (FQDN);

h. em caso de hospedagem do sistema na infraestrutura de Tecnologia da Informação do 
contratante, a Contratada deve fornecer licença para todos os softwares que assim requeiram e 
sejam necessários para funcionamento da ferramenta fornecida;

i. realizar a integração entre a solução de biblioteca digital e a instalação existente do Pergamum no 
IF BAIANO;

j. ofertar arquivos em formato Marc 21 para importação de dados;

K. casos omissos deverão ser tratados pela equipe de gestão e fiscalização do contrato.

 

5. Levantamento de Mercado

Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo e solução a contratar

Considerando as possibilidades de serviços a serem contratados pelo IF Baiano objetivou-se
identificar a existência de novas metodologias, tecnologias ou inovações que melhor atendam às
necessidades do Instituto, foram analisadas contratações feitas por outros órgãos e entidades, bem
como realizado comparativo entre as ferramentas, para análise de soluções possíveis de oferta de
livros eletrônicos, de forma a justificar a contratação.

A contratação pretendida está alinhada à política que o Governo Federal vem implantando na
reestruturação da máquina administrativa através de estratégias de racionalidade, buscando atingir
padrões de excelência em qualidade e produtividade. Na pesquisa para este Estudo Técnico
Preliminar, identificamos 15  Bibliotecas Virtuais, dentre elas 4 são pagas: Biblioteca Virtual da
Pearson, Biblioteca Virtual Solucto, Ebook Central da Proquest e Minha Biblioteca. As demais são
gratuitas: Biblioteca Brasiliana da USP, Biblioteca Digital da Unicamp, Biblioteca Digital Paulo Freire
da UFPB, Biblioteca Digital Paulo Freire de Uberlândia, Biblioteca Mundial Digital da ONU,
Biblioteca Nacional, Biblioteca Virtual do IBICT, Domínio Público, Ebook Central da ProQuest,
Portal Livro Aberto, Portal Gutenberg e Scielo livros.

Estimativas de preços ou preços referenciais conforme Orientação Normativa AGU nº 17, de 1º de
abril de 2009, a justificativa do preço nas contratações diretas é requisito legalmente exigido pela
Lei de Licitações e Contratos, inciso III, parágrafo único, art. 26 da Lei 8.666/93.

Nos casos de inexigibilidade de licitação a justificativa de preços não pode
ser realizada à  luz de propostas de outros fornecedores ou prestadores.
Se inexigível o certame, a  proponente é a única a atender as
necessidades do órgão contratante. Destarte, a justificativa há de fazer-se
de acordo com os preços cobrados pelo fornecedor ou
prestador exclusivo em contratos firmados com outras pessoas físicas ou
jurídicas. É a demonstração  da compatibilidade dos preços praticados
pela própria empresa contratada que deve  constar dos autos.
Indispensável, para aprovação jurídica do procedimento, que
sejam  juntados documentos e informações que atestem que o preço
proposto seja equivalente aos demais preços por ela mesma, cobrados de
outros clientes.
 

A contratação realizada por meio de inexigibilidade mostra-se viável, pois não há possibilidade de
concorrência, uma vez que cada editora possui exclusividade junto a  plataforma que fornece
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acesso ao seu conteúdo, conforme verificado no anexo II (Declaração de Exclusividade da
Pearson).

Abaixo constam os valores previsto de contratação junto à empresa “Biblioteca Virtual da Pearson”
cotados no mês de jun/2023 para 5.000 (cinco mil) acessos simultâneos: 

Quantidade de Acessos Simultâneos Valor Anual do Contrato Valor Mensal do Contrato

5.000 R$ 165.000,00 13.750,00

 

IDENTIFICAÇÃO DAS SOLUÇÕES

Id Descrição da solução (ou cenário)

1 Biblioteca Virtual da Pearson

2 Minha Biblioteca

3 Biblioteca Brasiliana da USP

4 Biblioteca Digital da Unicamp

5 Biblioteca Digital Paulo Freire da UFPB

6 Biblioteca Digital Paulo Freire de Uberlândia

7 Biblioteca Mundial Digital da ONU

8 Biblioteca Nacional

9 Biblioteca Virtual do IBICT

10 Domínio Público

11 Ebook Central da ProQuest

12 Portal Livro Aberto

13 Portal Gutenberg

14 Scielo livros

15 Biblioteca Digital Solucto

ANÁLISE COMPARATIVA DE SOLUÇÕES

Requisito Solução Sim Não Não se aplica

A Solução encontra-se implantada em outro 
órgão ou entidade da Administração Pública?

Solução 1 X    

Solução  2 X    

Solução 3 X    

Solução 4 X    

Solução 5 X    

Solução 6 X    

Solução 7 X    

Solução 8 X    

Solução 9 X    

Solução 10 X    

Solução 11 X    

Solução 12 X    

Solução 13 X    

Solução 14 X    

Solução 15 X    

Solução 1   X  

Solução  2   X  

Solução 3 X    
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A Solução está disponível no Portal do 
Software Público Brasileiro? (quando se tratar 
de software)

Solução 4 X    

Solução 5 X    

Solução 6 X    

Solução 7 X    

Solução 8 X    

Solução 9 X    

Solução 10 X    

Solução 11   X  

Solução 12 X    

Solução 13 X    

Solução 14 X    

Solução 15   X  

A Solução é composta por software livre ou 
software público? (quando se tratar de software)

Solução 1   X  

Solução  2   X  

Solução 3 X    

Solução 4 X    

Solução 5 X    

Solução 6 X    

Solução 7 X    

Solução 8 X    

Solução 9 X    

Solução 10 X    

Solução 11   X  

Solução 12 X    

Solução 13 X    

Solução 14 X    

Solução 15   X  

A Solução é aderente às políticas, premissas e 
especificações técnicas definidas pelos Padrões 
de governo ePing, eMag, ePWG?

Solução 1 X    

Solução  2 X    

Solução 3 X    

Solução 4 X    

Solução 5 X    

Solução 6 X    

Solução 7 X    

Solução 8 X    

Solução 9 X    

Solução 10 X    

Solução 11 X    

Solução 12 X    

Solução 13 X    

Solução 14 X    

Solução 15 X    

Solução 1     X

Solução  2     X

Solução 3     X

Solução 4     X

Solução 5     X
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A Solução é aderente às regulamentações da 
ICPBrasil? (quando houver necessidade de 
certificação digital)

Solução 6     X

Solução 7     X

Solução 8     X

Solução 9     X

Solução 10     X

Solução 11     X

Solução 12     X

Solução 13     X

Solução 14     X

Solução 15     X

A Solução é aderente às orientações, premissas 
e especificações técnicas e funcionais do e-
ARQ Brasil? (quando o objetivo da solução 
abranger documentos arquivísticos)

Solução 1     X

Solução  2     X

Solução 3     X

Solução 4     X

Solução 5     X

Solução 6     X

Solução 7     X

Solução 8     X

Solução 9     X

Solução 10     X

Solução 11     X

Solução 12     X

Solução 13     X

Solução 14     X

Solução 15     X

A solução aceita pagamento em parcela por 
nota de empenho?

Solução 1 X    

Solução  2   X  

Solução 3     X

Solução 4     X

Solução 5     X

Solução 6     X

Solução 7     X

Solução 8     X

Solução 9     X

Solução 10     X

Solução 11 X    

Solução 12     X

Solução 13     X

Solução 14     X

Solução 15 X    

Solução 1 X    

Solução 2   X  

Solução 3     X

Solução 4     X

Solução 5     X

Solução 6     X

Solução 7     X
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A solução que disponibiliza o maior número de 
editoras utilizadas pelos cursos da EaD.

Solução 8     X

Solução 9     X

Solução 10     X

Solução 11   X  

Solução 12     X

Solução 13     X

Solução 14     X

Solução 15   X  

A contratada deve realizar a integração entre a 
solução de Biblioteca Virtual e a instalação 
existente do Pergamum no IF BAIANO.

Solução 1 X    

Solução  2 X    

Solução 3   X  

Solução 4      

Solução 5   X  

Solução 6   X  

Solução 7   X  

Solução 8   X  

Solução 9   X  

Solução 10   X  

Solução 11 X    

Solução 12   X  

Solução 13   X  

Solução 14   X  

Solução 15 X    

 

ESCOLHA DA SOLUÇÃO MAIS ADEQUADA PARA A NECESSIDADE

Entre as 15 soluções apresentadas, a  solução 1 (Biblioteca Virtual da Pearson), 2 (Minha
Biblioteca) e 15 (Biblioteca Digital Solucto) possuem mais editoras dentro dos PPC's dos cursos
EaDs (88 vide anexo I - B). Porém entre estas 88 conforme verificado no Anexo I (A) a Pearson
disponibiliza 40 editoras, a Minha Biblioteca 25 e a Biblioteca Virtual da Solucto 12.

A solução 2 é inviável por questões de economicidade para administração pública, pois o 
pagamento do empenho deve ser realizado de uma vez e o número de editoras é inferior às da 
solução 1. A solução 15 também apresenta número de editoras que estão nos PPC's ofertados pela 
EaD menores que a solução 1.

A solução 11 é inviável pois nenhuma das 21 editoras do catálogo online faz parte do grupo de 
editoras dos PPC’s da EaD e muitas obras estão disponíveis em língua inglesa, dificultando o 
acesso dos usuários que na sua maioria procuram materiais em língua portuguesa, portanto, 
estando também de acordo com o documento Política de formação e desenvolvimento de coleções 
das bibliotecas dos IFsCEFET’s: manual de procedimento padrão, 3.3 - Seleção no qual " idioma 
acessível" (p.12). 

As soluções 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13 e 14 são inviáveis por não possuírem números
satisfatórios de títulos que pertençam aos PPC’s ofertados pela EaD do IF Baiano. Estas soluções
são gratuitas e muitas disponibilizam catálogo de publicações internas de seus institutos e outras
disponibilizam publicações antigas digitalizadas ou seja com catálogos desatualizados.

Concluímos que as soluções 1, 2 e 15 são complementares, pois possuem muitas editoras
distintas. Mas devido a limitação orçamentaria para esta contratação, uma empresa/solução será
contratada com base na economicidade. Estas três possuem maior quantidade de editoras que
constam nos PPC’s dos cursos EaD e disponibilizam catálogo online atualizado com periodicidade,
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a 1 e a 15 divididem o pagamento do empenho em parcelas mensais, mas a Pearson apresenta
mais editoras entre as utilizadas nos PPC's dos cursos EaD.

6. Descrição da solução como um todo

Esta contratação busca a utilização de todo acervo da Biblioteca Virtual Pearson, para leitura 
integral em tela 24 horas por dia, disponível no período de 12 meses (1 ano) para: 5.000 alunos.

Trata-se de Contratação da assinatura da Biblioteca Virtual Pearson com foco nas
necessidades informacionais dos usuários da modalidade EaD do IF Baiano, incluindo atualização
das  edições dos e-books, incluindo atualização de versão, manutenção corretiva de sistema,
manutenção evolutiva, adaptativa, de interface do sistema, atendimento e suporte aos usuários. O
serviço é composto por:

- Cessão de Licença de livros eletrônicos, conforme descrito neste Estudo Técnico Preliminar;
- Treinamento de servidores gratuito com a carga horária necessária;
- Suporte técnico e manutenção;
- 5.000 (cinco mil) acessos simultâneos.

Os itens acima listados deverão atender todas as definições e especificações das necessidades e
requisitos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar.

 

 

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Assinatura anual da biblioteca Pearson para disponibilização de acervo completo de e-books de
livros-texto.

Utilização de todo o acervo da Biblioteca Virtual, para leitura integral em tela disponível no período
de 12 meses (1 ano) para 5.000 (cinco mil) acessos simultâneos.

 

 

8. Estimativa do Valor da Contratação

A estimativa do valor da contratação é de: R$ 165.000,00 (cento e sessenta e cinco mil reais).

9. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução

Não se aplica, pois trata-se de 1 (um) serviço específico que caso seja parcelado acarretaria mais 
de uma contratação.

10. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes

Não há contratações correlatas e/ou interdependentes.
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11. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento

Esta contratação não estava prevista no Plano de Compras Anual de 2023, pois há Contrato
vigente, porém a contratada não desejou renovar e há necessidade de ampliação no número de
acessos da Biblioteca Virtual, portando esta compra foi incluída em 2023, através do DFD n.º 91
/2023.

12. Resultados Pretendidos

Os benefícios diretos e indiretos que a instituição almeja com esta contratação estão relacionados
com a melhoria na qualidade do ensino, pois a ampliação e manutenção do acervo de obras
nacionais aos quais os alunos têm acesso trarão grandes benefícios para comunidade acadêmica
nas áreas de pesquisa, trabalhos acadêmicos e apoio a alunos e professores.

13. Providências a serem Adotadas

Há necessidade de treinamento dado pela Contratada como supracitado, mas não há providências
a serem dadas pelo IF Baiano.

14. Possíveis Impactos Ambientais

Esta contratação é considerada sustentável pois implica em redução na quantidade de papéis e 
livros com o uso de licença para visualização e acesso a material bibliográfico virtual.

 

15. Declaração de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara  esta contratação.viável

15.1. Justificativa da Viabilidade

Baseado neste Estudo Técnico Preliminar, nas necessidades demandadas pelo IF Baiano principalmente pela Diretoria de 
Educação à Distância, na análise das soluções encontradas, pela capacidade orçamentária que viabiliza esta compra e melhor 
custo/benefício da Biblioteca Virtual Pearson declaramos a viabilidade desta contratação.

16. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, 
.de 13 de novembro de 2020

 

 

RAFAEL DOS SANTOS SILVA OLIVEIRA
Membro da comissão de contratação

 Assinou eletronicamente em 06/07/2023 às 15:38:58.

 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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SIMONE VELAME DA SILVA RIOS
Membro da comissão de contratação

 Assinou eletronicamente em 06/07/2023 às 15:16:48.

 

 

 

 

WALTEMIR LEMOS PACHECO JUNIOR
Membro da comissão de contratação

 

 

 

 

LARA BARROS FERREIRA
Membro da Comissão de Contratação

 Assinou eletronicamente em 06/07/2023 às 14:39:08.
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MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
SECRETARIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA BAIANO

REITORIA

Anexo A

N. Empresa Biblioteca

Virtual da Pearson

Empresa Minha Biblioteca Empresa Biblioteca Virtual

da Solucto

1. Addison Wesley Artes Médicas Cengage 

2. Atheneu Artmed CDP Cuardenos de

Pedagogía

3. Autêntica Atlas CSIC

4. Autores Associados Autêntica Ecoe Ediciones

5. Boitempo Blucher Fondo de Cultura

Económica

6. Bookwire Bookman Granica

7. Blucher Cengage Manual Moderno

8. Brasport Cortez Mc Graw Hill Education

9. Brothers ÉRICA Patria Educación

10. Callis Empreende SIGLO

11. Contexto EPU UNAM

12. DSOP Expessa Wolters Kluwer

13. Del Rey Forense -------------

1



MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
SECRETARIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA BAIANO

REITORIA

14. Difusão Guanabara -------------

15. Ediouro LTC -------------

16. Educs Medbook -------------

17. EdiPucRs Monele -------------

18. Freitas Bastos Mc Graw -------------

19. Global Pearson -------------

20. Ibpex/Intersaberes Sagah + -------------

21. Ícone Saraiva -------------

22. Interciência Saint Paul -------------

23. Jaypee Brotheres Thieme Revinter -------------

24. Labrador Trevissan -------------

25. Lexikon Unjai -------------

26. Makron Books ------------- -------------

27. Neurus ------------- -------------

28. Oficina de Textos ------------- -------------

2
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29. Pallas ------------- -------------

30. Papairus ------------- -------------

31. Pearson Education ------------- -------------

32. Pearson Prentice Hall ------------- -------------

33. Processo ------------- -------------

34. Rideel ------------- -------------

35. Revista Cult ------------- -------------

36. Santos Publicações ------------- -------------

37. Summus ------------- -------------

38. Vetor e Editora Falconi ------------- -------------

39. Vozes ------------- -------------

40. Yendis ------------- -------------
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REITORIA

Anexo B

N. Editoras dos PPC’s dos cursos

1. Abril Cultural

2. Acadêmica

3. Addison Wesley

4. Aleph

5. Apec

6. Artes Médicas

7. Artmed

8. Atheneu

9. Ática

10. Atlas

11. Autêntica

12. Autores Associados

13. Best Seller

14. Blucher

15. Bookman

16. Brasport

17. Callis

18. Campus

19. Cânone Editoral

20. Casa do Psicólogo

21. CCTA

22. Cengage

23. Cia das Letras

24. Contexto

25. Cortez

26. CUT

27. Difusão

28. EdiPucRs
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REITORIA

29. Editora 34

30. Editora Espaço Acadêmico

31. Editora Loyola

32. Editora Novatec

33. Editora Profetizando Vida

34. Ediufal

35. Educs

36. EdUFMT

37. Eduneb

38. Edusp

39. Escala Educacional

40. Fase

41. Fase Editoral

42. FGV

43. Forense

44. Freitas Bastos

45. Garamond

46. Global Editora

47. Guanabara

48. Harper and Row

49. Ibpex/Intersaberes

50. Interciência

51. Jaypee Brotheres

52. Juruá

53. Labrador

54. Lexikon

55. Livro Técnico

56. LTC

57. Makron Books

58. Manole

59. Marcos Cobra Editora
5
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60. Marques Saraiva

61. Martins Fontes

62. Mc Graw

63. Mediação

64. Mercado das Letras

65. Manole

66. Oficina de Textos

67. Papairus

68. Parábolas Editoras

69. Pearson

70. Pearson Education

71. Pearson Prentice Hall

72. Quality Mark

73. Quartet Editora

74. Rideel

75. Rocco

76. Saraiva

77. Scipione

78. Senac

79. Summus

80. Tempo Brasileiro

81. Thompson Learnig

82. UAB

83. UFPB

84. UFPR

85. UFSC

86. Vozes

87. Yendis

88. Zahar
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MINISTÉRIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informações Básicas

Número da Matriz de Alocação de Riscos Responsável pela Edição Data de Criação

4/2023 SIMONE VELAME DA SILVA RIOS 03/07/2023 11:33

Objeto da Matriz de Riscos

Contratação de serviço de Biblioteca Digital para o IF Baiano.

2. Histórico de Revisões

Nenhuma Revisão encontrada.

3. Riscos Identificados

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-01

Contratação não
atende ao princípio
da motivação
adequadamente

Justificativa inadequada ou incompleta
para a contratação

Planejamento Administração Alto

Impactos
1 Atraso na contratação.
2 Contratação de objeto que não condiz com as necessidades da Administração.

  Ações Preventivas
P-01 Apresentar justificativa com elementos suficientes que demonstrem a necessidade

da contratação.
Responsável: SIMONE VELAME DA SILVA

RIOS
  Ações de Contingência

C-01 Solicitar justificativa plausível quanto a necessidade do serviço que será contratado. Responsável: RAFAEL DOS SANTOS SILVA
OLIVEIRA

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-02

Realização de
Estudo Técnico
Preliminar falho,
incompleto ou
impreciso.

Pressa para a realização da contratação ou
pessoal sem o conhecimento adequado
para a elaboração do Estudo Técnico
Preliminar.

Planejamento Administração Alto

Impactos
1 Contratação realizada aquém da necessidade da Administração.

  Ações Preventivas
P-01 Escolher para a equipe de planejamento servidores que tenham conhecimento

acerca do objeto que será contratado e servidores com experiência na elaboração
dos estudos preliminares

Responsável: José Virolli Chaves

  Ações de Contingência
C-01 Substituir membros da equipe de planejamento que não tenham conhecimento

sobre o objeto ou contratações em geral.
Responsável: José Virolli Chaves

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-03 Prob lemas
orçamentários

Falta de planejamento, orçamento
encaminhado de forma parcelada ou cortes
orçamentários.

Planejamento Administração Alto

Impactos
1 Atraso ou não realização da contratação.

  Ações Preventivas
P-01 Confeccionar os empenhos de forma parcelada de acordo com a necessidade

planejada.
Responsável: José Virolli Chaves

P-02 Confirmar a existência de orçamento para a continuação do processo de solicitação
da contratação.

Responsável: RAFAEL DOS SANTOS SILVA
OLIVEIRA

  Ações de Contingência
C-01 Cobrar justificativas quanto ao ocorrido e solicitar providências cabíveis. Responsável: José Virolli Chaves
C-02 Buscar remanejamento do orçamento disponível de acordo com as despesas

prioritárias.
Responsável: José Virolli Chaves

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item
Seleção de

Má elaboração do objeto ou seleção de



R-04 prestador de serviço
sem condições de
cumprir o contrato.

contratado sem se atentar à sua condição
de mercado.

Seleção do Fornecedor Administração Médio

Impactos
1 Contratação inadequada.

  Ações Preventivas
P-01 Exigência de qualificação técnica compatível com o objeto. Responsáveis: SIMONE VELAME DA SILVA

RIOS, Waltemir Lemos Pacheco
Junior, Lara Barros Ferreira

P-02 Verificar se o fornecedor atende os requisitos de habilitação exigidos no Termo de
Referência e legislação.

Responsável: RAFAEL DOS SANTOS SILVA
OLIVEIRA

  Ações de Contingência
C-01 Maior controle na análise dos documentos de habilitação. Responsável: RAFAEL DOS SANTOS SILVA

OLIVEIRA
C-02 Acompanhamento eficaz na execução do serviço. Responsável: SIMONE VELAME DA SILVA

RIOS

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-05

Futuro contratado
não ace i ta
cond ições
estabelecidas no
T e r m o  d e
Referência ou no
Termo de Contrato

Termo de Referência ou Contrato
diferentes do esperado pelo prestador do
serviço.

Seleção do Fornecedor Administração Alto

Impactos
1 Não realização da contratação ou atraso na contratação.

  Ações Preventivas
P-01 Realizar Termo de Referência e cláusulas contratuais de acordo com as

necessidades do Instituto, o mercado e a legislação, sem restringir a competição
nem ampliar para prestador não especializado.

Responsáveis: RAFAEL DOS SANTOS SILVA
OLIVEIRA , SIMONE VELAME
DA SILVA RIOS

  Ações de Contingência
C-01 Solicitar esclarecimentos, caso haja embasamento que não fira a legislação ou a

plena realização do objeto alterar o Termo de Referência ou Termo de Contrato.
Responsável: RAFAEL DOS SANTOS SILVA

OLIVEIRA
C-02 Caso não haja embasamento, abrir processo para aplicação de sanções. Responsável: RAFAEL DOS SANTOS SILVA

OLIVEIRA

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-06
Atrasos  no
pagamento dos
serviços realizados.

Este risco pode ser causado pelo setor
financeiro, de contratos ou ainda por causa
do fiscal do contrato.

Gestão de Contrato Administração Alto

Impactos
1 Suspensão do serviço enquanto não ocorrência de pagamento.
2 Dificuldade na renovação contratual.

  Ações Preventivas
P-01 Fiscal e o setor de Contratos não devem segurar notas fiscais de serviços

realizados.
Responsável: SIMONE VELAME DA SILVA

RIOS
P-02 Setor financeiro não deve segurar notas fiscais liquidando-as em prazo hábil para

efetivação do pagamento.
Responsável: José Virolli Chaves

  Ações de Contingência
C-01 Reunião entre o fiscal, setor de Contratos, setor Financeiro e setor requisitante da

contratação para a não ocorrência de atrasos nos pagamentos. Caso a prestadora
não esteja cumprindo o contrato fielmente, glosas serão realizadas, porém a parte
do serviço que for realizada deverá ser paga sem atraso, o que não impede a
ocorrência de sanções de acordo com o Termo de Referência e Contrato.

Responsável: José Virolli Chaves

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-07

Funcionalidades da
ferramenta não se
adéquam à
necessidade do
usuário

Requisitos técnicos da contratação mal
elaborados ou má fé do prestador incapaz
de fornecer o que se propôs.

Gestão de Contrato Administração Alto

Impactos
1 Contratação inadequada.

  Ações Preventivas
P-01 Realizar estudo preliminar com pessoal técnico que confirme as soluções técnicas

necessárias.
Responsável: José Virolli Chaves

P-02 Deixar no Termo de Referência e de Contrato claras as especificações técnicas da
contratação e as punições pelo seu não ou mal cumprimento.

Responsáveis: RAFAEL DOS SANTOS SILVA
OLIVEIRA , SIMONE VELAME
DA SILVA RIOS

  Ações de Contingência
C-01 Caso não haja erro nas especificações técnicas, solicitar ao fornecedor adequação

de sua ferramenta ao proposto no objeto e que sua não adequação é passível de
sanção.

Responsável: SIMONE VELAME DA SILVA
RIOS



WALTEMIR LEMOS PACHECO 
JUNIOR

Membro da comissão de contratação

LARA BARROS FERREIRA
Membro da comissão de contratação

SIMONE VELAME DA SILVA 
RIOS

Membro da comissão de contratação

RAFAEL DOS SANTOS SILVA 
OLIVEIRA

Membro da comissão de contratação

C-02 Caso haja erro nas especificações técnicas punir o ou os responsáveis por elas e
buscar nova contratação.

Responsável: José Virolli Chaves

Número Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nível do Risco (I x P) Nº Item

R-08

Falha ou falta de
integração da
ferramenta com o
sistema Pergamun.

Erro da Equipe de Planejamento da
Contratação ou do solicitante que não
colocou este requisito na contratação ou
má fé do prestador em assumir esta
responsabilidade sem realizá-la

Gestão de Contrato Contratada Médio

Impactos
1 Não integração, má integração ou demora na integração com o sistema Pergamun.

  Ações Preventivas
P-01 Equipe de Contratação ou requisitante (s) devem deixar claros no Estudo Técnico

Preliminar, Termo de Referência e Termo de Contrato a necessidade de
integração com o sistema Pergamun.

Responsáveis: SIMONE VELAME DA SILVA
RIOS, RAFAEL DOS SANTOS
SILVA OLIVEIRA

  Ações de Contingência
C-01 Punir o responsável ou os responsáveis caso não tenha (m) solicitado este pré-

requisito no ETP, TR e Contrato. Verificar com o prestador a possibilidade desta
integração e caso não haja possibilidade realizar nova contratação.

Responsável: José Virolli Chaves

C-02 Caso esta integração esteja no Termo de Referência e Contrato, acionar o
prestador para que promova o mais rapidamente a integração entre os sistemas e
punição deste de acordo com as cláusulas do TR e Contrato.

Responsáveis: SIMONE VELAME DA SILVA
RIOS, José Virolli Chaves

4. Acompanhamento das Ações de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluído. 

5. Responsáveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

Equipe de Gestor/Fiscal do Contrato


