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1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de Agenciamento de viagens, compreendendo 0s servicos
de emissao, remarcacao e cancelamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, para o Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Baiano,
conforme condicles, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas
neste instrumento:

. VALOR VALOR
GRUPO| ITEM DESCRICAO UND. QTD'UNITARIO TOTAL(R$)
Agenciamento de viagens,
compreendendo 0s servicos de
. o , R$ 700,00
01 |emissao, remarcacao e cancelamento|Bilhetes| 700/ R$ 1,00
de passagens aéreas nacionais e PASSIVEL DE
internacionais. LANCES
01 Repasse do valor da passagem aérea.
0 repasse compreende os valores da
passagem aérea, taxa de embarque, R$
outras taxas e multas devidas as 665.000,00
02 |companhias de transporte em razao/Bilhetes| 700/ R$ 950,00
da emissao, alteracao, cancelamento, VALOR FIx0
reembolso de passagens aéreas e ESTIMADO
seguro de viagem.




R$

VALOR TOTAL ESTIMADO DA LICITAGAO
665.700,00

1.2. Os quantitativos sao os discriminados na tabela acima (GRUPO I/LOTE
UNICO), cujo item 02, ndo sera objeto de lances pelos licitantes.

1.3. O servico mencionado acima, é classificado como servico de natureza
comum, considerando:

Art. 14. Os servicos considerados comuns sdao aqueles cujos padrées de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo ato convocatdrio, por meio de
especificacdes usuais do mercado.

Pardgrafo unico. Independentemente de sua complexidade, os servicos podem ser
enquadrados na condicdo de servicos comuns, desde que atendam aos requisitos dispostos
no caput deste artigo.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Trata-se de Contrato para amparar a Prestacao de Servicos de
Agenciamento de Viagens da Reitoria, visando garantir o deslocamento dos
servidores quando realizarem viagens a servico.

2.2. As demandas de viagens nacionais e internacionais, visam atender as
demandas do IF Baiano, tais como: Participacao em Conselhos, reunides,
capacitacdes/treinamentos, participacao em congressos, conferéncias,
reunides técnicas, dentre outros; precisando providenciar transporte aéreo
para seus servidores e outros colaboradores necessarios ao desenvolvimento
das atividades do érgao.

2.3. A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados
ao tempo despendido, a seguranca do passageiro, ao custo-beneficio
resultante desta modalidade de deslocamento e pelas grandes distancias
envolvidas.

2.4. O disciplinamento normativo para a contratacao do objeto, previsto no
Documento de Formalizacdo da Demanda, estd consubstanciado na IN SLTI n¢
3 /2015 (aquisicdo de passagens aéreas), IN SLTI SEGES/MP n¢ 5/2017
(execucao de servicos sob regime indireto), a Portaria n2 20/2015 (que
revogou Portaria MP n® 505/2009), a Portaria n? 490 /2017 (que suspendeu a
Portaria MP n2 555/2014), que atribuiu exclusividade a Central de Compras e
Contratacoes para realizar procedimentos para aquisicao e contratacao dos
servicos, que visam a obtencao de passagens aéreas para voos domeésticos e
voos internacionais.

2.5. Dessa forma, com a interrupcao do Sistema de Compra Direta pelo
Governo Federal, houve o retorno das contratacbes de servicos de
agenciamento de viagens, tendo como base a IN SLTI n? 3/2015 e na Portaria
n2 490/2017, de 29/12/2017.

2.6. Necessidade de novo procedimento licitatério, tendo em vista a
proximidade do término do Contrato n® 02/2018 (Processo SIGA:
23327.000077/2018-30) em 19/02/2023, que trata de agenciamento de
emissdo de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, nao
sendo mais possivel sua prorrogacado, por completar 60 meses.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais
acessoérias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal



do érgao licitante, nao inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

3.2. A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracao, vedando-se qualquer relacao
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1. DOS PROCEDIMENTOS SOBRE PASSAGENS AEREAS
Os servicos serao executados conforme discriminado abaixo:

. Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario

e frequéncia de voos (partida/chegada), melhores conexdes,
tarifas promocionais e retirada dos bilhetes; bem como para
cotacao de seguro viagem.

. Proceder a emissao de bilhetes somente por meio de requisicao

de passagem aérea emitida pelo contratante (PCDP) ou via
solicitacao por e-mail do servidor previamente autorizado a
requerer emissao direta, em casos emergenciais ou situacdes
em que nao for possivel o encaminhamento da PCDP.

. Realizar a emissao do bilhete no sistema SCDP (PCDP).

. Desmarcar, cancelar ou transferir, dentro das disposicdes legais,

as passagens que nao atendam a Contratante, mediante
solicitacao expressa do Solicitante de Passagem ou servidor
previamente autorizado.

. Efetuar o reembolso dos bilhetes nao utilizados no prazo de 30

dias a contar da data de solicitacao efetuado pelo solicitante ou
pelo SCDP, respeitando as regras tarifarias aplicadas.

. Emitir seguro viagem.

. Reparar ou corrigir qualquer erro/imperfeicao na execucao do
contrato.

. Emitir os relatérios necessarios e pertinentes a perfeita execucao

do contrato.

4.1.1. A contratante deverd comunicar a contratada, por escrito, sobre
imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para
que seja substituido, reparado ou corrigido;

4.1.2. O sistema para registro das cotacdes e reserva, devera ter capacidade
para atendimento de todos os usudrios das unidades demandantes, que
deverao ser previamente cadastrados mediante solicitacao da contratante.

4.1.3. A contratada deverd realizar a transicao contratual com transferéncia
de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos técnicos da
contratante ou da nova empresa que continuara a execucao dos servicos.

4.1.4. Independentemente da disponibilizacao para o IF Baiano do sistema
de gestao de viagens, a Contratada devera efetuar, caso necessario, os
servicos de cotacao, reserva, emissao e entrega de bilhetes de passagens
aéreas, conforme orientacao descrita abaixo:



a) O IF Baiano enviara solicitacao de opcdes de voo, informando o trecho
desejado, a data e um determinado intervalo de tempo (normalmente sao
intervalos de duas horas para v6os nacionais. Para os internacionais é
informado o dia da viagem);

b) A Contratada efetuara levantamento de todas as companhias aéreas, que
operam no trecho solicitado, nacionais e internacionais, inclusive as
regionais, e enviara a cotacao de precos para esta solicitacao, observando
sempre, em primeiro lugar, os valores mais baratos; em sequida, observara
os trajetos mais diretos, com menor tempo de voo. Esta cotacao devera
conter os respectivos horarios de partida e chegada, escalas e conexdes,
classes de tarifas, precos e demais informacdes que possam interessar ao IF
Baiano;

Nota 1: A Contratada devera efetuar o levantamento de passagens aéreas
em classe econdmica, salvo disposicao em contréario do IF Baiano.

Nota 2: A Contratada devera apresentar, inclusive, as tarifas promocionais e
as decorrentes de acordos comercias.

Nota 3: No caso de nao haver disponibilidade, a Contratada devera
apresentar informacdes sobre outros horarios disponiveis, o mais préximo do
intervalo solicitado.

Nota 4: No caso da cidade de origem ou destino possuir mais de um
aeroporto e o IF Baiano nao houverem fixado qual deles deve ser utilizado, a
Contratada deverda enviar as opcoes para todos os aeroportos possiveis.

c) O IF Baiano escolherd a opcao mais vantajosa e enviara solicitacao de
reserva daquele voo;

d) A Contratada providenciara, imediatamente, a reserva solicitada e a
enviara para o IF Baiano;

e) O IF Baiano enviara autorizacdo para emissao da referida reserva,
indicando a preferéncia de assento;

f) A Contratada providenciara, de acordo com os prazos estabelecidos no
item 4.1.6., a emissao solicitada (com o assento marcado) e enviara o
bilhete emitido (e-ticket) para o IF Baiano.

4.1.6. A Contratada dispord até 01 (uma) hora, a partir da chegada da
solicitacao do IF Baiano, para providenciar cada solicitacao descrita acima,
nas alineas b, ¢, e f no caso de bilhetes nacionais e de 2 (duas) horas no caso
de bilhetes internacionais.

Nota: Esse prazo podera ser dilatado por acordo entre as partes, desde gue
nao causem prejuizos ao IF Baiano.

4.1.7. No caso do IF Baiano resolver alterar algum bilhete j& emitido,
remarcando-o, as rotinas descritas nos itens 4.1.4. também deverdo ser
seqguidas. O IF Baiano enviara nova solicitacao e a Contratada devera efetuar
novo levantamento, reserva e emissao.

4.1.8. Caso o0 voo mais vantajoso para o IF Baiano seja de outra companhia
aérea, o bilhete anteriormente emitido deverd ser cancelado e emitido um
novo bilhete.



4.1.9. No caso de solicitacao de cancelamento de bilhete, a Contratada,
apés efetuar este cancelamento, deverd comunicar ao IF Baiano se ele foi
cancelado sem 6nus ou se, devido a sua regra tarifaria, sera necessario
efetuar o seu pagamento e solicitar seu reembolso.

Nota: No caso de reembolso, a data de referéncia para inicio de contagem do
prazo de sua efetivacao sera a data desta comunicacao.

4.1.10. Caso o sistema de alguma companhia aérea esteja fora do ar, a
Contratada deverd se utilizar de outros meios para providenciar as
solicitacdes do IF Baiano, inclusive, em casos de extrema urgéncia, ida ao
aeroporto, correndo por sua conta as despesas decorrentes deste
procedimento.

4.2. DA DISPONIBILIZACAO DE SISTEMAS TIPO SELF-BOOKING E
AGENCIA VIRTUAL

4.2.1. Disponibilizacdo aos usuarios do IF Baiano de sistema de gestdo de
viagens corporativas, com as seguintes caracteristicas:

4.2.2. Possuir ferramenta informatizada de autoagendamento (self-booking),
interligado diretamente aos sistemas das companhias aéreas nacionais e as
internacionais e/ou através de GDS - Global Distribution System, permitindo
em tela unificada, consulta completa de voos com suas conexdes ou escalas,
disponibilidade de classes e familias de tarifas e respectivos precos, nos
mesmos moldes, para as reservas hoteleiras no Brasil e no Exterior
realizando consulta completa de hotéis e tipo de acomodacao, além de
efetuar reservas online;

4.2.3. Os valores das passagens deverao acompanhar a politica de precos
determinada pelo Governo Federal, através da Agéncia Nacional de Aviacao
Civil - ANAGC;

4.2.4. Empregar na execucao dos servicos, profissionais capacitados,
especializados no trato de tarifas e emissao de passagens aéreas nacionais e
internacionais, indicando um preposto para atender o IF Baiano na prestacao
dos servicos;

4.2.5. Permitir que o sistema inclua tarifas originadas de acordos comerciais,
para passagens aéreas;

4.2.6. O sistema da contratada deverd informar todas as tarifas dentro dos
parametros pesquisados, destacando sempre a menor. Comunicando os
precos dos bilhetes praticados e bonus concedidos pelas companhias aéreas,
repassando exclusivamente ao IF Baiano contratantes todos os descontos de
tarifas, inclusive as promocionais, beneficios, cortesias de passagens de
tarifa promocional conseguido junto as empresas, bem como suas tarifas
promocionais existentes no momento da consulta;

4.2.7. Permitir que a ferramenta informatizada de autoagendamento (self-
booking) salve o resultado da consulta de voos que originou a reserva
(e posterior emissao) de um bilhete e de um voucher, para posterior
impressao, pois 0 mesmo ira compor o processo de liberacao da fatura
correspondente;

4.2.8. Atribuir nUmero de requisicao Unico e sequencial para cada viagem
podendo o usuario solicitar mais de um tipo de servico em cada requisicao;

4.2.9. Operar por meio de um aplicativo que utilize a internet como canal de



acesso, sendo exigida a utilizacao de senhas com armazenamento
criptografado por parte dos usuarios, aceitando consultas e transacodes
através de web service;

4.2.10. Responsabilizar e ressarcir quaisquer danos ou prejuizos causados
ao IF Baiano, provocados por acao ou omissao, Ineficiéncia ou irregularidade
cometidas por seus empregados, contratados, convenentes ou prepostos,
envolvidos na execucao do contrato;

4.2.11. A Contratada deverd ter a propriedade ou licenca de uso do
sistema informatizado a ser disponibilizado para o IF Baiano, e por cujas
transacdes deverao ser integralmente responsaveis;

4.2.12. Estar disponivel 24 horas por dia durante todos os dias da semana
(24x7), inclusive feriados. Disponibilizar ainda, canal de atendimento e
suporte objetivando a resolucao dos eventuais problemas apresentados no
sistema;

4.2.13. Estar completamente implantado em até 08 (oito) dias corridos apds
a assinatura do contrato.

4.2.14. Qualquer custo de adaptacao das ferramentas informatizadas aos
requisitos técnicos exigidos em qualquer ponto desse Termo de Referéncia é
de responsabilidade da Contratada, sem qualquer 6nus para o IF Baiano.

4.2.15. Capacitacdo a todos os usuarios do sistema por meio de treinamento
nas dependéncias do IF Baiano, visando alcancar a sua operacionalizacao
para um grupo de usuarios, em data a ser acordada entre as partes
(podendo ocorrer de maneira ONLINE, a critério da contratante).

5. DA HABILITACAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA

5.1. Serd considerada vencedora da licitacdo a proponente que apresentar a
proposta com o menor valor os servicos de agenciamento (taxa por
transacao) nos item 1. Sao transacdes as emissdes, remarcacoes,
cancelamentos e alteracdes de passagens aéreas.

5.2. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a aptidao da licitante para o desempenho
das atividades pertinentes e compativeis, em caracteristicas e prazo, com o
objeto desta licitacao.

5.3. Possui Declaracao de Relacao Comercial expedido pelas companhias
aéreas TAM, GOL, AZUL, AVIANCA, bem como qualquer outra que venha a
operar, com datas nao anteriores a 60 (sessenta) dias da primeira publicacao
do Edital, comprovando que a licitante é possuidora de crédito e encontra-se
em situacao regular perante as mesmas, quando Agéncias de Turismo.

5.4. Fornecer Declaracdao de que o LICITANTE deterd todo aparato
operacional necessario a plena execucao dos servicos dispostos nesta
especificacao, inclusive a ferramenta de auto agendamento (self-booking);

5.5. Comprovar mediante apresentacao de Balanco Patrimonial e
Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que possui capital minimo igual a 10% (dez por
cento) do valor maximo estimado para esta licitacao.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS
SERVICOS



6.1. Os servicos deverao ser executados com base nos parametros minimos
a seqguir estabelecidos:

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Enquadra-se o AGENCIAMENTO DE VIAGENS como servico de natureza
continuada, nos termos do artigo 15 da IN SLTI n® 5/2017:

“Art. 15. Os servicos prestados de forma continua sao aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patrimonio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do érgao
ou entidade, de modo que sua interrupcao possa comprometer a prestacao
de um servico publico ou o cumprimento da missao institucional.”

Paragrafo Unico. A contratacao de servicos prestados de forma continua
deverd observar os prazos previstos no art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993."

7.2. Constituem-se, desse modo, em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do ORGAO
GERENCIADOR e dos ORGAOS e ENTIDADES participantes, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelos planos de cargos.

7.3. Registre-se que a prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio
entre os funcionarios da CONTRATADA e a CONTRATANTE; sendo vedada
qualquer relacao entre os funcionarios da CONTRATADA e a CONTRATANTE
que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

7.4. A prestacdo continuada do servico aplica-se o inciso Il do artigo 57 da
Lei n? 8.666/1993 quanto a duracao dos contratos regidos por ela,
permitindo a vigéncia prolongada por iguais e sucessivos periodos com vistas
a obtencao de precos e condicdes mais vantajosas para a administragao,
limitada a 60 (sessenta) meses.

8. DA GARANTIA CONTRATUAL

8.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestacao de garantia, podendo
optar por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianca bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor
total do contrato, com validade durante a execucao do contrato e 90
(noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogacao.

8.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretarad a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor total do contrato por dia de atraso, até o méximo de 2% (dois por
cento).

8.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdéem os incisos | e Il do art. 78 da
Lei n. 8.666 de 1993.

8.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:



8.2.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do
nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

8.2.2. prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato;

8.2.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdao a
contratada; e

8.2.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para
com o FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

8.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos
os eventos indicados no item anterior, observada a legislacao que rege a
matéria.

8.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante,
em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcao monetaria.
8.5. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

8.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

8.7. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacdao ou renovada,
seguindo 0os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

8.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao
no prazo maximo de 10 (Dez) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

8.9. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacao que
rege a matéria.

8.10. Sera considerada extinta a garantia:

8.10.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

8.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do
contrato, caso a Administracdo nao comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacdao, conforme
estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.

8.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancdes a contratada.

8.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

9. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

9.1 A ata de registro de precos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua assinatura.

10. INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

10.2. O prazo para a prestacao do servico estar completamente implantado



em até 08 (oito) dias corridos, apds a assinatura do contrato.

11. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

11.1. A Contratante designard para gestor do contrato (Representante da
Administracao) empregado especialmente para acompanhar e fiscalizar a
execucao do contrato, observando se as obrigacdes atinentes ao objeto estao
sendo cumpridas em conformidade com as condicdes estabelecidas no
contrato, fazendo registro de todas as ocorréncias, determinando ao
Representante da CONTRATADA o que for necessdrio para a reparacao de
todas as ocorréncias ou descumprimento de cldusulas observadas, sendo
que as decisdbes e providéncias que ultrapassarem o limite de sua
competéncia deverao ser comunicadas a Administracdao em tempo héabil para
a adocdo das medidas necessarias.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao;

12.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no
prazo e condicOes estabelecidas no Edital e seus anexos;

12.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, no que couber, em conformidade
com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.6. Encaminhar a Agéncia de Viagens a “Requisicao de Passagem Aérea”,
antes da emissao do bilhete;

12.7. Proporcionar todas as facilidades para que a Agéncia de Viagens possa
desempenhar seus servicos dentro das normas constantes do Contrato;

12.8. Comunicar a Agéncia de Viagem, por escrito, qualguer mudanca de
Administracao e endereco de cobranca, bem como toda e qualquer
ocorréncia relacionada com a execucao do Contrato;

12.9. Exigir o imediato afastamento do empregado ou preposto
disponibilizado pela Agéncia de Viagens que nao mereca a sua confianca e
embarace a fiscalizacao ou ainda que se conduza de modo inconveniente ou
incompativel com o exercicio das funcdes que lhe foram atribuidas;

12.10. Solicitar, sempre gue julgar necessario, a comprovacao do valor das
tarifas a data de emissao dos bilhetes de passagens;

12.11. Notificar, por escrito, a Contratada, da aplicacao de eventuais
penalidades, garantido o contraditério e a ampla defesa;



12.12. Solicitar formalmente a contratada, no caso de nao utilizacao de
bilhete de passagem, em seu percurso total ou parcial, o ressarcimento do
valor correspondente ao trecho (crédito), situacdo em que a contratada
devera emitir a correspondente Nota de Crédito que, por medida de
simplificacao processual, deve se dar mediante glosa dos valores respectivos
na prépria fatura mensal apresentada pela contratada;

12.13. quando da efetuacao da glosa, eventuais multas aplicadas pelas
companhias aéreas em razao do cancelamento das passagens aéreas nao
utilizadas deverao ser consideradas;

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificacfes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacao dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou
dos materiais empregados;

13.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela
Administracao;

13.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinacdes em vigor;

13.6. Vedar a utilizacao, na execucao dos servicos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdao ou funcao de
confianca no érgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°
7.203, de 2010;

13.7. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, quando for o caso;

13.8. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrarao o érgao para a execucao do servico;

13.9. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas na legislacdao especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Contratante;

13.10. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em
que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao
do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracao;



13.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

13.13. Relatar a Contratante toda e qualquer irreqularidade verificada no
decorrer da prestacao dos servicos;

13.14. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

13.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdées assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao
exigidas na licitacao;

13.16. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

13.17. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

13.18. ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servico técnico
especializado, para que a Administracao possa utilizad-lo de acordo com o
previsto no Projeto Basico, nos termo do artigo 111 da Lei n° 8.666, de 1993;

13.18.1 quando o projeto referir-se a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel
de privilégio, a cessao dos direitos incluird o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informacao pertinentes a tecnologia de concepcdo,
desenvolvimento, fixacao em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra;

13.19. assegurar a Contratante, nos termos do Anexo VII-F, item 6 da
Instrucao Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017:

13.19.1 o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacdOes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apés o
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recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;

13.19.2 os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utilizacao sem que exista autorizacao expressa da Contratante,
sob pena de multa, sem prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis.

13.20. Responsabilizar-se, integralmente, por todos os tributos, taxas e
contribuicdes (inclusive parafiscais), que direta ou indiretamente, incidam ou
vierem a incidir durante a prestacao dos servicos;

13.21. Manter a Contratante permanentemente e previamente informada de
todos os beneficios e vantagens oferecidas pelas companhias aéreas
transportadoras, garantindo o atendimento por aquelas de menor custo
disponivel para o dia/hora/destino requisitado, repassando a Contrantante
todas as vantagens ou bonificacdes oferecidas e sem que isso implique
acréscimo nos precos contratados;

13.22. Encaminhar, mensalmente ou sempre que houver alteracao nas



tarifas promocionais praticadas, documentos oficiais das companhias
aéreas, observando os regulamentos vigentes, a época, para tarifas
promocionais especiais, nacionais e internacionais;

13.23. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao da contratacao;

13.24. Disponibilizar plantdao através de telefones fixos e celulares, além de
e-mail para contato com o preposto da Contratada, durante 24 horas por dia,
7 dias por semana, 365 dias por ano, comunicando qualquer alteracao que
venha a ocorrer nesses dados, devera ainda, disponibilizar o servico de
antecipacao de check-in;

13.25. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela
Contratante, quanto aos servicos contratados;

13.26. Responsabilizar-se pela qualidade dos SERVICOS, métodos e
organizacao utilizados nos trabalhos, observando o0s programas e
determinacdes da Contratante;

13.27. Comunicar a Contratante, imediatamente, a ocorréncia de qualquer
caso fortuito ou de forca maior, impeditiva da execucao dos SERVICOS;

13.28. Fornecer, em qualquer época, esclarecimentos e informacdes que
sejam solicitadas pela Contratante, sobre os SERVICOS objeto deste
CONTRATO;

13.29. Arcar com 6nus de servicos executados e nao autorizados pela
Contratante;

13.30. Manter-se inteiramente quite com as obrigacbes sociais,
previdenciarias, trabalhistas e securitarias, recolhendo-as na época prépria;

13.31. Para cada passagem, deverd ser emitido um documento com o
itinerario, a ser assinado pelo requisitante, como condicdo para posterior
faturamento;

13.32. Permitir que a Contratante utilize o reembolso e/ou crédito a seu
critério de acordo com as seguintes situacoes:

13.33. Nao serd permitida a concessao de reembolso e/ou créditos de
qualquer espécie, diretamente aos usuarios dos SERVICOS;

13.34. Reembolsar no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir do
recebimento, pela CONTRATADA, da solicitacao por escrito da Contratante, os
trechos requisitados e pagos a CONTRATADA e nao utilizados pela
CONTRATANTE, sendo expressamente vedado a CONTRATADA a concessao
do reembolso ao usuario do SERVICO;

13.35. Permitir reembolso e/ou crédito a Contratante, apds autorizacao
expressa da mesma, quando nao houver a possibilidade de reutilizacao do
bilhete nao usado;

13.36. Emitir, mensalmente, relatério contemplando reembolso ou crédito
de passagens;

13.37. Emitir relatérios no primeiro dia Util do més subsequente a prestacao
de servico, impressos e devidamente assinado pelo responsavel, os quais
deverao vir anexados na respectiva fatura e ser disponibilizados os
respectivos arquivos de relatérios via transferéncia eletrbnica (e-mail),
conforme tipo e formato de arquivo definido entre as partes, que permitam a



CONTRATANTE, acompanhar o andamento das aquisicdes, reembolsos de
passagens, frequéncias de vbos, e demais informagdes pertinentes ao objeto
contratado, onde fiqgue demonstrado, no minimo:

a) Nome do passageiro;

b) Nimero da Requisicdo de Passagem Area;
¢) Nimero do bilhete;

d) Data da emissao do bilhete;
e)Especificacao do trecho utilizado;

f) Valor correspondente a cada trecho utilizado, demonstrando-se a
construcao tarifaria;

g) Valor do trecho com o desconto ofertado pela companhia aérea;

h) Valor do trecho com o percentual do desconto ofertado pela Companhia
Area;

i) Classe do vbo;

j) Taxa de embarque;

k) Percentual de reducdo, excluida a taxa de embarque;

I) Nome da companhia aérea;

m) Valor a ser pago a contratada;

n) Qualquer outra informacao que venha a ser solicitada pela Contratante.

13.38. Observar e cuidar para que seus empregados respeitem as normas
disciplinares dos Cddigos de Etica e de Conduta Profissional dos Empregados
da Contratante;

13.39. Manter um banco de dados de trechos e tarifas, disponivel “ON LINE”,
e treinar um empregado da contratante para emitir passagem em caso
necessario, devendo disponibilizar acesso ao sistema para a efetiva emissao
da passagem;

13.40. Atender as solicitacdes de transferéncia de hordrios, datas e trechos,
das passagens ja emitidas;

13.41. Incluir os Diretores ou empregados indicados da Contratante, como
clientes VIP'S, priorizando em qualquer circunstancia as passagens, com
confirmacao de embarque dos mesmos;

13.42. Providenciar acomodacdes em lugares diferenciados, em situacdes
excepcionais sempre que solicitado;

13.43. Tomar as providéncias que a Contratante julgar necessarias durante a
prestacao dos servicos, visando o cumprimento do contrato;

13.44. Disponibilizar canal de atendimento gratuito através de 0800 ou
telefone que possibilite ligacdes a cobrar;

13.45. Devera ser disponibilizado sistema de plantdo telefénico 24 (vinte e
quatro) horas, para solicitacao dos servicos contratados, inclusive aos
sabados, domingos e feriados.



13.46. Responsabilizar-se total e integralmente pela execucao dos servicos,
nao podendo repassar nenhum dos itens do contrato a outra empresa;

13.47. Manter, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, durante a
execucao do contrato, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao
exigidas;

13.48. Comunicar a Contratante, verbalmente, em 12 (doze) horas e, por
escrito, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, quaisquer alteracdes ou
acontecimentos que impecam, mesmo que temporariamente, de cumprir
seus deveres e responsabilidades relativos a execucao do contrato, total ou
parcialmente, por motivo de caso fortuito ou forca maior;

13.49. Informar ao Gestor do Contrato sobre as regras tarifarias vigentes nas
companhias aéreas que operam viagens regulares no territério nacional, bem
como suas alteracdes.

13.50. Emitir, em caso de acidente de trabalho, o formuldrio CAT -
Comunicacao de Acidente de Trabalho, devidamente preenchido, carimbado
e assinado.

13.51. Solucionar os problemas que venham a surgir relacionados com
reservas de passagens, tarifas de embarque e quaisquer logisticas de
embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior.

13.52. Valor a ser pago pelo IF Baiano sera o valor dos bilhetes adquiridos
mais a Taxa por Transacao definida em contrato, no periodo compreendido
pela fatura de prestacao de servicos;

13.53. Disponibilizar, sem 6nus adicional, sistema eletrénico unificado via
WEB, descrito no item 4.2, com perfil corporativo, permitindo acesso &s
informacdes das principais companhias aéreas, com as funcionalidades
descritas a seguir:

a) Acesso direto, por meio de senhas individuais, permitindo a gestao e
acompanhamento de todas as viagens programadas, com fluxo online de
aprovacao e relatérios gerenciais das atividades;

b) Tela Unica de consulta simultdnea com as principais companhias aéreas
nacionais, constando trechos, voos, horarios, aeronaves e classes de bilhete
e preco;

c) Disponibilizar atendimento e suporte, tipo help desk, objetivando a
resolucao dos eventuais problemas apresentados no sistema, bem como
orientacdes aos operadores designados pela Fiscalizacao;

d) Efetuar reservas aéreas online, com acesso ao mapa de assentos nos
voos, permitindo emissdes por meio dos diversos tipos de pagamento: GR,
faturado, a vista e cartdo de crédito;

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

15. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em



outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitacao exigidos na licitacao original; sejam
mantidas as demais clausulas e condicdes do contrato; nao haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a
continuidade do contrato.

16. O CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato
consistem na verificacao da conformidade da prestacao dos servicos e da
alocacdao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n® 2.271, de
1997.

16.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria
para o acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

16.3. A verificacao da adequacao da prestacao do servico devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.4. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por
meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracao dos
aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n?
05/2017.

16.5. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliard constantemente a
execucdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto em Anexo, ou outro instrumento substituto para
afericao da qualidade da prestacao dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.6. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

16.7. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.8. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacao da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

16.9. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA
materialize a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizada.

16.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do
servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.



16.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacao do servico em relacao a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatério.

16.12. O fiscal técnico podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos.

16.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico,
devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a
adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteracao dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da
Lei n2 8.666, de 1993.

16.14. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos
deverd ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relacao detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.15. O representante da Contratante devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 2°
do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacao de
sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacao
vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.17. A fiscalizacao da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes
rotinas:

16.17.1 Verificar a emissao das passagens solicitadas no tempo previsto neste
instrumento;

16.17.2 Verificar a emissao de relatérios de execucao do servico solicitados;

16.17.3 Verificar a realizacao de cancelamentos/reemissdes solicitadas, considerando
0 prazo previsto neste instrumento;

16.18. A fiscalizacao de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Contratante ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666,
de 1993.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente no prazo de 02 (dois)
dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdao do contrato,
para efeito de posterior verificacao de sua conformidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a analise e a
conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato e demais



documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

17.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacao de
penalidades.

17.3. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco)
dias, contados do recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico executado e materiais empregados, com a
consequente aceitacao mediante termo circunstanciado.

17.3.1 Na hipdtese de a verificacdao a que se refere o subitem anterior
nao ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4& como realizada,
consumando-se o0 recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

17.3.2 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo
mensal, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes
da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
gualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n?
05/2017).

17.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos
servicos, sera realizado pelo gestor do contrato.

17.4.1 O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacao
apresentada pela fiscalizacdo técnica e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdao e o pagamento da despesa, indicard as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcoes.

17.4.2 O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de
recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos relatérios e
documentacao apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002,
a CONTRATADA que:

18.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes
assumidas em decorréncia da contratacao;

18.1.2 ensejar o retardamento da execucao do objeto;
18.1.3 falhar ou fraudar na execucao do contrato;

18.1.4 comportar-se de modo inidoéneo; e



18.1.5 cometer fraude fiscal.

18.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a
Administracao pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

18.2.1 Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de
quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

18.2.2 O valor da multa aplicada sera descontado do valor da garantia
prestada, prevista no § 1°, do art. 56, da Lei Federal n° 8.666/93, retido
dos pagamentos devidos pelo IF Baiano ou cobrado judicialmente, que
devera observar os seguintes limites maximos:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas em decorréncia
da licitacao ou Contrato, limitada a incidéncia ha 15 dias;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
no cumprimento das obrigacdes assumidas em decorréncia da licitacao ou do
Contrato por periodo superior ao previsto na alinea “a’”, ou de
inexecucao parcial da obrigacdao assumida. O atraso superior ao décimo
quinto dia podera ocasionar a nao aceitacao do objeto, de forma a
configurar inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao

unilateral da avenca;

c) 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao
total da obrigacao assumida.

18.2.2.1 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas
independentes entre si.

18.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracéo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

18.2.4 Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

18.2.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida a reabilitacdao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

18.3. As sancdes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5
poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

18.4. Especificamente para efeito de aplicacao de multas, as infragcdes sao
atribuidos aliquotas sobre o valor da fatura subsequente:

ITEM DESCRI(;I:\O PERCENTUAL
Atraso na entrega da

1 documentacao, relatérios|0,2%
solicitados;
Morosidade nos

2 atendimentos as solicitagdes|0,8%

de passagem




Indisponibilidade do sistema

Self-booking; 1.6%

Nao disponibilizar plantao
para atendimento 24h por
4 dia, inclusive fins-de-|3,2%
semana, feriado e em casos
excepcionais e urgentes;

Suspensdao do servico de
5 emissao de bilhetes de|4,0%
passagem aérea;

Ndo emitir bilhetes de
) 10% sobre o
passagens aéreos ou .
6 valor do servico
reserva de passagem|
nao executado

solicitada;

18.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n®
8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

18.5.1 tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

18.6. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

18.7. O IF Baiano podera ainda aplicar as demais penalidades previstas nas
Leis n°. 10.520/02 e n? 8.666/93, e no Decreto n°. 3.555/2000, sem prejuizo
das responsabilidades penal e civil;

18.8. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o instrumento
contratual, dentro do prazo e condicdes estabelecidos, caracterizara
o descumprimento total da obrigacao assumida.

18.9. A aplicacao das penalidades ndao eximira a CONTRATADA da
responsabilidade por outros danos ou prejuizos a que der causa por infracao
de cldusula ou disposicdo contratual, ou por execucao inadequada dos
Servicos.

18.10. As penalidades serao aplicadas por fato constatado pela fiscalizacao
ou por denuncia comprovada de terceiros, sendo facultado a CONTRATADA a
sua defesa prévia, num prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da
notificacao do fato.

18.11. A autoridade competente, na aplicacao das sancdes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da
proporcionalidade.

18.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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