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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

INTRODUGCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucdes identificadas,
fornecendo as informacbes necessdrias para subsidiar o respectivo processo de
contratagao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019.

1 — DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificacdo das necessidades de negdcio

1 |O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia necessita de um mecanismo
eficiente para ampliar o acesso aos recursos informacionais a comunidade
escolar/académica, por meio remoto, a partir da desterritorializacdo do espaco da
biblioteca.

2 |Garantir mobilidade e praticidade: o conteudo pode ser acessado por desktops,
tablets, smartphones, de qualquer lugar e a qualquer hora do dia.

3 |Promover acessibilidade, pois o acervo da biblioteca digital pode ser integrado a
softwares de acessibilidade, principalmente aos que se destinam a deficientes visuais.

4 | Atender ao principio da economicidade, por meio da atualizacdo permanente de
titulos (sem custo adicional) e da otimiza¢do de recursos materiais (destacando-se a
diminuicdo do consumo de papel) e financeiros (redugdo do investimento no espago
fisico e na compra de livros impressos).

5 |Compatibilizar o acesso remoto do acervo da biblioteca digital ao perfil de estudantes
da modalidade EaD (Educac¢do a Distancia).

6 |Cumprir o que determina a legislacdo sobre o dever institucional de garantir e
promover acesso aos recursos informacionais, adequados as modalidades de ensino
ofertadas pelo IF Baiano.

7 |Ressalta-se que o conteldo dos e-books deve ser correlato aos das areas do
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conhecimento e aos programas de ensino dos diversos campi.

Cumprir com o Novo Instrumento de Avaliacdao de Cursos de Graduagao, Presencial e
a Distancia, a economicidade no futuro ajuste de unidades curriculares de cursos, em
andamento e, também, na elaboracao de novos.

Identificacdo das necessidades tecnoldgicas

1

A contratacdo da Biblioteca Virtual esta prevista no Plano de Ac¢do da Diretoria de
Educacdo a Distancia para 2019. Inicialmente o estudo de demandas e servicos para
a assinatura das bases de dados foi realizado para a DEaD (Diretoria de Educacdo a
Distancia), com objetivo de oferecer esse servigo para os discentes e docentes da EaD.
A aquisicdo de uma plataforma digital para as bibliotecas do IF Baiano sera mais uma
ferramenta de acesso ao conhecimento e colocara a instituicdo em um novo patamar
por acompanhar o avancgo tecnolégico e disponibilizar um novo servico.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucdo de TIC

1

Acesso remoto a base de livros eletronicos ou acervo virtual na sua maioria em lingua
portuguesa, correlatos aos programas de ensino ofertados na modalidade e EaD do
IF Baiano.

O servico de acesso ao acervo virtual possui natureza continuada, pois as referéncias
ou titulos das obras, fardo parte da Bibliografia Basica e Complementar das Ementas
dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC'’s).

N3o ha a possibilidade de inclusdo de critérios sustentdveis, apesar desta contratacdo
poder ser considerada como sustentavel, pois trata-se de licenca para visualizagdo e
acesso a material bibliografico virtual, sem a necessidade de impressdao de livros,
mitigando a necessidade de disponibilizacdo de recursos da administracdo publica.

O contrato devera ter duracdo minima de 12 meses, devendo ser renovado pelo fato
de contemplar as bibliografias basica e complementares que compdem as Ementas
dos PPC’s.

A base de dados deve conter no minimo 7.945 mil titulos de livros eletrénicos; Os
titulos devem abarcar as areas do conhecimento que atendam os cursos EaD
ofertados em todos os campi do IF Baiano;

A contratada deverd realizar treinamento em até 30 (trinta) dias da assinatura do
contrato, agendado previamente, sem 6nus adicional. O treinamento devera conter
como conteddo programatico os seguintes itens: acesso, pesquisa na plataforma,
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navegacao de conteudos e detalhamento de funcionalidades da ferramenta.

A contratada deve:
7.1 fornecer treinamento online ou presencial sem numero minimo de
participantes;

7.2 disponibilizar manuais online sobre uso da ferramenta abrangendo todas as
funcionalidades estabelecidas nos requisitos funcionais, podendo estar em formato
de video, texto, imagem ou qualquer combinacdo dos anteriores;

7.3 disponibilizar nimero telefénico ou ferramenta online para atendimento direto
aos usuadrios do sistema para casos de solicitacdo de informacdes, esclarecimento de
duvidas sobre o uso da ferramenta, correcao de erro de sistema e adequacao legal ou
normativa;

7.4 servico de atendimento aos usuarios deve estar disponivel de segunda a sexta-
feira, das 08:00 as 17:00, excetuando-se feriados no ambito do estado da Bahia ou
federal;

7.5 em caso de atendimento via ferramenta online, para solicitagdes de informacdes
ou duvida de uso do sistema, o prazo para o primeiro atendimento ndo deve
ultrapassar 4 horas (contadas dentro do horario de atendimento aos usuarios);

7.6 em caso de evolugdo do sistema, durante o periodo contratado, fornecer todas
as atualizacOes a contratante, sem custos adicionais;

7.7 caso o sistema precise acessar endereco externo a infraestrutura local da
contratante, fornecer endereco IP ou Fully Qualified Domain Name (FQDN) que sera
acessado;

7.8 em caso de hospedagem do sistema na infraestrutura de Tecnologia da
Informacgao do contratante, deve fornecer licenga para todos os softwares que assim
requeiram e sejam necessarios para funcionamento da ferramenta fornecida;

7.9 a contratada deve realizar a integracao entre a solucdo de biblioteca digital e a
instalacdo existente do Pergamum no IFBAIANO;

7.10 Ofertar arquivos em formato Marc 21 para importagao de dados;
7.11 a contratada deve permitir conexdes excedentes a quantidade acertada;

7.12 casos omissos deverdo ser tratados pela equipe de gestdo e fiscalizacdo do
contrato.

A contratacdo serd realizada por meio de Inexigibilidade de Licitacao, conforme
dispde artigo 25, inciso | da Lei 8.666/93.
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9 |Acontratacdo serd por prazo de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma do inciso I,
art. 57 da Lei 8.666/93.

2 — ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

2.1 Estimativa das quantidades

Serd contratado um Unico servico composto por:

- Cessdo de Licenca de livros eletronicos, conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar.
- Treinamento de servidores Gratuito com uma carga horaria necessaria.

- Suporte técnico e manutencao.

- Acessos simultaneos de no minimo 1.700, sendo possivel ocorrer conexdes excedentes
gue ndo deverdo ser bloqueadas pelo fornecedor.

Os itens acima listados deverdo atender todas as definicbes e especificacGes das
necessidades e requisitos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar.

2.2 Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo e solug¢do a contratar

Considerando ser a primeira contratacdo desse servico pelo IF Baiano e diante da
necessidade de maior conhecimento acerca da eficiéncia do mesmo, e ainda, com objetivo
de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor
atendam as necessidades do Instituto, foram analisadas contratacbes feitas por outros
drgdos e entidades, bem como realizado comparativo entre essa ferramenta e outras
similares, para analise de solucdes possiveis de oferta de livros eletrénicos, de forma a
justificar a contratagao.

A contratacdo pretendida alinha a politica que o Governo Federal vem implantando na
reestruturacdo da maquina administrativa através de estratégias de racionalidade,
buscando atingir padrdes de exceléncia em qualidade e produtividade.

Na pesquisa para este Estudo Técnico Preliminar, identificamos 14 Bibliotecas Virtuais,
dentre elas 3 sdo pagas: Biblioteca Virtual da Pearson, Ebook Central da Proquest e Minha
Biblioteca. As demais sdo gratuitas: Biblioteca Brasiliana da USP, Biblioteca Digital da
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Unicamp, Biblioteca Digital Paulo Freire da UFPB, Biblioteca Digital Paulo Freire de
Uberlandia, Biblioteca Mundial Digital da ONU, Biblioteca Nacional, Biblioteca Virtual do
IBICT, Dominio Publico, Ebook Central da ProQuest, Portal Livro Aberto, Portal Gutenberg e
Scielo livros.

Das solugGes apresentadas, apenas as solugdes 1 (Biblioteca Virtual da Pearson) e 2 (Minha
Biblioteca) sdo aceitaveis e ambas possuem apenas duas editoras em comum, conforme o
Anexo A das 88 editoras dos PPC’s do curso EaD. No Anexo B, a Biblioteca Virtual da Pearson
disponibiliza 31 editoras e a Minha Biblioteca 16 editoras.

Concluimos que as solucbes 1 e 2 sdo complementares, pois possuem muitas editoras
distintas. Mas devido a limitacdao na dota¢do orcamentaria destinada para essa contratacao,
apenas uma empresa/solucdo sera contratada com base na economicidade, na capacidade
de atender a necessidade de um maior niumero de editoras compativeis com as editoras
que constam nos PPC’s dos cursos da EaD, por nao bloquear o acesso quando houver
excedentes de acessos concomitantes de mais de 1.700 usuarios, por dividir as parcelas de
pagamento do empenho e por disponibilizar o catalogo online atualizado com
periodicidade.

2.3 Estimativas de pregos ou pregos referenciais

Conforme orientagdo normativa AGU n2 17, de 12 de abril de 2009, a justificativa do preco
nas contratacGes diretas é requisito legalmente exigido pela Lei de Licitacdes e Contratos,
inciso I, paragrafo Unico, art. 26 da Lei 8.666/93.

“Nos casos de inexigibilidade de licitacdo a justificativa de precos ndo pode ser realizada a
luz de propostas de outros fornecedores ou prestadores. Se inexigivel o certame, a
proponente é a Unica a atender as necessidades do 6rgdao contratante. Destarte, a
justificativa ha de fazer-se de acordo com os pregos cobrados pelo fornecedor ou prestador
exclusivo em contratos firmados com outras pessoas fisicas ou juridicas. E a demonstra¢do
da compatibilidade dos precos praticados pela prépria empresa contratada que deve
constar dos autos. Indispensavel, para aprovacdo juridica do procedimento, que sejam
juntados documentos e informagdes que atestem que o prego proposto seja equivalente
aos demais pregos por ela mesma, cobrados de outros clientes”.

A contratacdo realizada por meio de inexigibilidade mostra-se viavel, pois ndo ha
possibilidade de concorréncia, uma vez que cada editora possui exclusividade junto a
plataforma que fornece acesso ao seu conteudo, conforme declaracdo anexada ao
processo. Constatou-se também, que outros érgaos contrataram esse fornecedor por meio
de inexigibilidade, corroborando com inexisténcia de competi¢do (anexo consulta no Painel
de Precgos).
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Abaixo constam os valores previsto de contratacdo junto a empresa “Biblioteca Virtual da
Pearson” cotados no més de maio/2020 (proposta vélida por 30 dias) com base em
guantidades de acessos solicitados:

Quantidade de Acessos Valor Anual do Contrato Valor Mensal do Contrato
simultaneos
1.700 acessos RS 56.100,00 RS 4.675,00

* Considerando que hd a possibilidade da quantidade real de acessos ultrapassar a
quantidade contratada em razdo da integra¢do da biblioteca virtual ao sistema
Pergamum, ndo hd necessidade de a quantidade de acessos contratados ser igual a
quantidade de alunos matriculados ou professores.

3 — ANALISE DE SOLUCOES

Trata-se de Contratacdo da assinatura da Biblioteca Virtual para atender as necessidades
informacionais dos usudrios da modalidade e EaD do IF Baiano, incluindo atualiza¢do das
edicOes dos e-books, incluindo atualizacao de versdao; manutencao corretiva de sistema;
manutencdo evolutiva, adaptativa, de interface do sistema; atendimento e suporte aos
usuarios. O servico é composto por:

- Cessdo de Licenca de livros eletronicos, conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar.
- Treinamento de servidores Gratuito com uma carga horaria necessaria.

- Suporte técnico e manutengao.

- Acessos simultdneos de no minimo 1.700, sendo possivel ocorrer conexdes excedentes
gue ndo deverdo ser bloqueadas pelo fornecedor.

Os itens acima listados deverdo atender todas as definicdes e especificacdes das
necessidades e requisitos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar.

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Id Descrigao da solu¢do (ou cenario)
1 |Biblioteca Virtual da Pearson

2 |Minha Biblioteca

3 |Biblioteca Brasiliana da USP

4 |Biblioteca Digital da Unicamp

5 |Biblioteca Digital Paulo Freire da UFPB
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Biblioteca Digital Paulo Freire de Uberlandia

Biblioteca Mundial Digital da ONU

6

7

8 |Biblioteca Nacional

9 |Biblioteca Virtual do IBICT

10 |Dominio Publico

11 |Ebook Central da ProQuest

12 |Portal Livro Aberto

13 |Portal Gutenberg

14 |Scielo livros

3.2 — ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES:

Requisito Solucao Sim | Nao | Nao
se
aplica

A Solucdo encontra-se implantada em outro orgdo | Solugdo 1 X

ou entidade da Administragao Publica? N
Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
Solugdo 5 X
Solugdo 6 X
Solugao 7 X
Solugdo 8 X
Solugdo 9 X
Solugdo 10 X
Solugdo 11 X
Solugdo 12 X
Solugdo 13 X
Solugdo 14 X

A Solugdo esta disponivel no Portal do Software | solyucso 1 X

Publico Brasileiro? (quando se tratar de software) =
Solugdo 2 X
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Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
Solugdo 5 X
Solugdo 6 X
Solugdo 7 X
Solugdo 8 X
Solugdo 9 X

Solugdo 10 X

Solucdo 11

Solugdo 12 X

Solugdo 13 X

Solugdo 14 X

A Solucdo € composta por software livre ou | spjucgo 1

software publico? (quando se tratar de software)

Solucdo 2

Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
Solugdo 5 X
Solugdo 6 X
Solugao 7 X
Solugdo 8 X
Solugao 9 X

Solugdo 10 X

Solugdo 11 X
Solugdo 12 X
Solucdo 13 X

Solucdo 14 X

A Solugao é aderente as politicas, premissas e | Solugdo 1 X
especificagdes técnicas definidas pelos Padroes de Solucdo 2 «
governo ePing, eMag, ePWG?

Solugao 3 X

Solugdo 4 X
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Solugdo 5 X
Solugdo 6 X
Solugcdo 7 X
Solugdo 8 X
Solugdo 9 X

Solugdo 10 X

Solugdo 11 X

Solugdo 12 X

Solugdo 13 X

Solugdo 14 X

A Solucdo é aderente as regulamentaces da ICP- | Solugdo 1

Brasil? (quando houver necessidade de certificacdo

Solucdo 2
digital) ¢

Solucdo 3

Solucao 4

Solucdo 5

Solucdo 6

Solugdo 7

Solucao 8

Solucdo 9

Solucdo 10

Solugao 11

Solugaol2

Solugao 13

Solugdo 14

A Solucdo é aderente as orientacBes, premissas e | Solugdo 1

especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ | sojycso 2

Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger

documentos arquivisticos) Solugéo 3

Solugdo 4

Solugao 5

Solugao 6
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Solugdo 7

Solugdo 8

Solugdo 9

Solugdo 10

Solucdo 11

Solucdo 12

Solucdo 13

X | X | X [ X | X ]| X ]| X

Solucdo 14

A solucdo aceita pagamento em parcela por nota de
empenho?

Solugdo 1

Solugdo 2

Solucgdo 3

Solucdo 4

Solucdo 5

Solucdo 6

Solucao 7

Solucdo 8

Solucdo 9

Solucdo 10

X | X [ X [ X | X | X | X|[X

Solucdo 11

Solucdo 12

>

Solugao 13

Solugdo 14

A solucdo que disponibiliza o maior nimero de
editoras utilizadas pelos cursos da EaD.

Solugdo 1

Solugdo 2

Solugao 3

Solugao 4

Solugdo 5

Solugdo 6

Solugao 7

Solugao 8

X | X [ X [ X | X | X | X
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Solugdo 9

Solugao 10

>

Solugdo 11

x

Solugdo 12

Solugdo 13

x | X

Solucdo 14

x

A solugdo ndo bloqueia o acesso quando superados
a quantidade de assinaturas contratadas.

Solugdo 1

Solucgdo 2

Solucdo 3

Solucdo 4

Solugao 5

Solucdo 6

Solugao 7

Solugdo 8

Solucdo 9

Solugao 10

X | X | X[ X | X | X|X]|X

Solugao 11

Solugao 12

>

Solugdo 13

Solugdo 14

A contratada deve realizar a integracdo entre a
solugdo de Biblioteca Virtual e a instalagdo
existente do Pergamum no IFBAIANO.

Solugdo 1

Solugdo 2

Solucdo 3

Solucao 4

Solugdo 5

Solucdo 6

Solugdo 7

Solugao 8

Solucdo 9

Solugao 10

X | X [ X[ X[ X]|X|X|[X
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Solugdo 11 X
Solugdo 12 X
Solugdo 13 X
Solugdo 14 X

4. REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

A solucdo 2 é invidvel por questdes de economicidade para administracdo publica, por sé
aceitar o pagamento a vista do empenho e porqué o numero de editoras é inferior da
solugdo 1.

A solugao 11 é invidvel pois nenhuma das 21 editoras do catdlogo online faz parte do grupo
de editoras dos PPC’s da EaD e segundo informacdes da bibliotecaria do IFBA, muitas obras
estdo disponiveis em lingua inglesa, dificultando o acesso dos usudrios que na sua maioria
procuram materiais em lingua portuguesa.

As solucbes 3, 4, 5,6, 7, 8,9, 10, 12, 13 e 14 sdo invidveis por ndo possuirem nimeros
satisfatérios de titulos que pertencam aos PPC’s ofertados pela EaD do IF Baiano. Todas
solugdes sdo gratuitas e muitas disponibilizam catdlogo de publicagdes internas de seus
institutos e outras disponibilizam publicacdes antigas digitalizadas ou seja com catalogos
desatualizados.

5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

5.1 — CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE:

Solugdo viavel 1 — Biblioteca Virtual Pearson

Quantidade de Acessos Valor Anual do Contrato | Valor Mensal do Contrato
simultaneos
1.700 acessos RS 56.100,00 RS 4.675,00

5.2 — MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Considerando ser a primeira contratacdo desse servico pelo IF Baiano, as renovagdes anuais
se dardao ou ndo apods avaliagdo do uso do sistema, pois permitira ao IF Baiano uma maior
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capacidade de conhecimento acerca da eficiéncia do mesmo. Além disso, devido a
ampliagdo no mercado de bibliotecas virtuais no Brasil e no mundo, existe ainda a
possibilidade de surgir no mercado outro produto similar.

Descrigao da solugao Estimativa de TCO Total
Ano1
Solugdo Viavel 1 — Biblioteca RS 56.100,00 RS 56.100,00
Virtual Pearson

6 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA:

Apds andlise comparativa, a solucdo escolhida foi a Biblioteca Virtual Pearson por ser a
Unica capaz de atender as necessidades do IF Baiano, pois concorda com pagamento
parcelado e mensal e possui um maior niumero de editoras dos PPC's dos cursos ofertados
pelo IF Baiano ndo restando outra forma de ter a demanda atendida pela auséncia de outros
prestadores do servico na forma desejada. A empresa Biblioteca Virtual Pearson
disponibiliza acesso a mais de 40 dreas do conhecimento humano, sendo 31 editoras (Anexo
A) e 7.945 titulos atualizados no catalogo on-line.

7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Quantidade de Acessos Valor Anual do Contrato | Valor Mensal do Contrato
simultdneos
1.700 acessos RS 56.100,00 RS 4.675,00

8 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Foi verificado no Portal do Software Publico Brasileiro, que no mercado ndo existem outras
opcles de softwares livres com o mesmo conteldo ou com conteddo que atenda a
necessidade publica das instituicdes que utilizam o SIAPE.

A exclusividade deste software pela Biblioteca Virtual da Pearson, conforme dispde a Lei n?2
8666/1993 (inciso |, art. 25, caput).

O software Biblioteca Virtual Pearson é o Unico capaz de atender as necessidades do IF
Baiano, pois concorda com pagamento parcelado e mensal e possui um maior nimero de
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editoras dos PPC's dos cursos ofertados pelo IF Baiano ndo restando outra forma de ter a
demanda atendida pela auséncia de outros prestadores do servico na forma desejada.

Diante do exposto, declaramos a viabilidade da contrata¢do para o IF Baiano apds verificar
a existéncia de dotagdo orcamentaria.

9 — APROVAGAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n2 253, de 04 de
margo de 2020.

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar
deverd ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela
autoridade maxima da area de TIC.
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Anexo A
N. Empresa Biblioteca Virtual da Pearson Empresa Minha Biblioteca

1. Addison Wesley Artes Médicas
2. Aleph Artmed
3. Atheneu Atlas
4. Atica Auténtica
5. Auténtica Blucher
6. Blucher Bookman
7. Brasport Cengage
8. Callis Cortez
9. Casa do Psicologo Escala Educacional
10. Cia das Letras Forense
11. Contexto Guanabara
12. Difusao Zahar
13. Educs Monele
14. EdiPucRs Mc Graw
15. Freitas Bastos Rocco
16. Ibpex/Intersaberes Saraiva
17. Interciéncia
18. Jaypee Brotheres
19. Labrador
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REITORIA
20. Lexikon
21. Makron Books
22. Manole
23. Oficina de Textos
24. Papairus
25. Pearson Education
26. Perason Prentice Hall
27. Rideel
28. Scipione
29. Summus
30. Vozes
31. Yendis

Anexo B

Editoras dos PPC’s dos cursos

Abril Cultural

Académica

Addison Wesley

4. Aleph
5. Apec
6. Artes Médicas

Artmed
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REITORIA
8. Atheneu
9. Atica
10. Atlas
11. Auténtica
12. Autores Associados
13. Best Seller
14, Blucher
15. Bookman
16. Brasport
17. Callis
18. Campus
19. Canone Editoral
20. Casa do Psicélogo
21. CCTA
22. Cengage
23. Cia das Letras
24, Contexto
25. Cortez
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REITORIA
26. CuUT
27. Difusao
28. EdiPucRs
29. Editora 34
30. Editora Espaco Académico
31. Editora Loyola
32. Editora Novatec
33. Editora Profetizando Vida
34. Ediufal
35. Educs
36. EdUFMT
37. Eduneb
38. Edusp
39. Escala Educacional
40. Fase
41. Fase Editoral
42. FGV
43. Forense
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REITORIA

44, Freitas Bastos
45, Garamond

46. Global Editora
47. Guanabara

48. Harper and Row
49. Ibpex/Intersaberes
50. Interciéncia
51. Jaypee Brotheres
52. Jurua

53. Labrador

54. Lexikon

55. Livro Técnico
56. LTC

57. Makron Books
58. Manole

59. Marcos Cobra Editora
60. Marques Saraiva

61.

Martins Fontes
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REITORIA
62. Mc Graw
63. Mediacao
64. Mercado das Letras
65. Manole
66. Oficina de Textos
67. Papairus
68. Parabolas Editoras
69. Pearson
70. Pearson Education
71. Pearson Prentice Hall
72. Quality Mark
73. Quartet Editora
74. Rideel
75. Rocco
76. Saraiva
77. Scipione
78. Senac
79. Summus
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80. Tempo Brasileiro
81. Thompson Learnig
82. UAB
83. UFPB
84. UFPR
85. UFSC
86. Vozes
87. Yendis
88. Zahar




Cépia de documento digital impresso por Dilma Ribeiro (2340906) em 19/05/2020 08:37.

Documento Digitalizado Publico

Estudo Técnico Preliminar

Assunto: Estudo Técnico Preliminar
Assinado por: Erica Alcantara
Tipo do Documento: Artefatos do planejamento da contratacdo
Situacao: Finalizado
Nivel de Acesso: Publico
Tipo do Conferéncia: Cépia Simples

Documento assinado eletronicamente por:

= Erica Brandao Silva Alcantara, BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA, em 18/05/2020 12:48:24.

Este documento foi armazenado no SUAP em 18/05/2020. Para comprovar sua integridade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse https:/suap.ifbaiano.edu.br/verificar-documento-externo/ e fornega

os dados abaixo:

Codigo 72735
Verificador: dab91ec79a
Codigo de

Autenticagado:



MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Processo Administrativo n? 23327.250431.2019-56

Licenca de uso da Biblioteca Virtual

Salvador, 16 de maio de 2020




MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO

Historico de Revisoes

Data |Versao Descricao Fase* Autor
Equipe de
18/05/2020 1.0 Finalizagdo da primeira versdao do documento. PCTIC Planejamento da
Contratagao

*Fase: Registro da fase do processo de contratagdo da solugdo de TIC relacionada a criagdo/alteracdo do Mapa de
Gerenciamento de Riscos:

PCTIC — Planejamento da Contratacdo;

SFTIC — Selegdo de Fornecedores;

GCTIC — Gestdo do Contrato.
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite a¢des continuas de planejamento, organizacao e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da
execucao do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a andlise dos principais
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde a combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a
efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a soluc¢do de
TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas a¢cdes, bem como o registro e o
acompanhamento das a¢Oes de tratamento dos riscos.

O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos
do érgdo prevista na Instrugcdo Normativa Conjunta MP/CGU n? 1, de 10 de maio de 2016.

Classificagdo Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala de classificagcdao de probabilidade e impacto.

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n2 1, de 2019.

2 — IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

. . R Nivel de Risco
Id Risco Relacionado ao(a): 1|P 2|13 4
(Px1)
RO1 !\laq .atepdlr'nento ao principio da r~not|vagao por PIaneJamentNO da 10 | 15 150
justificativa inadequada da contratagdo. Contratagdo
C a a 3 i Pl j
RO2 ont.ra.tagao~ ndo atende as necessidades da aneJamentNO da 10 | 15 150
Administracgdo. Contratacao
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Realizacdo de estudo falho, incompleto ou

RO3 impreciso, podendo ocasionar prejuizos na Planejamento da 5 15 75
contratagdo por parte da Equipe de Planejamento Contratagao
da Contratacao.

RO4 Atraso na Contratagdo do servigco por auséncia de PIaneJamentNO da 10 | 15 150
or¢camento. Contratagdo

N A o Planejamento da
RO5 | Inviabilidade Técnica da contratacgdo. N 5 15 75
Contratagao

ROG Sele(;a? de prestador de servico sem condigGes de Selecio do Fornecedor 5 15 75
cumprir o contrato.
E 3 it dico tabelecid

RO7 nlqpresa ndo aceita condigbes estabelecidas em Selecio do Fornecedor 5 | 15 75
cldusula contratual.

ROS A sol‘ugao ofertada ndo suporta as necessidades do Gestio Contratual 10 | 15 150
IF Baiano.

RO9 | Atrasos no pagamento dos servigos realizados. Gestdo Contratual 10 | 15 150

R10 Funcm_nalldades da fer~ramenlta ndo se ald.equam a Gest3o Contratual 10 | 10 100
necessidade de operacdo da area do usuario.
Alteracdo da legislacdo ou regulamentos que ~

R11 ;i . Gestdo Contratual 5 10 50
permeiam o sistema.

R12 F'alha/FaIta de integracdo da ferramenta com o Gest3o Contratual 10 | 15 150
sistema (Pergamun).

R13 Nal\o efetivacdo do compromisso do fornecedor de Gestio Contratual 10 | 15 150
cldusulas de contrato.

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.
1 A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagéio ou Solucdo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemdticos
(ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagéo de riscos, expressa em termos da combinacdo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n® 1, de 2019, art. 29, inciso
Xil).

3 — AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

ETAPA: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Risco | Risco: N3o atendimento ao principio da motivagao por justificativa inadequada da
01 contratagdo.

Probabilidade: Média
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Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na contratacdo.
Tratamento: Evitar
Id Agao Preventiva Responsavel
1 Apresentar justificativa com elementos suficientes que demonstrem a Setor Requisitante
necessidade da contratagdo.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Solicitar justificativa plausivel quanto a necessidade do servico que sera DADM / Proplan /
contratado. Setor de Compras.
Risco | Risco: Contratacdo ndo atende as necessidades da administragao.
02 | probabilidade: | Média
Impacto: Alto
Dano 1: Auséncia do servico.
Tratamento: Evitar
Id Agao Preventiva Responsavel
1 Selecdo criteriosa da empresa, verificando se possui as caracteristicas/exigéncias | Setor
solicitadas pela Administracdo para o servico demandado. Requisitante
Id Agao de Contingéncia Responsavel
Rescisdo contratual e realizacdo de novo planejamento e contratacdo, com Setor
1 atendimento das necessidades da Administracao. Requisitante /
DADM / Proplan /
Setor de Compras
Risco Risco: Realizagdo de estudo falho, incompleto ou impreciso, podendo ocasionar prejuizos
03 na contratacdo por parte da Equipe de Planejamento da Contratacao.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Prejuizos na contratacao.
Tratamento: Mitigar.
Id Agdo Preventiva Responsavel
Escolher entre os membros da equipe de planejamento servidor que tenha Setor

1 conhecimento acerca do servigo que sera contratado e servidor com experiéncia | Requisitante /
na elaboragdo dos estudos preliminares. Setor de Compras
Id Agao de Contingéncia Responsavel
Substituir membros da equipe de planejamento que ndo estejam tendo Setor
1 rendimento ou que ndo tenha capacidade de realizar o trabalho, designando Requisitante /

membros com mais experiéncia em contratagdes.

Setor de Compras
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Risco | Risco: Atraso na Contratagdo do servigo por auséncia de orcamento.
04 | probabilidade: | Média
Impacto: Alto
Dano 1: Auséncia do servico.
Tratamento: Reduzir
Id Acdo Preventiva Responsavel
Manter atualizado o controle de planejamento da contratacdo referente ao Setor
1 servico necessario a Instituicdo. Requisitante /
DORC / Equipe de
Contratacao
Diluir o prazo de pagamento de acordo com a prestagdao dos servigos, incluir a Setor
2 | demanda na solicitagdo de crédito orgamentario anual e no PPA. Requisitante /
DORC / DADM
Id Agao de Contingéncia Responsavel
1 Cobrar justificativas quanto ao ocorrido e solicitar providéncias cabiveis. DADM
2 Buscar remanejamento do valor correspondente a realizacdo da despesa. DORC
Risco | Risco: Inviabilidade técnica da contratagao.
05 Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Prejuizos na contratacdo.
Tratamento: Evitar
Id Agao Preventiva Responsavel
Aprimorar junto ao mercado os requisitos técnicos e incluir nos requisitos da Setor
1 contratacdo a qualificagdo técnica suficiente para prestacao dos servigos. Requisitante /
Equipe de
Contratacao
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
Rever o projeto e o contrato. Setor
1 Requisitante /
Equipe de
Contratagao
ETAPA: SELECAO DO FORNECEDOR
Risco | Risco: Sele¢do de prestador de servigo sem condigdes de cumprir o contrato.
06 Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Fragilidade do processo de gestdo de requisitos.
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Tratamento: Evitar
Id Ag¢ao Preventiva Responsavel
Exigéncia de qualificagcdo técnica compativel com o objeto. Setor
Requisitante /
1 Equipe de
Contratagdo /
Setor de Compras
Verificar se o fornecedor atende os requisitos de habilitagdo exigidos no Projeto
2 . . o Setor de Compras
Basico e Legislagao.
Id Agado de Contingéncia Responsavel
1 Maior controle na analise dos documentos de habilitagdo. Setor de Compras
Acompanhamento eficaz na execugdo do servigo. Setor
2 Requisitante /
Setor Fiscal
Risco | Risco: Empresa ndo aceita condi¢cOes estabelecidas em clausula contratual.
07 Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Prejuizos na contratagdo.
Tratamento: Evitar
Id Agao Preventiva Responsavel
Enviar Projeto Bdsico para conhecimento das obrigacGes antes da emissdo da Setor
1 NE. Requisitante /
Equipe de
Contratagao
Solicitar ciente da empresa apds recebimento e verificacdo das cldusulas do
2 . . . Setor de Compras
Projeto Basico.
Id Agao de Contingéncia Responsavel
1 Solicitar esclarecimento e informar a possibilidade de aplicagdo das sangges. Setor
Requisitante
) Abertura de Processo para Aplicagdo de Sangao. Setor de
Contratos

ETAPA: GESTAO DE CONTRATO

Risco
08

Risco: A solugdo ofertada ndo suporta as necessidades do IF Baiano
Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano 1: Prejuizos na contratagdo.

Tratamento: Evitar
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Id Agao Preventiva Responsavel
Incluir no Projeto Basico requisitos que garantam a qualidade técnica da solucdo | Setor
1 a ser contratada. Requisitante /
Equipe de
Contratacao
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
Setor de
1 | Aplicar as penalidades previstas no contrato. Contratos /
Proplan
Setor
. . . - . Requisitante /
Discutir com o fornecedor alternativas para viabilizar o servigco em acordo como | _.
2 . Fiscal do Contrato
disposto no contrato.
/ Setor de
Contratos
Risco | Risco: Atrasos no pagamento dos servigos realizados.
09 | probabilidade: | Média
Impacto: Alto
Dano 1: Desgaste na relacdo com o prestador de servigos.
Tratamento: Mitigar.
Id Agao Preventiva Responsavel
Alocar os recursos de acordo com o cronograma fisico-financeiro do projeto. Setor de
1 Contratos /
DADM.
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
Ajustar o cronograma de implantacdo da solugao. Setor de
1 Contratos /
DADM.
Risco Risco: Funcionalidades da ferramenta ndo se adéquam a necessidade de operagdo da area
10 ) do usuério.
Probabilidade: Média
Impacto: Médio
Dano 1: Prejuizos na contratagao.
Tratamento: Evitar
Id Agdo Preventiva Responsavel
Avaliar o uso da ferramenta em manuais ou em outras instituicGes para Setor
1 adequacao da forma de trabalho a ferramenta prévia ao inicio do uso da Requisitante /
ferramenta. Equipe de
Contratagao
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
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Solicitar adequagdo da ferramenta ao fornecedor. Setor
1 Requisitante /
Fiscal do Contrato
Adequar a forma de trabalho a ferramenta. Setor
2 Requisitante /
Fiscal do Contrato
Risco | Risco: Alteracdo da legislagdo ou regulamentos que permeiam o sistema.
i1 Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Prejuizos na contratagdo.
Tratamento: Mitigar.
Id Agao Preventiva Responsavel
Detalhamento no contrato no que tange ao compromisso do fornecedor em Equipe de
1 realizar as altera¢Oes técnicas que surgirem em virtude de lei ou regulamento. Contratagdo /
Setor de
Contratos
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
Solicitar adequacgdo da ferramenta ao fornecedor. Setor
1 Requisitante /
Fiscal do Contrato
Verificar se alteracOes gerardo 6nus insuportavel para a empresa contratada que | Setor de
inviabilize a sua execugdo e, caso exista a inviabilidade de sua continuidade, contratos / Setor
2 proceder a rescisdo e nova contratagao. Requisitante /
Equipe de
Contratagao
Risco | Risco: Falha/Falta de integracdo da ferramenta com o sistema (Pergamun).
12 Probabilidade: Média
Impacto: Alto
Dano 1: Prejuizos na contratagdo.
Tratamento: Evitar
Id Agao Preventiva Responsavel
Detalhamento dos requisitos necessarios para garantir integragdo entre os Setor
1 sistemas. Requisitante /
Equipe de
Contratagao
Id Agao de Contingéncia Responsavel
Acionar o fornecedor para que promova a integra¢dao adequada prevista no Setor

1 contrato.

Requisitante /
Fiscal de Contrato
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Risco | Risco: N3o efetivagdo do compromisso do fornecedor por cldusulas de contrato.
13 | probabilidade: | Média
Impacto: Alto
Dano 1: Prejuizos na contratagdo.
Tratamento: Mitigar.
Id Agao Preventiva Responsavel
Detalhamento do contrato no que se refere ao compromisso do fornecedor. Setor
Requisitante /
1 Equipe de
Contratagdo /
Setor de
Contratos
Id Ac¢do de Contingéncia Responsavel
Acionar contratualmente o fornecedor, notificar para providéncias cabiveis sob Setor de
1 pena de sofrer penalizagdo. Contratos / Fiscal
de Contrato

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Data Id. Risco | Id. Acao | Registro e acompanhamento das acoes de tratamento dos riscos

A DGTI recebeu confirmagdo da Pergamum permitindo integracdo com a

27/04/2020 R12 D1 Biblioteca Virtual.

Reunido da equipe de contratacdo para avaliacdo dos requisitos de

15/05/2020 R5 ID1 ~ e e - ~ .
contratacdo e qualificacdo técnica suficiente para prestacdo dos servicos.

5 — APROVAGAO E ASSINATURA

Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME n2 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve
ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas fases de Planejamento da
Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, na fase de
Gestao do Contrato.

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n? 253, de 04 de marco de
2020.

10
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Zimbra erica.brandao@ifbaiano.edu.br

Fwd: Proposta 1700 IFBAIANO

De : Dilma Souza Ribeiro Qui, 14 de mai de 2020 19:09
<dilma.ribeiro@ifbaiano.edu.br>

Assunto : Fwd: Proposta 1700 IFBAIANO

Para : Erica Brand3o Silva Alcantara
<erica.brandao@ifbaiano.edu.br>

De: "aline leite" <aline.leite@pearson.com>

Para: "Dilma Souza Ribeiro" <dilma.ribeiro@ifbaiano.edu.br>
Enviadas: Terca-feira, 12 de maio de 2020 14:44:29
Assunto: RE: Proposta 1700 IFBAIANO

Prezada, boa tarde!

1. Segundo a proposta o suporte e a manutengao ocorrera de segunda a sexta das 08
as 17h00. Gostariamos de saber se havera intervalo para almoco.

Resposta: O chamado para o suporte é aberto via e-mail através

do universidades.atendimento@pearson.com no assunto do e-mail devem constar o nome
da Instituicdo, CNPJ e (Suporte BV). No corpo do e-mail a solicitagao e o print do
problema. O suporte da Pearson avalia a solicitagéo e faz a correcéo ou entra em
contato em caso de duvidas.

* Podem me colocar em copia para acompanhamento.

* E 0 mesmo suporte disponibilizado a todas as instituicées publicas e privadas

2. O treinamento sera remoto ou presencial? Qual a carga horaria? Sera
disponibilizado manual para orientacdo ao usudrio quanto ao acesso?

Resposta: O Treinamento é online, ndo tem numero minimo de participantes,
normalmente é feito em uma hora, mas caso seja necessario podemos aumentar esse

tempo, a plataforma € intuitiva e de facil manuseio, enviamos um tutorial para os
alunos e professores.

Atenciosamente,

Aline Leite

Comercial N/NE/CO/BA/SE
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M +55 (71) 997169050

Saiba mais em pearson.com.br

Acesse: Loja virtual

Acesse: Canal do Professor
Acesse: Disciplinas Pearson

Acesse: Catalogo universitario

Acesse: www.bvirtual.com.br

De: Dilma Souza Ribeiro <dilma.ribeiro@ifbaiano.edu.br>

Enviado: terca-feira, 12 de maio de 2020 14:02

Para: Marques Leite, Aline <aline.leite@pearson.com>; alineaguzzolil@gmail.com
<alineaguzzolil@gmail.com>

Cc: Setor de Compras <compras@ifbaiano.edu.br>; Erica Brand3o Silva Alcantara
<erica.brandao@ifbaiano.edu.br>

Assunto: Fwd: Proposta 1700 IFBAIANO

Prezada Aline,

Confirmamos o recebimento da Proposta Comercial para 1.700 acessos, ao tempo que
solicitamos mais alguns esclarecimentos conforme relacionado abaixo:

1. Segundo a proposta o suporte e a manutengao ocorrera de segunda a sexta das 08
as 17h00. Gostariamos de saber se havera intervalo para almoco.

2. O treinamento sera remoto ou presencial? Qual a carga horaria? Sera
disponibilizado manual para orientacdo ao usuario quanto ao acesso?

Atenciosamente,

Dilma Souza Ribeiro

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Baiano
Reitoria - PROPLAN

(71) 3186-0001

De: "aline leite" <aline.leite@pearson.com>

Para: "Dilma Souza Ribeiro" <dilma.ribeiro@ifbaiano.edu.br>, "dilma ribeiro2017"
<dilma.ribeiro2017@gmail.com>, "José Ribamar Sim&o da Silva Filho"
<jose.filho@ifbaiano.edu.br>

Cc: "Aline Marques" <alineaguzzoli1i@gmail.com>

Enviadas: Terca-feira, 12 de maio de 2020 12:01:49

Assunto: RE: Proposta 1700 IFBAIANO



Zimbra https://mail.ifbaiano.edu.br/h/printmessage?id=61610&tz=America/A...

Segue arquivo com a quantidade corrigida.

Atenciosamente,

Aline Leite
Comercial N/NE/CO/BA/SE

M +55 (71) 997169050

Saiba mais em pearson.com.br

Acesse: Loja virtual

Acesse: Canal do Professor
Acesse: Disciplinas Pearson

Acesse: Catalogo universitario

Acesse: www.bvirtual.com.br

De: Marques Leite, Aline
Enviado: terca-feira, 12 de maio de 2020 11:35

Para: Dilma Souza Ribeiro <dilma.ribeiro@ifbaiano.edu.br>; dilma.ribeiro2017 @gmail.com
<dilma.ribeiro2017@gmail.com>; José Ribamar Simao da Silva Filho <jose.filho@ifbaiano.edu.br>

Cc: Aline Marques <alineaguzzolil@gmail.com>
Assunto: Proposta 1700 IFBAIANO

Prezada Dilma, boa tarde!
Segue proposta em anexo, para contratagao é preciso enviar um e-mail

solicitando carta de exclusividade e posteriormente sera solicitada a
documentacao necessaria.

Atenciosamente,
Aline Leite
Comercial N/NE/CO/BA/SE

M +55 (71) 997169050



Zimbra https://mail.ifbaiano.edu.br/h/printmessage?id=61610&tz=America/A...

Saiba mais em pearson.com.br

Acesse: Loja virtual

Acesse: Canal do Professor
Acesse: Disciplinas Pearson

Acesse: Catélogo universitario

Acesse: www.bvirtual.com.br

Atenciosamente,

Aline Leite
Comercial N/NE/CO/BA/SE

M +55 (71) 997169050

Saiba mais em pearson.com.br

Acesse: Loja virtual

Acesse: Canal do Professor
Acesse: Disciplinas Pearson

Acesse: Catalogo universitario

Acesse: www.bvirtual.com.br

Atenciosamente,

Dilma Souza Ribeiro

Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia Baiano
Reitoria - PROPLAN

(71) 3186-0001

Atenciosamente,



Zimbra https://mail.ifbaiano.edu.br/h/printmessage?id=61610&tz=America/A...

Dilma Souza Ribeiro

Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia Baiano
Reitoria - PROPLAN

(71) 3186-0001




BIBLIOTECA

VIRTUAL

PROPOSTA DE LICENCA DE USO DA
BIBLIOTECA VIRTUAL

Sao Paulo, 07 de maio de 2020

AO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO

1. Conceito e Descricao Geral

A Biblioteca Virtual (BV) é uma iniciativa pioneira para a oferta de livros eletronicos
universitarios em lingua portuguesa. Desde 2005, a BV disponibiliza um acervo completo de e-

books de livros-texto, com acesso ilimitado e multiusuario.

Fazem parte do consorcio Biblioteca Virtual os selos editoriais da Pearson Education:
Prentice Hall, Makron Books e Addison Wesley e as Editoras parceiras: Manole, Contexto,
Ibpex/Intersaberes, Cia das Letras, Casa do Psicélogo, Rideel, Aleph, Papirus, Atica, Scipione,
Educs, Jaypee Brothers, Callis, Lexikon, Summus, Interciéncia, Auténtica, Vozes, Freitas Bastos,

Oficina de Textos, Difusdo, EdiPucRs, Brasport, Labrador, Yendis, Blucher e Atheneu.

2. Beneficios da Biblioteca Virtual

= Acesso multiusuario a um acervo completo de e-books, em mais de 40 areas do
conhecimento;

= Disponivel para desktops, notebooks, tablets e smartphones 24 horas por dia, 7
dias por semana, de qualquer lugar, reduzindo custos e tempo;

= Opcgao de leitura off-line;
* Ferramentas de anotacdo, marcacao de texto e area de livros favoritos;

= Atendimento as diretrizes do MEC e redugdo do investimento no espago fisico e
na compra de livros impressos para a biblioteca da instituicdo;

* Desconto de até 40% na compra de livros impressos para a biblioteca fisica da
instituicao;

= Impressdo de até 50% do conteldo dos livros, mediante pagamento adicional por
parte do usuario;

=  Oferta de arquivos Marc 21, para integragdao com outros portais da biblioteca;

» Integragdo com softwares de acessibilidade para deficientes visuais.

Contato: Pearson Education @ editora EE g' Casa do

. e A Psicologo® EDITORA
Av. Santa Marina, 1.193 | Pl Aol e Pirus | Looole0 Tmemostes Edwioeel 4\ Atheneu
Agua Branca | Sao Paulo | SP | L -y 1 e —_

alps - ioee
[—3= 8
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BIBLIOTECA

VIRTUAL

3. Investimento para utilizacdo da Biblioteca Virtual

O custo das licengas de utilizagdo do contelido da Biblioteca Virtual serd remunerado de acordo

com a utilizagao, conforme itens abaixo:

3.1 Custo para utilizacdo de todo o acervo da Biblioteca Virtual, para leitura integral

em tela disponivel no periodo de 12 meses (1 ano) para:

1.700 alunos

Valor Global do Contrato: RS 56.100,00

Forma de Pagamento*: [J A vista
[ Parcelado 12 X R$4.675,00

*Pagamento realizado com boleto bancario.

ApOs 12 meses ocorrera uma revisdo da base de calculo em funcdo da tabela de precos vigente

e aplicado reajuste de preco de acordo com o IGPM acumulado do ano.

4. SAC

A Pearson Education oferecera atendimento para esclarecer duvidas relacionadas ao conteddo
das obras contidas na Biblioteca Virtual, assim como, suporte de primeiro nivel, de segunda a

sexta-feira em horario comercial: suporte.brasil@pearson.com

A DigitalPages, responsavel pela tecnologia da Biblioteca Virtual, prestard servico de suporte

em outros niveis, de segunda a sexta-feira, em horario comercial: suporte@digitalpages.com.br

5. Validade da Proposta e Contato
Essa proposta comercial é valida por 30 dias.

Agradecemos a oportunidade de contribuir para o crescimento da sua instituicdo de ensino e
estamos a disposicdo para enviar o contrato para assinatura. Aguardamos seu contato pelo e-

mail aline.leite@pearson.com, ou pelo telefone (71) 99716-9050.

Contato: Pearson Education (D] £ editora — g' g:is;éfo‘;d oo
Av. Santa Marina, 1,193 | Pennson  H—ir - —Aconiexto Pirus | Looole0 Tmemostes Edwioeel 4\ Atheneu
Agua Branca | Sao Paulo | SP | L -y 1 e —_

alps - ioee
[—3= 8
gj% Intersaberes |,



Cépia de documento digital impresso por Dilma Ribeiro (2340906) em 19/05/2020 08:37.

Documento Digitalizado Publico

Proposta Comercial

Assunto: Proposta Comercial
Assinado por: Erica Alcantara
Tipo do Documento: Proposta
Situacao: Finalizado
Nivel de Acesso: Publico
Tipo do Conferéncia: Cépia Simples

Documento assinado eletronicamente por:

= Erica Brandao Silva Alcantara, BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA, em 18/05/2020 12:52:09.

Este documento foi armazenado no SUAP em 18/05/2020. Para comprovar sua integridade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse https:/suap.ifbaiano.edu.br/verificar-documento-externo/ e fornega

os dados abaixo:

Codigo 72738
Verificador: 4e3b19169e
Codigo de

Autenticagado:



Copia de despacho #62789 digital impresso por Dilma Ribeiro (2340906) em 19/05/2020 08:37.

Ministério da Educagédo
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano
Reitoria
DIRETORIA DE EDUCACAO A DISTANCIA

Despacho:

Dou anuéncia aos documentos Estudo Técnico Preliminar e Mapa de Gerenciamento de Riscos como
Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacgao.

Assinatura:

Despacho assinado eletronicamente por:
® Erica Brandao Silva Alcantara, BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA, RET-DEAD, em 18/05/2020 12:56:03.



Copia de despacho #62808 digital impresso por Dilma Ribeiro (2340906) em 19/05/2020 08:37.

Ministério da Educagédo
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano
Reitoria
DIRETORIA DE EDUCACAO A DISTANCIA

Despacho:

Dou anuéncia aos documentos Estudo Técnico Preliminar e Mapa de Gerenciamento de Riscos como
Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacdo.

Assinatura:

Despacho assinado eletronicamente por:
®  Waltemir Lemos Pacheco Junior, ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO, RET-DEAD, em 18/05/2020 13:36:10.



Copia de despacho #62810 digital impresso por Dilma Ribeiro (2340906) em 19/05/2020 08:37.

Ministério da Educagédo
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano
Reitoria
DIRETORIA DE EDUCACAO A DISTANCIA

Despacho:

Dou anuéncia aos documentos Estudo Técnico Preliminar e Mapa de Gerenciamento de Riscos como
Integrante Adminstrativo da Equipe de Planejamento da Contratacao.

Assinatura:

Despacho assinado eletronicamente por:
® Dilma Souza Ribeiro, TECNICO EM CONTABILIDADE, RET-DEAD, em 18/05/2020 13:48:06.



Copia de despacho #62830 digital impresso por Dilma Ribeiro (2340906) em 19/05/2020 08:37.

Ministério da Educagédo
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano
Reitoria
DIRETORIA DE EDUCACAO A DISTANCIA

Despacho:

Como autoridade maxima da area de TIC, manifesto a concordancia dos referidos documentos e
encaminho para Pré-Reitoria de Planejamento - Compras.

Assinatura:

Despacho assinado eletronicamente por:
® Robson Cordeiro Ramos, DIRETOR - CD3 - RET-DGTI, RET-DEAD, em 18/05/2020 14:18:21.



Copia de documento digital impresso por Adriano Goncalves (1586958) em 17/09/2020 09:31.

Documento Digitalizado Publico

PROCESSO INICIAL 23327.250431.2019-56

Assunto: PROCESSO INICIAL 23327.250431.2019-56
Assinado por: Dilma Ribeiro
Tipo do Documento: Diversos
Situacao: Finalizado
Nivel de Acesso: Publico
Tipo do Conferéncia: Cépia Simples

Documento assinado eletronicamente por:

= Dilma Souza Ribeiro, TECNICO EM CONTABILIDADE, em 19/05/2020 09:15:44.

Este documento foi armazenado no SUAP em 19/05/2020. Para comprovar sua integridade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://suap.ifbaiano.edu.br/verificar-documento-externo/ e fornega

os dados abaixo:

Cédigo 72967
Verificador: b3267a9504
Codigo de

Autenticagdo:

Pagina 1 de 1



Cépia de despacho #63072 digital impresso por Adriano Goncalves (1586958) em 17/09/2020 09:31.

Ministério da Educacao
Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia Baiano
Reitoria
COORDENACAO DE COMPRAS

Despacho:

AUTORIZAGCAO PARA ABERTURA DE PROCESSO. AUTORIZO e justifico a instauracdo de
procedimento, nos termos do art. 25 da Lei 8.666/93 e demais normas pertinentes, na modalidade
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO, para a contratacdo de Biblioteca Virtual. Conforme disp&e o Art.
25 "é inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial: I - para aquisicao
de materiais, equipamentos, ou géneros que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a comprovacao de
exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo 6rgdo de registro do comércio do local em
que se realizaria a licitacdo ou a obra ou o servico, pelo Sindicato, Federacao ou Confederagao
Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes; Como verificado, o servigo preenche os requisitos
necessarios para proceder-se a contratacdao por meio de Inexigibilidade de Licitacdo.

Assinatura:

Despacho assinado eletronicamente por:
® Aecio Jose Araujo Passos Duarte, REITOR - CD1 - RET, RET-COMPRAS, em 19/05/2020 10:07:08.

Rua do Rouxinol, n. 115, Imbui, Salvador / BA, CEP 41720-052
(71) 3186-0001



Cépia de despacho #63132 digital impresso por Adriano Goncalves (1586958) em 17/09/2020 09:31.

Ministério da Educacao
Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia Baiano
Reitoria
COORDENACAO DE COMPRAS

Despacho:

Solicito a inclusdao do Projeto Basico que deverd ser assinado pelos integrantes da Equipe de
Planejamento da Contratacdo e pela Autoridade Maxima da area de TIC e posteriormente pela
autoridade competente do Instituto.

Assinatura:

Despacho assinado eletronicamente por:
s Dilma Souza Ribeiro, TECNICO EM CONTABILIDADE, RET-COMPRAS, em 19/05/2020 11:58:11.

Rua do Rouxinol, n. 115, Imbui, Salvador / BA, CEP 41720-052
(71) 3186-0001



MINISTERIO DA EDUCAGCAO )
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO
REITORIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n? 23327.250431.2019-56

Licenca de uso da Biblioteca Virtual

Salvador, 22 de maio de 2020
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Historico de Revisées

Data Versao Descricao Autor

Equipe de
15/05/2020 1.0 |Finalizacdo da primeira versdo do documento |Planejamento de
Contratacao

Equipe de
22/05/2020 2.0 |Finalizacdo da segunda versdo do documento |Planejamento de
Contratacgao




MINISTERIO DA EDUCAGCAO )
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO
REITORIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagao da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econOmica das solu¢des identificadas,
fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratagao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n¢ 1/2019.

1 — DEFINIGAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificacdo das necessidades de negdcio

1 |O Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia necessita de um mecanismo
eficiente para ampliar o acesso aos recursos informacionais a comunidade
escolar/académica, por meio remoto, a partir da desterritorializagdo do espaco da
biblioteca.

2 |Garantir mobilidade e praticidade: o conteudo pode ser acessado por desktops,
tablets, smartphones, de qualquer lugar e a qualquer hora do dia.

3 |Promover acessibilidade, pois o acervo da biblioteca virtual pode ser integrado a
softwares de acessibilidade, principalmente aos que se destinam a deficientes visuais.

4 |Atender ao principio da economicidade, por meio da atualizagdo permanente de
titulos (sem custo adicional) e da otimizacdo de recursos materiais (destacando-se a
diminuicdo do consumo de papel) e financeiros (reducdo do investimento no espaco
fisico e na compra de livros impressos).

5 |Compatibilizar o acesso remoto do acervo da biblioteca virtual ao perfil de estudantes
da modalidade EaD (Educacdo a Distancia).

6 |Cumprir o que determina a legislacdo sobre o dever institucional de garantir e
promover acesso aos recursos informacionais, adequados as modalidades de ensino
ofertadas pelo IF Baiano.

7 |Ressalta-se que o conteludo dos e-books deve ser correlato aos das areas do




MINISTERIO DA EDUCAGCAO )
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO
REITORIA

conhecimento e aos programas de ensino dos diversos campi.

8 |Cumprir com o Novo Instrumento de Avaliagcdo de Cursos de Graduacdo, Presencial e
a Distancia, a economicidade no futuro ajuste de unidades curriculares de cursos, em
andamento e, também, na elaboracao de novos.

Identificacdo das necessidades tecnoldgicas

1 |A contratacdo da Biblioteca Virtual estd prevista no Plano de Acdo da Diretoria de
Educacdo a Distancia para 2019. Inicialmente o estudo de demandas e servicos para
a assinatura das bases de dados foi realizado para a DEaD (Diretoria de Educacdo a
Distancia), com objetivo de oferecer esse servigo para os discentes e docentes da EaD.
A aquisi¢cdo de uma plataforma virtual para as bibliotecas do IF Baiano sera mais uma
ferramenta de acesso ao conhecimento e colocara a instituicdo em um novo patamar
por acompanhar o avanco tecnolégico e disponibilizar um novo servico.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

1 |Acessoremoto a base de livros eletrénicos ou acervo virtual na sua maioria em lingua
portuguesa, correlatos aos programas de ensino ofertados na modalidade e EaD do
IF Baiano.

O servico de acesso ao acervo virtual possui natureza continuada, pois as referéncias
ou titulos das obras, fardo parte da Bibliografia Basica e Complementar das Ementas
dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC’s).

3 |N3do hdapossibilidade de inclusdo de critérios sustentaveis, apesar desta contratacao
poder ser considerada como sustentavel, pois trata-se de licenga para visualizagdo e
acesso a material bibliografico virtual, sem a necessidade de impressdao de livros,
mitigando a necessidade de disponibilizacdo de recursos da administracdo publica.

4 O contrato devera ter duracdao minima de 12 meses, devendo ser renovado pelo fato
de contemplar as bibliografias basica e complementares que compdem as Ementas
dos PPC’s.

5 A base de dados deve conter no minimo 7.945 mil titulos de livros eletrénicos; Os
titulos devem abarcar as areas do conhecimento que atendam os cursos EaD
ofertados em todos os campi do IF Baiano;

6

A contratada deverd realizar treinamento em até 30 (trinta) dias da assinatura do
contrato, agendado previamente, sem Onus adicional. O treinamento devera conter
como conteldo programatico os seguintes itens: acesso, pesquisa na plataforma,

4
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navegacao de conteudos e detalhamento de funcionalidades da ferramenta.

A contratada deve:
7.1 fornecer treinamento online ou presencial sem numero minimo de
participantes;

7.2 disponibilizar manuais online sobre uso da ferramenta abrangendo todas as
funcionalidades estabelecidas nos requisitos funcionais, podendo estar em formato
de video, texto, imagem ou qualquer combinacdo dos anteriores;

7.3 disponibilizar nUmero telefénico ou ferramenta online para atendimento direto
aos usudrios do sistema para casos de solicitacdo de informacgdes, esclarecimento de
duvidas sobre o uso da ferramenta, correcdo de erro de sistema e adequacao legal ou
normativa;

7.4 servico de atendimento aos usuarios deve estar disponivel de segunda a sexta-
feira, das 08:00 as 17:00, excetuando-se feriados no ambito do estado da Bahia ou
federal;

7.5 em caso de atendimento via ferramenta online, para solicitacdes de informacgdes
ou duvida de uso do sistema, o prazo para o primeiro atendimento n3ao deve
ultrapassar 4 horas (contadas dentro do horario de atendimento aos usudrios);

7.6 em caso de evolucdo do sistema, durante o periodo contratado, fornecer todas
as atualizagdes a contratante, sem custos adicionais;

7.7 caso o sistema precise acessar endereco externo a infraestrutura local da
contratante, fornecer endereco IP ou Fully Qualified Domain Name (FQDN) que sera
acessado;

7.8 em caso de hospedagem do sistema na infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo do contratante, deve fornecer licenga para todos os softwares que assim
requeiram e sejam necessarios para funcionamento da ferramenta fornecida;

7.9 a contratada deve realizar a integracdo entre a solucdo de biblioteca virtual e a
instalacdo existente do Pergamum no IFBAIANO, garantido 1.700 acessos
simultaneos;

7.10 Ofertar arquivos em formato Marc 21 para importacdo de dados;

7.11 casos omissos deverdo ser tratados pela equipe de gestdo e fiscalizacdo do
contrato.

A contratacdo serd realizada por meio de Inexigibilidade de Licita¢cdo, conforme
dispGe artigo 25, inciso | da Lei 8.666/93.
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9 |Acontratacdo sera por prazo de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma do inciso I,
art. 57 da Lei 8.666/93.

2 — ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

2.1 Estimativa das quantidades

Serd contratado um Unico servigo composto por:

- Cessdo de Licenca de livros eletrénicos, conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar.
- Treinamento de servidores Gratuito com uma carga horaria necessaria.

- Suporte técnico e manutengao.

- Garantir 1.700 acessos simultaneos.

Os itens acima listados deverdo atender todas as definicdes e especificacbes das
necessidades e requisitos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar.

2.2 Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo e solu¢do a contratar

Considerando ser a primeira contratacdo desse servico pelo IF Baiano e diante da
necessidade de maior conhecimento acerca da eficiéncia do mesmo, e ainda, com objetivo
de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacdes que melhor
atendam as necessidades do Instituto, foram analisadas contratacdes feitas por outros
orgdos e entidades, bem como realizado comparativo entre essa ferramenta e outras
similares, para andlise de solucdes possiveis de oferta de livros eletrénicos, de forma a
justificar a contratacao.

A contratacdo pretendida alinha a politica que o Governo Federal vem implantando na
reestruturacdo da maquina administrativa através de estratégias de racionalidade,
buscando atingir padrdes de exceléncia em qualidade e produtividade.

Na pesquisa para este Estudo Técnico Preliminar, identificamos 14 Bibliotecas Virtuais,
dentre elas 3 sdo pagas: Biblioteca Virtual da Pearson, Ebook Central da Proquest e Minha
Biblioteca. As demais sdo gratuitas: Biblioteca Brasiliana da USP, Biblioteca Digital da
Unicamp, Biblioteca Digital Paulo Freire da UFPB, Biblioteca Digital Paulo Freire de
Uberlandia, Biblioteca Mundial Digital da ONU, Biblioteca Nacional, Biblioteca Virtual do
IBICT, Dominio Publico, Ebook Central da ProQuest, Portal Livro Aberto, Portal Gutenberg e

6
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Scielo livros.

Das solu¢Oes apresentadas, apenas as solugdes 1 (Biblioteca Virtual da Pearson) e 2 (Minha
Biblioteca) sdo aceitdveis e ambas possuem apenas duas editoras em comum, conforme o
Anexo A das 88 editoras dos PPC’s do curso EaD. No Anexo B, a Biblioteca Virtual da Pearson
disponibiliza 31 editoras e a Minha Biblioteca 16 editoras.

Concluimos que as solugdes 1 e 2 sdo complementares, pois possuem muitas editoras
distintas. Mas devido a limitacdo na dotacdo orcamentaria destinada para essa contratacao,
apenas uma empresa/solucdo serd contratada com base na economicidade, na capacidade
de atender a necessidade de um maior nimero de editoras compativeis com as editoras
gue constam nos PPC’s dos cursos da EaD e por dividir as parcelas de pagamento do
empenho e por disponibilizar o catalogo online atualizado com periodicidade.

2.3 Estimativas de precos ou precos referenciais

Conforme orientacdo normativa AGU n? 17, de 12 de abril de 2009, a justificativa do preco
nas contratacdes diretas é requisito legalmente exigido pela Lei de Licitacdes e Contratos,
inciso Ill, paragrafo Unico, art. 26 da Lei 8.666/93.

“Nos casos de inexigibilidade de licitacdo a justificativa de precos ndo pode ser realizada a
luz de propostas de outros fornecedores ou prestadores. Se inexigivel o certame, a
proponente é a Unica a atender as necessidades do orgdo contratante. Destarte, a
justificativa ha de fazer-se de acordo com os precos cobrados pelo fornecedor ou prestador
exclusivo em contratos firmados com outras pessoas fisicas ou juridicas. E a demonstragdo
da compatibilidade dos precos praticados pela propria empresa contratada que deve
constar dos autos. Indispensdvel, para aprovacao juridica do procedimento, que sejam
juntados documentos e informagGes que atestem que o prego proposto seja equivalente
aos demais precos por ela mesma, cobrados de outros clientes”.

A contratacdo realizada por meio de inexigibilidade mostra-se viavel, pois ndo ha
possibilidade de concorréncia, uma vez que cada editora possui exclusividade junto a
plataforma que fornece acesso ao seu conteudo, conforme declaracio anexada ao
processo. Constatou-se também, que outros drgaos contrataram esse fornecedor por meio
de inexigibilidade, corroborando com inexisténcia de competicdo (anexo consulta no Painel
de Precos).

Abaixo constam os valores previsto de contratacdo junto a empresa “Biblioteca Virtual da
Pearson” cotados no més de maio/2020 (proposta valida por 30 dias) com base em
guantidades de acessos solicitados:

Quantidade de Acessos Valor Anual do Contrato Valor Mensal do Contrato
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simultaneos

1.700 acessos RS 56.100,00 RS 4.675,00

3 — ANALISE DE SOLUCOES

Trata-se de Contratacdo da assinatura da Biblioteca Virtual para atender as necessidades
informacionais dos usuarios da modalidade e EaD do IF Baiano, incluindo atualizacdo das
edicdes dos e-books, incluindo atualizacdo de versdo; manutencdo corretiva de sistema;
manutencdo evolutiva, adaptativa, de interface do sistema; atendimento e suporte aos
usudrios. O servigo é composto por:

- Cessdo de Licenca de livros eletronicos, conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar.
- Treinamento de servidores Gratuito com uma carga horaria necessaria.

- Suporte técnico e manutengao.

- Garantir 1.700 acessos simultaneos.

Os itens acima listados deverdo atender todas as definicdes e especificacbes das
necessidades e requisitos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar.

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUGOES

Id Descri¢ao da solucdo (ou cenario)
1 | Biblioteca Virtual da Pearson

2 |Minha Biblioteca

3 |Biblioteca Brasiliana da USP

4 |Biblioteca Digital da Unicamp

5 |Biblioteca Digital Paulo Freire da UFPB

6 |Biblioteca Digital Paulo Freire de Uberlandia
7 |Biblioteca Mundial Digital da ONU

8 |Biblioteca Nacional

9 |Biblioteca Virtual do IBICT

10 |Dominio Publico

11 |Ebook Central da ProQuest

12 |Portal Livro Aberto
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13 |Portal Gutenberg

14 |Scielo livros

3.2 — ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES:

Requisito Solugao Sim | Nao | Nao
se
aplica

A Solucdo encontra-se implantada em outro érgdo | Solucdo 1 X
ou entidade da Administragao Publica? Solugdo 2 «
Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
Solugdo 5 X
Solugdo 6 X
Solugao 7 X
Solugao 8 X
Solugao 9 X
Solugdo 10 X
Solugdo 11 X
Solugdo 12 X
Solugdo 13 X
Solugdo 14 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software | sojucgo 1 X
Publico Brasileiro? (quando se tratar de software) Solucio 2 Ny
Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
Solugdo 5 X
Solugdo 6 X
Solugdo 7 X
Solugdo 8 X
Solugao 9 X




MINISTERIO DA EDUCAGCAO )
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO
REITORIA

Solugdo 10 X

Solugao 11

Solugdo 12 X

Solugdo 13 X

Solugdo 14 X

A Solucdo é composta por software livre ou | Solucdo 1

software publico? (quando se tratar de software)

Solucgdo 2

Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
Solugdo 5 X
Solugao 6 X
Solugdo 7 X
Solugdo 8 X
Solugdo 9 X

Solugdo 10 X

Solugdo 11 X

Solugdo 12 X

Solucdo 13 X

Solucdo 14 X

A Solucdo é aderente as politicas, premissas e | Solugao 1 X

especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de Solugio 2 «

governo ePing, eMag, ePWG?
Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
Solugdo 5 X
Solugdo 6 X
Solugdo 7 X
Solugdo 8 X
Solugdo 9 X

Solugdo 10 X

Solugdo 11 X
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Solugao 12
Solugao 13
Solugdo 14

A Solucdo é aderente as regulamentagdes da ICP- | Solugdo 1 X

B.ra.sil? (quando houver necessidade de certificacdo Solucso 2

digital) X
Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
Solugdo 5 X
Solugdo 6 X
Solugao 7 X
Solugao 8 X
Solugdo 9 X
Solugdo 10 X
Solucdo 11 X
Solugdol2 X
Solugdo 13 X
Solugdo 14 X

A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e | Solugdo 1 X

especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Solugiio 2 N

Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger

documentos arquivisticos) Solugdo 3 X
Solugdo 4 X
Solugdo 5 X
Solugdo 6 X
Solugdo 7 X
Solugdo 8 X
Solugdo 9 X
Solugdo 10 X
Solugdo 11 X
Solugdo 12 X
Solugdo 13 X
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Solugdo 14

A solucdo aceita pagamento em parcela por nota de
empenho?

Solugao 1

Solugdo 2

Solugdo 3

Solucdo 4

Solucdo 5

Solucdo 6

Solugdo 7

Solugao 8

Solugao 9

Solugdo 10

X | X [ X | X | X | X |X|X

Solucdo 11

Solucdo 12

>

Solugdo 13

Solugdo 14

A solugdo que disponibiliza o maior numero de
editoras utilizadas pelos cursos da EaD.

Solugdo 1

Solugdo 2

Solugdo 3

Solugado 4

Solucdo 5

Solugdo 6

Solugdo 7

Solugdo 8

Solugdo 9

Solugdo 10

X | X [ X | X | X | X|X|X|X

Solugdo 11

x

Solugdo 12

Solugdo 13

x | X

Solugdo 14

x

A contratada deve realizar a integragdo entre a

Solugdo 1

12
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solugdo de Biblioteca Virtual e a instalagao Solugado 2 X

existente do Pergamum no IFBAIANO. =
Solugado 3

Solugao 4

Solugao 5

Solucdo 6

Solucdo 7

Solucdo 8

Solucdo 9

Solugao 10

X | X | X | X | X | X|X|X

Solugdo 11 X

Solugao 12

>

Solugdo 13 X

Solugdo 14 X

4. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

A solucdo 2 é inviavel por questdes de economicidade para administracao publica, por sé
aceitar o pagamento a vista do empenho e porqué o nimero de editoras é inferior da
solugdo 1.

A solucdo 11 é inviavel pois nenhuma das 21 editoras do catdlogo online faz parte do grupo
de editoras dos PPC’s da EaD e segundo informacdes da bibliotecdria do IFBA, muitas obras
estdo disponiveis em lingua inglesa, dificultando o acesso dos usudrios que na sua maioria
procuram materiais em lingua portuguesa.

As solucbes 3, 4, 5,6, 7, 8,9, 10, 12, 13 e 14 sdo invidveis por ndo possuirem numeros
satisfatorios de titulos que pertencam aos PPC’s ofertados pela EaD do IF Baiano. Todas
solucbes sdo gratuitas e muitas disponibilizam catalogo de publica¢des internas de seus
institutos e outras disponibilizam publicacGes antigas digitalizadas ou seja com catalogos
desatualizados.

5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

5.1 — CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE:

13




MINISTERIO DA EDUCAGCAO )
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO
REITORIA

Solugao viavel 1 - Biblioteca Virtual Pearson

Quantidade de Acessos Valor Anual do Contrato | Valor Mensal do Contrato
simultaneos
1.700 acessos RS 56.100,00 RS 4.675,00

5.2 — MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Considerando ser a primeira contratacdo desse servico pelo IF Baiano, as renovagdes anuais
se dardo ou ndo apds avaliacdo do uso do sistema, pois permitird ao IF Baiano uma maior
capacidade de conhecimento acerca da eficiéncia do mesmo. Além disso, devido a
ampliagdo no mercado de bibliotecas virtuais no Brasil e no mundo, existe ainda a
possibilidade de surgir no mercado outro produto similar.

Descri¢ao da solugao Estimativa de TCO Total
Ano 1
Solugdo Viavel 1 — Biblioteca RS 56.100,00 RS 56.100,00
Virtual Pearson

6 — DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA:

Apds andlise comparativa, a solucdo escolhida foi a Biblioteca Virtual Pearson por ser a
Unica capaz de atender as necessidades do IF Baiano, pois concorda com pagamento
parcelado e mensal e possui um maior nimero de editoras dos PPC's dos cursos ofertados
pelo IF Baiano ndo restando outra forma de ter a demanda atendida pela auséncia de outros
prestadores do servico na forma desejada. A empresa Biblioteca Virtual Pearson
disponibiliza acesso a mais de 40 areas do conhecimento humano, sendo 31 editoras (Anexo
A) e 7.945 titulos atualizados no catalogo on-line.

7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

Quantidade de Acessos Valor Anual do Contrato | Valor Mensal do Contrato
simultaneos
1.700 acessos RS 56.100,00 RS 4.675,00
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8 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Foi verificado no Portal do Software Publico Brasileiro, que no mercado ndo existem outras
opcbes de softwares livres com o mesmo conteddo ou com conteldo que atenda a
necessidade publica das instituicdes que utilizam o SIAPE.

A exclusividade deste software pela Biblioteca Virtual da Pearson, conforme dispde a Lei n?2
8666/1993 (inciso |, art. 25, caput).

O software Biblioteca Virtual Pearson é o Unico capaz de atender as necessidades do IF
Baiano, pois concorda com pagamento parcelado e mensal e possui um maior numero de
editoras dos PPC's dos cursos ofertados pelo IF Baiano ndo restando outra forma de ter a
demanda atendida pela auséncia de outros prestadores do servico na forma desejada.

Diante do exposto, declaramos a viabilidade da contratacdo para o IF Baiano apds verificar
a existéncia de dotacdo orcamentaria.

9 — APROVAGAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria n? 253, de 04 de
margo de 2020.

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar
devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela
autoridade maxima da area de TIC.
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Anexo A
N. Empresa Biblioteca Virtual da Pearson Empresa Minha Biblioteca
1. Addison Wesley Artes Médicas
2. Aleph Artmed
3. Atheneu Atlas
4. Atica Auténtica
5. Auténtica Blucher
6. Blucher Bookman
7. Brasport Cengage
8. Callis Cortez
9. Casa do Psicologo Escala Educacional
10. Cia das Letras Forense
11. Contexto Guanabara
12. Difusao Zahar
13. Educs Monele

16




MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO

REITORIA
14. EdiPucRs Mc Graw
15. Freitas Bastos Rocco
16. Ibpex/Intersaberes Saraiva
17. Interciéncia
18. Jaypee Brotheres
19. Labrador
20. Lexikon
21. Makron Books
22. Manole
23. Oficina de Textos
24. Papairus
25. Pearson Education
26. Perason Prentice Hall
27. Rideel
28. Scipione
29. Summus
30. Vozes
31. Yendis

Anexo B

Editoras dos PPC’s dos cursos

Abril Cultural

Académica
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3. Addison Wesley
4, Aleph
5. Apec
6. Artes Médicas
7. Artmed
8. Atheneu
9. Atica
10. Atlas
11. Auténtica
12. Autores Associados
13. Best Seller
14. Blucher
15. Bookman
16. Brasport
17. Callis
18. Campus
19. Canone Editoral
20. Casa do Psicdlogo
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21. CCTA
22. Cengage
23. Cia das Letras
24, Contexto
25. Cortez
26. CuT
27. Difusao
28. EdiPucRs
29. Editora 34
30. Editora Espaco Académico
31. Editora Loyola
32. Editora Novatec
33. Editora Profetizando Vida
34. Ediufal
35. Educs
36. EdUFMT
37. Eduneb
38. Edusp
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39. Escala Educacional
40. Fase
41. Fase Editoral
42. FGV
43. Forense
44. Freitas Bastos
45. Garamond
46. Global Editora
47. Guanabara
48. Harper and Row
49. Ibpex/Intersaberes
50. Interciéncia
51. Jaypee Brotheres
52. Jurua
53. Labrador
54. Lexikon
55. Livro Técnico
56. LTC
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57. Makron Books
58. Manole
59. Marcos Cobra Editora
60. Marques Saraiva
61. Martins Fontes
62. Mc Graw
63. Mediagao
64. Mercado das Letras
65. Manole
66. Oficina de Textos
67. Papairus
68. Parabolas Editoras
69. Pearson
70. Pearson Education
71. Pearson Prentice Hall
72. Quality Mark
73. Quartet Editora
74. Rideel
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75. Rocco
76. Saraiva
77. Scipione
78. Senac
79. Summus
80. Tempo Brasileiro
81. Thompson Learnig
82. UAB
83. UFPB
84. UFPR
85. UFSC
86. Vozes
87. Yendis
88. Zahar

22




Copia de documento digital impresso por Adriano Goncalves (1586958) em 17/09/2020 09:31.

Documento Digitalizado Publico

Estudo Técnico Preliminar corrigido

Assunto: Estudo Técnico Preliminar corrigido
Assinado por: Erica Alcantara
Tipo do Documento: Estudo
Situacao: Finalizado
Nivel de Acesso: Publico
Tipo do Conferéncia: Cépia Simples

Documento assinado eletronicamente por:

= Erica Brandao Silva Alcantara, BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA, em 28/05/2020 07:22:18.

Este documento foi armazenado no SUAP em 28/05/2020. Para comprovar sua integridade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse https://suap.ifbaiano.edu.br/verificar-documento-externo/ e fornega

os dados abaixo:

Cédigo 74823
Verificador: 9281ec1fd0
Codigo de

Autenticagdo:

Pagina 1 de 1



o

MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO

PROJETO BASICO

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 03/2020
PROCESSO N° 23327.251555.2020-92

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de assinatura de Biblioteca Virtual para atender as necessidades informacionais
dos discentes e docentes da modalidade de Educacdo a Distincia — EaD do Instituto Federal de
Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano - IF BAIANO, conforme especificacdes e condi¢Oes

constantes neste Projeto Basico e seus anexos.

1.2. Contratacdo de servico de Licenca para uso de Biblioteca Virtual, conforme condigdes,

quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano necessita de um mecanismo
eficiente para ampliar o acesso aos recursos informacionais a comunidade escolar/académica, por

meio remoto, a partir da desterritorializacao do espaco da biblioteca;

2.1.1 Garantir mobilidade e praticidade: o contetido pode ser acessado por desktops, tablets,

smartphones, de qualquer lugar e a qualquer hora do dia;

2.1.2 Promover acessibilidade, pois o acervo da biblioteca virtual pode ser integrado a

softwares de acessibilidade, principalmente aos que se destinam a deficientes visuais;

2.1.3 Atender ao principio da economicidade, por meio da atualizacdo permanente de titulos
(sem custo adicional) e da otimizagdo de recursos materiais (destacando-se a diminui¢do do
consumo de papel) e financeiros (redu¢do do investimento no espacgo fisico e na compra de

livros impressos);
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2.1.4 Compatibilizar o acesso remoto do acervo da biblioteca virtual ao perfil de estudantes da

modalidade EaD;

2.1.5 Cumprir o que determina a legislacdo sobre o dever institucional de garantir e promover
acesso aos recursos informacionais, adequados as modalidades de ensino ofertadas pelo

IFBaiano;

2.1.6 Cumprir com o Novo Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo, Presencial e a
Distancia, a economicidade no futuro ajuste de unidades curriculares de cursos, em andamento

e, também, na elaboracio de novos.

2.2 Especificacdes do servigo:

2.2.1 Acesso remoto a base de livros eletrOnicos ou acervo virtual na sua maioria em
lingua portuguesa, correlatos aos programas de ensino ofertados na modalalidade EaD

do IFBaiano;

2.2.2 O servigo de acesso ao acervo virtual deverd ser de natureza continuada, pois as
referéncias ou titulos das obras fardo parte da Bibliografia Bisica e Complementar das

Ementas dos PPC'’s;

2.2.3 Nao hd a possibilidade de inclusdo de critérios sustentdveis, apesar desta
contratagcdo poder ser considerada como sustentdvel, pois trata-se de licenca para
visualizacdo e acesso a material bibliogréafico virtual, sem a necessidade de impressao
de livros, mitigando a necessidade de disponibilizacdo de recursos da administracao

publica;

2.2.4 O contrato deverd ter duracdo minima de 12 meses, podendo ser renovado pelo
fato de contemplar as bibliografias basica e complementares que compdem as Ementas

dos PPC’s;

2.2.5 A base de dados deve conter no minimo 7.945 mil titulos de livros eletronicos. Os
titulos devem abarcar as areas do conhecimento que atendam os cursos EaD ofertados

em todos os campi do [FBaiano;



o

MINISTERIO DA EDUCACAO )
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO

2.2.6 A Contratada devera realizar treinamento em até 30 (trinta) dias da assinatura do
contrato, agendado previamente, sem Onus adicional. O treinamento devera conter como
conteddo programadtico os seguintes itens: acesso, pesquisa na plataforma, navegacao de

conteudos e detalhamento de funcionalidades da ferramenta.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. A presente contratacdo direta por meio de Inexigibilidade tem em vista a contratacdo do

servigo, conforme dispde o art. 25 da Lei 8.666/93, abaixo transcrito.

3.2. Conforme art. 26, pardgrafo tnico, inciso II da Lei 8.666/93, a situacdo justifica-se para o

processo de inexigibilidade baseando-se no art. 25 da Lei 8666/93, in verbis:

“Art. 25. E inexigivel a licitacdio quando houver

inviabilidade de competi¢cdo™.

4. LOCAL, CONDICOES DE RECEBIMENTO E ACEITABILIDADE
4.1. Os servigos deverao ser prestados:

4.1.1 Contratagdo do servico de licenga para uso da Biblioteca Virtual por prazo de 12

(doze) meses, prorrogavel na forma do inciso II, art. 57 da Lei 8.666/93;
4.1.2 Cessao de Licenca de livros eletronicos;

4.1.3 A contratada deve realizar a integracdo entre a solucdo de Biblioteca Virtual e a
instalacdo existente do Pergamum no IFBAIANO, garantindo 1.700 acessos

simulténeos;
4.1.4 Fornecer treinamento online ou presencial sem nimero minimo de participantes;

4.1.5 Disponibilizar manuais online sobre uso da ferramenta abrangendo todas as
funcionalidades estabelecidas nos requisitos funcionais, podendo estar em formato de

video, texto, imagem ou qualquer combinacao dos anteriores;
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4.1.6 Disponibilizar niimero telefonico ou ferramenta online para atendimento direto aos
usudrios do sistema para casos de solicitacdes de informacdes, esclarecimento de
davidas sobre o uso da ferramenta, correcdo de erro de sistema e adequagdo legal ou

normative;

4.1.7 Servigo de atendimento aos usudrios deve estar disponivel de segunda a sexta-
feira, das 08:00 as 17:00, excetuando-se feriados no ambito do estado da Bahia ou

federal;

4.1.8 Em caso de atendimento via ferramenta online, para solicitacdes de informagdes
ou ddvida de uso do sistema, o prazo para o primeiro atendimento nao deve ultrapassar

4 horas (contadas dentro do horario de atendimento aos usuarios);

4.1.9 Em caso de evolucdo do sistema, durante o periodo contratado, fornecer todas as

atualizagdes a contratante, sem custos adicionais;

4.1.10 Caso o sistema precise acessar endereco externo a infraestrutura local da
contratante, fornecer endereco IP ou Fully Qualified Domain Name (FQDN) que sera

acessado;

4.1.11 Em caso de hospedagem do sistema na infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo do contratante, deve fornecer licenca para todos os softwares que assim

requeiram e sejam necessdrios para funcionamento da ferramenta fornecida;

4.1.12 Ofertar arquivos em formato Marc 21 para importagao de dados;

4.1.13 Casos omissos deverdo ser tratados pela equipe de gestdo e fiscalizacdo do

contrato;

4.2. A Administracdo rejeitard, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo

com oS termos deste instrumento.

4.3. Caso sejam identificados problemas e/ou discrepancias em relagdo as especificagdes
técnicas exigidas, o fornecedor deverd refazer o servigo em até 04 horas, contados da ciéncia

da empresa.
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4.4. O fornecedor deverd executar fielmente as etapas de acordo com as requisicoes

expedidas, ndo se admitindo modificagdes sem prévia consulta e concordancia da fiscalizagao.

5. DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante em nome do(a) Pearson Education do Brasil
LTDA, inscrito(a) no CNPJ: 01.404.158/0001-90, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados, através de

ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

*IMPORTANTE: os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 24, da Lei n° 8.666, de 1993 (até R$ 8.000,00) sera de 5

dias uteis, contados da apresentacao da fatura.

5.1.1. A forma de pagamento para 6rgios publicos deverd ser realizada através de nota de

empenho.
5.2. Nio serdo pagas notas fiscais/faturas em nome de terceiros.
5.3. Nao haverd, sob hipétese alguma, pagamento antecipado a CONTRATADA.

54. Os pagamentos serdo realizados apds a comprovacdo da regularidade fiscal da

CONTRATADA.

5.5. Dos pagamentos efetuados serdo descontadas, compulsoriamente, as multas previstas e sangdes

pecunidrias aplicadas, quando for o caso.

5.6. De acordo com a Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996 e legislacio complementar sera
retida a aliquota dos impostos e contribuicdes devidas, conforme o caso, (CSLL, COFINS,

PIS/PASEP, IR) a titulo de antecipagdo, exceto para os optantes pelo SIMPLES que deverdo
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apresentar Declarag¢do, conforme Anexo, que deverd ser enviado juntamente com a Nota Fiscal por

ocasido da entrega dos alimentos e/ou mercadorias.
5.7. O CONTRATANTE poderd impugnar ou atrasar o pagamento, quando:
5.7.1. A Nota Fiscal/Fatura estiver em desacordo com o estabelecido no Contrato;

5.7.2. A Nota Fiscal/Fatura contiver erros de preenchimento a cargo da CONTRATADA.

6. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO PROJETO BASICO E ATESTE DA NF

6.1. O(a) responsavel pela elaboracdo do projeto basico e ateste da NF, objeto deste instrumento,

serd o(a) servidor:
a) Nome: Erica Branddo Silva AlcAntara
b) Cargo/funcdo: Bibliotecaria

¢) Setor de lotacao: DEAD

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

7.1. Realizar o servigo contratado, conforme especificacdes e prazo constantes nesse Projeto

Baésico, acompanhado da respectiva nota fiscal;

7.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo IF Baiano, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais entregues em desacordo com o que foi

requisitado, sob pena de ser sancionado conforme prever a Lei 8.666/93;

7.3. Responder por quaisquer danos causados diretamente ou indiretamente ao IF Baiano ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, na entrega do objeto, nao excluindo ou reduzindo

essa responsabilidade, mesmo que ndo haja fiscaliza¢do ou o acompanhamento da institui¢ao;
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7.4. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagcdes

assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

8.1. Compete ao Instituto Federal Baiano pagar a contratada o valor resultante da prestacdo do

servigo/fornecimento do material.

O presente "Projeto Bisico" foi elaborado pelo INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO — REITORIA, estando em consonancia com as disposi¢coes
legais e normativas aplicdveis, com o interesse € a conveniéncia da Administracdo, e integra o

processo administrativo.

Salvador, 22 de maio de 2020.
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