MINISTERIO DA EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA BAIANO
Rua do Rouxinol, 115 — Bairro Imbui — CEP: 41.720-052 — Salvador — BA

E-mail: gabinete@ifbaiano.edu.br

ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO SRP N° 04/2018
(Processo Administrativo n.°23327.002249/2018-18 )

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servico continuado de solucdo outsourcing de impressdo departamental
(impressdo e copia), compreendendo a cessdo de direito de uso de equipamentos novos,
de primeiro uso ou seminovos (franquia mensal de paginas mais excedente), incluindo a
prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e
consumiveis necessarios (exceto papel), assim como servicos de gestdo, controle e
operacionalizagcdo da solugdo, visando atender as necessidades do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncias e Tecnologia Baiano (Reitoria), conforme especificacdes e
quantitativos estabelecidos abaixo:

o s QTD. VALOR
% E _ ESTIMADA VALpR TQTAL
= DESCRICAO UND. FRANQUIA UNITARIO MAXIMO
O (12 MESES) COPIA / ACEITAVEL
IMPRESSAO (12 MESES)
1 | Franquia mensal de 30.300 | Copia/impressao RS 0,16 RS 58.176,00
copias/impressdes  Monocromatica dentro da
A4 para uso em 07 (sete) impressoras Franquia 363.600
do TIPO 01.
2 | Copia/impressdes Monocromatica | Copia/impressdo R$ 0,09 RS 16.416,00
A4 excedentes a franquia mensal da excedente
impressora do TIPO 01 182.400
Estimativa ~ mensal de 15.200
copias/impressdes.
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Franquia mensal de 4.300 | Copia/impressao RS 0,37 RS 19.092.,00
copias/impressdes  Monocromatica dentro da

A4 para uso em 04 (quatro) impressoras Franquia 51.600

do TIPO 02.

Copia/impressdes ~ Monocromatica | Copia/impressio R$ 0,09 R$ 2.376,00
A4 excedentes a franquia mensal da excedente

impressora do TIPO 02 26.400

Estimativa mensal de 2.200

copias/impressdes.

Franquia mensal de 1.100 | Copia/impressdo RS 0,43 R$ 5.676,00
copias/impressdes Monocromatica dentro da

Ad para uso em 01 (uma) impressora do Franquia 13.200

TIPO 03.

Cépia/impressdes ~ Monocromatica | Copia/impressd R$ 0,18 R$ 1.296,00
A4 excedentes a franquia mensal da o excedente

impressora do TIPO 03 7.200

Estimativa mensal de 600

copias/impressdes.

Franquia mensal de 1.500 | Copia/impressdo RS 0,81 RS 14. 580,00
copias/impressdes Policromatica A4 dentro da

para uso em 01 (uma) impressora do Franquia 18.000

TIPO 03.

Copia/impressdes Policromatica A4 | Copia/impressd R$ 0,68 R$ 6.120,00
excedentes a franquia mensal da o excedente

impressora do TIPO 03 9.000

Estimativa mensal de 750

copias/impressoes.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

RS 123.732,00

1.1.1. A quantidade de impressoras/multifuncionais necessarias a execugao do servigo e
os valores de referéncia unitarios de cada tipo de impressao estdo definidas no item 8
deste Termo de Referéncia, assim como, as especificagdes minimas dos equipamentos

estdo inseridas no item 4 deste mesmo documento.

1.2. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgao gerenciador

Orgao gerenciador
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ITE DESCRICAO UND oTD CRONOGRAMA DE
M CONTRATACAO
MENSAL
1 Franquia mensal de 30.300 copias/impressdes | Copia/impressao
Monocromatica A4 para uso em 07 (sete) dentro da 30.300
impressoras do TIPO 01. Franquia 363.600
2 Copia/impressdes Monocromatica A4 | Copia/impressdo
excedentes a franquia mensal da impressora do excedente
Estimativa mensal de 15.200 copias/impressdes.
3 Franquia mensal de 4.300 copias/impressdes | Copia/impressao
Monocromatica A4 para uso em 04 (quatro) dentro da 51.600 4.300
impressoras do TIPO 02. Franquia :
4 Copia/impressdes Monocromatica A4 | Copia/impressdo
excedentes a franquia mensal da impressora do excedente
Estimativa mensal de 2.200 copias/impressdes.
5 Franquia mensal de 1.100 copias/impressdes | Copia/impressao
Monocromatica A4 para uso em 01 (uma) dentro da 13.200 1.100
impressora do TIPO 03. Franquia )
6 Copia/impressdes Monocromatica A4 | Copia/impressio
excedentes a franquia mensal da impressora do excedente
TIPO 03 7.200
Estimativa mensal de 600 copias/impressdes.
7 Franquia mensal de 1.500 copias/impressdes | Copia/impressao
Policromatica A4 para uso em 01 (uma) dentro da 18.000 1.500
impressora do TIPO 03. Franquia :
8 Copia/impressdes Policromatica A4 excedentes | Copia/impressdo
a franquia mensal da impressora do TIPO 03 excedente
9.000
Estimativa mensal de 750 copias/impressoes.
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JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A contratacdo dos servigos de outsourcing de impressdo justifica-se em razdo do
encerramento do atual contrato de impressdo departamental do [FBaiano — Reitoria, e
impossibilidade da prorrogagdo de sua vigéncia (duracdo maxima do contrato de 48
meses a ser exaurida);

2.2. A contratagdo dos servigos de outsourcing de impressdo visa reduzir custos, eliminar

2.3.

24.

desperdicios e contribuir com a gestdo de impressdes realizadas no [FBaiano — Reitoria.
A quantidade de documentos gerados e que necessitam ser reproduzidos para atenderem
a demanda do [FBaiano no desempenho das suas atividades, impde a necessidade de se
disponibilizar servigos de impressoras multifuncionais que propiciem maior flexibilidade
operacional, agilidade das rotinas didrias dos trabalhos a fim de gerar um aumento na
produtividade, qualidade e eficacia, visando proporcionar aos usudrios maior rapidez de
resposta da atividade administrativa, no atendimento das necessidades do Instituto.

A quantidade de impressoOes estimadas para a franquia e as impressdes excedentes foram
extraidas do relatorio de consumo do ano de 2017/2018 (entre os meses de Agosto/17 a
Junho/18), onde a média de impressdes no periodo citado foi utilizada como referéncia
para o calculo da franquia e do nimero de péaginas excedentes nesta licitagao. A Equipe
de Planejamento da Contratagcdo definiu que para a franquia seria estimado o percentual
de 80% e para as impressdes excedentes 40% da média de impressdes/cOpias para cada
tipo de equipamento/tipo de impressdo. Também, levou-se em consideragdo a recente
implantac¢ao do sistema SEI — Sistema de Processo Administrativo eletronico que esta em
estagio de conclusdo e terd como um de seus impactos a redugdo da utilizagdo de papel
na elaboragdo dos expedientes administrativos.

A opcao pela solucdo outsourcing de impressao — modalidade franquia de paginas mais
excedente foi escolhida, pois € o tipo de solugdo mais recomendada pela Secretaria de
Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
(STI/MP), com base no guia de boas praticas, orienta¢des e vedacdes para contratagdo de
servigos de outsourcing de impressdo da Secretaria de Tecnologia da Informacgao, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (STI/MP), que afirma
taxativamente sobre a vedacdo da modalidade de contratagdo para aquisicdo de
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equipamentos de impressao e digitalizacdo ou locagdo de equipamentos de impressao e
digitalizagdo com pagamento de paginas impressas ou contratagdo de outsourcing de
impressdo na modalidade sem franquia de paginas, sendo essas solugdes aceitas em
carater de excepcionalidade que no caso concreto do ambito do IF Baiano ndo se aplica.

2.5. A escolha da contratagdo por lote foi tomada considerando que a solucdo tecnoldgica
deve apresentar homogeneidade e padronizagdo evitando prejuizo ao conjunto, com vista
a melhor atender as necessidades do IF Baiano e permitir a continuidade dos servigos
publicos prestados pela Institui¢do, além de contribuir para uma melhor gestdo do
contrato.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI
3.1. A solugdo a ser fornecida devera atender aos requisitos elencados a seguir:

3.1.1. Fornecimento de equipamentos de ultima geragdo, novos ou seminovos (ver item
8.1.2.1) em perfeito estado de conservacdo, devidamente instalados, sendo que as
impressoras lasers e as multifuncionais com seus modulos opcionais sejam no maximo
de dois fabricantes visando a padronizagdo do hardware tornando uniforme os
procedimentos de customizagdo de formularios;

3.1.2. Fornecimento dos suprimentos necessarios para a prestacdo dos servigos: toner e
kits de manutengdo das impressoras originais do fabricante da impressora, exceto

papel;

3.1.3. Proceder com o recolhimento de toners vazio e do pd de toners retirados das
caixas de residuos;

3.1.4. Fornecimento de suporte técnico corretivo € manutencao preventiva para garantir
o perfeito funcionamento dos equipamentos;

3.1.5. A manutengdo preventiva deve ocorrer mensalmente e o relatorio do servigo deve
ser assinado por servidor publico federal da Instituigdo;

3.1.6. Fornecimento de assisténcia técnica on-site;
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3.1.7. Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento online do
ambiente, informando niveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de troca
de kits de manutengdo, alarme de mal funcionamento, atolamento de papel,
contabiliza¢ao das impressoras de cada equipamento;

3.1.8. Sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados técnicos
para gestdo e monitoramento das ocorréncias para a Institui¢ao;

3.1.9. Treinamento minimo para 04 (quatro) servidores da Instituicdo do software de
contabilizac¢do de recursos das impressoras, a ser fornecido pela CONTRATADA. Esses
servidores serdo responsaveis pelo monitoramento, gestdo e aprovagao dos relatérios de
bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta.

3.1.9.1 O treinamento deve possuir, no minimo, carga horaria de 20 (vinte) horas,
ou até que os servidores em treinamento considerem que dominem o software.

4. ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO DE TI

4.1. A empresa contratada deverd fornecer as maquinas impressoras/multifuncionais no IF Baiano —
Reitoria, localizado na Rua do Rouxinol, n° 115, Imbui, Salvador/Ba, na quantidade informada neste
Termo de Referéncia e com as especificagdes descritas no ANEXO VI do Edital da licitagao.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Seré celebrado contrato com a adjudicataria, com vigéncia de 12 (doze) meses, de acordo com o que
estabelece a Lei n.° 8.666/93;

5.2. O prazo de vigéncia do contrato, devidamente justificado e no interesse da Administragdo, podera ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses de acordo com o previsto
no Art. 57 da Lei n.° 8.666/93;

5.3. Seré exigida a prestac@o de garantia pela Contratada, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia
ou fianga bancéria, a ser comprovada no prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir da data da celebragdo do
contrato, prorrogados por igual periodo a critério do IF Baiano;
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5.4. As empresas licitantes, adjudicatarias e contratadas estardo sujeitas as penalidades previstas no artigo
7° da Lei n.° 10.520/02, no art. 28 do Decreto n.° 5.450/2005, e nos artigos 86 e 87 da Lei n°
8.666/93, assegurando o direito constitucional do contraditorio e da ampla defesa;

5.5 O critério de julgamento adotado sera o de menor prego global dos servigos;

5.6. As empresas licitantes poderdo realizar vistoria, ndo obrigatoria, nas instalacdes do local de execucdo
dos servigos, acompanhado por servidor designado pera esse fim, mediante prévio agendamento;

5.7. A contratacdo devera prever, no que couber, praticas de sustentabilidade nos termos da IN SLTI/MP
n.° 01, de 19 de janeiro de 2010.

5.8. A contratada ficard obrigada a aceitar, no interesse da Administracdo, nas mesmas condi¢des
assumidas, os acréscimos ou supressoes que se fizerem, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor do contrato inicial atualizado, conforme prevé o § 1° do Art. 65, da Lei n.° 8.666/93;

5.9. Critérios de Sustentabilidade Ambiental

a) A LICITANTE devera fornecer equipamentos de fabricantes que possuam programa
de responsabilidade ambiental, bem como assumird o compromisso de fazer a coleta sele-
tiva dos suprimentos (carcagas, cilindros e demais pecas € componentes);

b) Para cada modelo de impressora deste Termo de Referéncia deve ser apresentado cer-
tificado Energy Star;

¢) Em observancia as determinac¢des da IN n® 01 SLTI\MP de 2010, a licitante classifica-
da devera apresentar Declaracdo de Sustentabilidade ambiental — ANEXO VII, visando
firmar o compromisso de atendimento as praticas de sustentabilidade ambiental elenca-
das nesta Instru¢do Normativa.

6. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

6.1. A presente contratacdo tem carater continuado devido ao fato de mesmo findado o
contrato permanece a necessidade da Administragdo Publica da prestagdo do servico, sendo
desta forma necessaria uma nova contratacao ou renovagao do contrato vigente.

6.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a
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area de competéncia legal do o¢rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

6.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

7. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

7.2.1. Instalacio dos Equipamentos:

a. Contratada devera disponibilizar as maquinas devidamente instaladas, em ple-
no funcionamento, com estabilizadores de tensdo, no quantitativo e especificagdes téc-
nicas, nas se¢des determinadas pelo contratante, devendo a instalagdo ser acompanhada
por servidor do 6rgao

b. O prazo maximo de instalacdo sera de 10 (dez) dias tteis, contados a partir da
data de recebimento da Ordem de Servigo emitida pela Administragdo do IF Baiano.

c. Os equipamentos serdo considerados instalados somente quando estiverem em
pleno funcionamento, sem nenhuma restri¢do, salvo se esta for motivada pela contra-
tante;

d. A PROPONENTE devera proceder a instalacdo e desinstalacdo de Impresso-
ras. Caso seja mudada a localidade de instalagdo, o remanejamento/transporte ocorrera
por conta da PROPONENTE.

e. A empresa PROPONENTE deve garantir que durante a execucdo dos servigos

os ambientes sejam mantidos em perfeitas condi¢cdes de higiene e seguranca. Apds a
conclusdo do atendimento de um chamado técnico, deverd ser efetuada limpeza geral
no ambiente, eventualmente afetado pela atuacdo do técnico da empresa PROPONEN-
TE.
1. O IFBaiano sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutu-
ra necessaria para instalagdo e funcionamento dos equipamentos, como local
fisico, tomadas elétricas e pontos de acesso a rede.
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2. O IFBaiano devera permitir livre acesso dos funcionarios da PROPO-
NENTE aos locais de execugdo dos servigos.
3. Os empregados da PROPONENTE terdao acesso aos locais de execu-

¢ao dos servigos devidamente identificados através de crachas visando cumprir
as normas de seguranca das unidades.
f.Cabera ao IFBaiano fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo in-
teresse, o exato cumprimento das clausulas e condigdes estabelecidas no Contrato.

g. Na ocasido da instalagdo, deve ser realizado um treinamento basico no uso da
impressora: troca de tonner, troca de papel, reconhecimento dos erros, etc.

7.2.2. Gestao do Servico:

a. A PROPONENTE sera responsavel em manter os equipamentos sempre provi-
dos de consumiveis, pegas e acessorios ¢ em condi¢des de funcionamento pleno e de
qualidade, de forma a atender as demandas estimadas de cada localidade.

b. No momento da entrega/instalacdo de uma impressora/multifuncional deve ser
realizado um treinamento hands-on, onde sera informado as funcionalidades basicas da
impressora.

C. A PROPONENTE deve necessariamente acompanhar os alertas gerados pelo
Software de gestdao para que quando os suprimentos estiverem abaixo de 25% seja pro-
gramado a reposi¢cao dos mesmos.

d. A entrega dos suprimentos de reposi¢do deve ocorrer em até 24 (vinte e qua-
tro) horas corridas ap6s emissao do alerta do sistema.

e. Se for aberto um chamado para a reposi¢ao de suprimento, 0 mesmo deve ser
entregue em 04 (quatro) horas.

f. Os suprimentos dos equipamentos devem ser repostos antes de seus términos,
de forma que ndo haja parada do equipamento devido a falta de suprimento.

g. A impressao nao deve apresentar falhas ou imperfei¢des, devendo ser com
qualidade, legivel e nitida.

h. O suprimento em uso na impressora deve ser IMEDIATAMENTE trocado,

caso a impressao apresente falhas ou imperfeigdes que comprometa sua qualidade.

i. Efetuar mensalmente a leitura dos medidores para fins de faturamento,
apresentando, de imediato, a Contratante, copia dos cartdes de leitura de cada equipa-
mento, constando os seguintes registros: identificagdo do equipamento, nimero de série
e a respectiva
localizagdo, medidor inicial, medidor final e o nimero de copias tiradas no més.
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7.2.3. Sobre atendimento, solucéio e abertura de chamados

a. A manutengdo preventiva e corretiva sera realizada pela PROPONENTE sem
onus para o [FBaiano, seguindo os padrdes contidos neste edital.
b. A manutencao preventiva sera realizada pela PROPONENTE conforme calen-

dario a ser ajustado entre as partes ou através de abertura de chamado, tendo por objeti-
vo prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos conservando-os em
perfeito estado de funcionamento, esses servicos serao prestados no local onde os equi-
pamentos estejam instalados.

C. Os servigos de manutengdo serdo realizados pela PROPONENTE no horario
comercial compreendido entre as 8hs e 17hs, de Segunda a Sexta-feira, obedecendo o
calendario de funcionamento do IFBaiano.

d. Os tempos maximos para atendimento e solucdo do problema por parte da
PROPONENTE serao contados a partir da abertura do chamado técnico, que devera ser
efetuado pelo representante do [FBaiano.

e. O tempo de atendimento ao chamado ¢ de 04 (quatro) horas uteis.

f. O tempo para a solucao ¢ de 24 (vinte) horas a partir do horario de sua abertu -
ra.

g. No caso de serem abertos 03 (trés) chamados, de mesma natureza, para uma

mesma impressora no periodo de 30 dias, o equipamento deve ser substituido imediata-
mente por modelo de mesmas caracteristicas ou superior.
h. O “Chamado técnico para manutengdo corretiva”, ou Suporte Técnico sera
efetuado por representante do IFBaiano por e-mail ou através de um portal via web que
neste momento preencherd o documento “Acompanhamento de Abertura de Chamados
Técnicos” fornecendo 8 PROPONENTE, para fins de abertura do chamado técnico, no
minimo, as seguintes informacoes:

1. Numero de tombamento/controle do equipamento;

2. Breve descric¢do do defeito

3. Local de instalagdo

4. Pessoa de contato no local
b. Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendi-
do entre o horario de comunicag¢ao do chamado feito pelo IFBaiano e o horario de che-
gada do técnico ao local do atendimento.
C. Define-se como “Tempo de solugdo do problema”, ao periodo compreendido
entre o horario de chegada do técnico ao local de atendimento e o horario do término da
solucdo, devidamente registrados no documento Acompanhamento de Abertura de Cha-
mados Técnicos, pelo representante do [FBaiano, deixando o equipamento em condi-
¢Oes normais de operacao.
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d. Entende-se por “Solu¢do do problema”, a identificagdo ¢ ado¢ao de medidas
corretivas a serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do
chamado.

e. Caso a PROPONENTE nao termine o reparo do equipamento no prazo estabe-
lecido e as partes constatarem que a utilizagdo do equipamento ¢ inviavel, a PROPO-
NENTE devera substitui-lo em até 04 (quatro) horas, por outro de sua propriedade, com
caracteristicas iguais ou superiores, por um periodo maximo de 60 dias. Caso o equipa-
mento original ndo possa ser reinstalado a PROPONENTE devera substitui-lo por um
novo.

f. O técnico da empresa PROPONENTE fard um relatorio dos procedimentos
adotados durante o atendimento, fechando este registro apos ter solucionado e conclui-
do o chamado, devidamente aprovado pelo IFBaiano, que ficara com uma via desse re-
latorio que sera anexada ao documento “Acompanhamento de Abertura de Chamados
Técnicos” efetuando neste momento seu fechamento com base nos dados desse docu-
mento.

g. Entende-se por “Conclusdo dos chamados”, o término do trabalho realizado
pela empresa PROPONENTE, solucionando definitivamente o problema relatado no
chamado, inclusive, para os casos em que houver a necessidade de substitui¢do por
backup.

h. O IFBaiano disponibilizara local para estocagem de suprimentos.

8. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A demanda do orgdo gerenciador tem como base as seguintes caracteristicas de

quantidade de impressao e respectiva estimativa de custo por tipo de equipamento dentro
da franquia:

Item | Tipo / Especificacdo da Qtd. Especificaciao da Qtd. Valor Mensal de
Impressora Equipamentos | copia/impressdo | Cépias/impressdes da Referéncia da
franquia mensal Franquia
TIPO 01
M ati . RS 4.84
| | Multifuncional Laser/Led 7 onoc:);rnatlca/ 30.300 §4.848,00

Monocromatica, A4

TIPO 02
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3 Impressora Laser/Led 4 Monocromatica / 4.300 R$ 1.591,00

Monocromatica, A4 A4
TIPO 03 Monocromatica / 1.100 RS 473,00
5 A4
Multifuncional Laser/Led 1
Policromatica, A4
7 Policromatica / A4 1.500 RS 1.215,00
TOTAL DA FRANQUIA MENSAL 37.200 RS 8.127,00

8.1.1. A

licitante vencedora do certame assinard contrato com vigéncia de 12 (doze)

meses a contar de sua publicacdo, podendo ter sua duracdo prorrogada por iguais e
sucessivos periodos com vistas a obtencdo de pregos e condigdes mais vantajosas para a
administracdo, limitada a 60 (sessenta) meses, nos moldes da lei 8.666, art. 57, desde
que haja concordancia entre as partes, mediante lavratura de Termo Aditivo, observadas
as formalidades legais.

8.1.2. Os equipamentos deverdo ser no minimo seminovos, devendo a empresa
PROPONENTE, nos termos do Edital e de sua proposta, instalar, oferecer assisténcia
técnica preventiva e corretiva, treinamento inicial dos usuarios, reposicdo de pegas,
bem como todos os suprimentos (originais), exceto papel.

8.1.2.1. Visando manter a solucdo de impressao sempre atualizada durante a
vigéncia do contrato, no caso do fornecimento de equipamentos seminovos,
estes equipamentos deverao ter no maximo 18 (dezoito) meses de aquisi¢ao
pela Contratante, contados da apresentacdo da proposta (data de realizagdo da
sessao do pregdo);

8.1.2.2. Para comprovagdo da exigéncia citada no item 8.1.2.1, deverdo ser
apresentadas ao Fiscal do

Contrato, no momento da instalagdo inicial dos equipamentos, notas fiscais
que comprovem que as impressoras/multifuncionais instaladas estdo dentro
do prazo indicado no item anterior. O Fiscal do Contrato realizara copias das
notas e as encaminhara ao Setor de Contratos para arquivamento, visando o
cumprimento deste Termo de Referéncia e a apresentagao pelo IF Baiano aos
orgaos de controle no caso de possiveis auditorias.

Comissao Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: SRP Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de m&o de obra

Atualizagéo: Outubro/ 2017


mailto:gabinete@ifbaiano.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA BAIANO
Rua do Rouxinol, 115 — Bairro Imbui — CEP: 41.720-052 — Salvador — BA
E-mail: gabinete@ifbaiano.edu.br

8.1.3. Os equipamentos deverdo possuir no minimo as especificagdes técnicas
constantes no ANEXO VI e ser apresentadas conforme Modelo de Proposta de Precos
constante no ANEXO II.

8.1.4. A instalagdo dos equipamentos sera de responsabilidade da CONTRATADA, bem
como 0
fornecimento de todos os suprimentos e acessorios necessarios a ligacdo tais como
estabilizadores, transformadores, observando a tensao local.

8.1.5. O Valor unitério da cépia/impressio DENTRO da Franquia (itens 1, 3, 5 e 7)
podera conter mais de 02 (duas) casas decimais, porém, o valor global resultante (valor
da franquia mensal e anual) somente podera conter 02 (duas) casas decimais;

8.1.6. O Valor Unitario da impressdo excedente (itens 2, 4, 6 e 8) deverd conter no
maximo 2 (duas) casas decimais:

8.1.6.1. O preco unitario da impressao excedente Monocromatica (itens 2, 4,
e 6) NAO podera ser igual nem superior ao menor valor unitario ofertado

dentre os itens 1, 3, e 5;

8.1.6.2. O preco unitario da impressdo excedente Policromatica (item 8)
NAO podera ser igual nem superior ao valor unitario ofertado para o item 7.

8.1.7. A empresa vencedora serd a que apresentar o menor valor unitario para o Grupo 1
e tera que fornecer todos os seus itens.

9. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

9.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos determinados no
ANEXO III do Edital.
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10. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO

10.1.A conferéncia das impressdes/copias realizadas em cada equipamento deverd ser
avaliada pela Comissao de Fiscalizagao/Fiscal do Contrato, para tal se faz necessario que a
CONTRATADA emita o relatdrio do equipamento para efeito de faturamento.

10.1. Estes relatorios deverdo conter as informagdes corretas no que diz respeito a data,
hora, nimero de série da impressora, desta forma como todos os relatorios deverdo ser
retirados na mesma data, a entrega dos relatorios devera ser mensal.

10.2. Seré adotado o sistema de compensagdo semestral baseada nas franquias mensais —
soma das franquias dos tipos de equipamentos separando-se as impressdes monocromaticas e
policromaticas, conforme guia de Boas Praticas, orientagdes ¢ vedagdes para contratacio de
Servicos de Outsourcing de Impressao - Portaria N° 20, de 14 de junho de 2016 da Secretaria
de Tecnologia da Informacao.

10.3. A cada mées, para fins de faturamento, deve haver a apuracao mensal do saldo. Se o
saldo do més, for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da franquia.
Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), a CONTRATANTE deve pagar a
FRANQUIA acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

10.3.1. Caso ocorra a necessidade de compensagdo do pagamento serd efetuado no
ultimo més de cada semestre contratual quando tiver havido pagamento de excedente
de paginas impressas além da franquia durante o respectivo periodo.

10.4 Durante a compensagao ao final de cada semestre contratual existem 5 cenarios
possiveis de ocorrer, dentro de 2 situagdes principais, conforme exemplificado abaixo, com a
respectiva forma de calculo. A Tabela abaixo traz uma legenda para as variaveis envolvidas
nos célculos e 0 ANEXO V traz exemplos de cendrios para fins de melhor entendimento dos
calculos envolvidos.

LEGENDA
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Franquia Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo:

mensal Tipo | + Tipo Il + Tipo Ill ...), separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas ou
policromaticas) ... (em paginas)

Valor fixo Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de

da franquia [um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Il ...), separando-se por tipo de impressao (monocromaticas

mensal ou policromaticas) ... (em R$)

>F Somatdrio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e policromatica
(em paginas)

>P Somatédrio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em paginas)

> VE Somatdrio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por produgéo
xcedente a franquia em cada més (em R$)

A Exc Delta Excedente (A Exc = Y P - Y F), ou seja, a diferenca entre o somatério das paginas
efetivamente impressas e o somatério das franquias mensais dentro do semestre da
compensacgao (em paginas)

Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor

Valor A Exc |calculado da diferengca excedente (volume produzido menos volume da franquia) que sera
aplicado na formula da redugdo (em R$)

Valor da Redugdo = Y VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenga entre o somatorio do Valor
Excedente e o Valor Delta Excedente (em R$). Esse valor sera usado na formula do Novo

Reducao Valor a ser pago. Importante lembrar que s6 existirda redugdo se houver producdo de
excedente de paginas durante o semestre.

Novo Valor |[Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagédo semestral) - Valor da

a ser pago Reducéo (em R$), ou seja, é a consolidagdo da compensagao propriamente dita dentro do

semestre, onde serd descontado do Ultimo més de cada ciclo semestral o valor referente a

Reducéo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” é o valor
que sera faturado.

10.4.1 Situagdo 1: £ F > X P, ou seja, se o somatorio de franquia mensal — X F (que
corresponde a quantidade de paginas da franquia multiplicada por 6) for igual ou

maior que o somatorio de paginas produzidas - X P dentro do respectivo semestre:

10.4.1.1 Cenario 1 — Caso nao haja produg¢dao de excedente em nenhum dos
meses, entdo devera ser pago o valor da franquia, devendo ainda ser realizado
pela institui¢do a reavaliagdo do dimensionamento do contrato, seja revisando a
estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor
distribuicao;

10.4.1.2 Cenario 2 — Caso haja producdo de excedente em alguns meses,
mas o somatoério de paginas produzidas seja inferior ao somatério da franquia,

Comissao Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: SRP Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de m&o de obra
Atualizagéo: Outubro/ 2017


mailto:gabinete@ifbaiano.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA BAIANO
Rua do Rouxinol, 115 — Bairro Imbui — CEP: 41.720-052 — Salvador — BA

E-mail: gabinete@ifbaiano.edu.br

entdo deve-se pagar o somatorio de franquia — X F menos o somatorio dos
valores excedentes - X E.

10.4.2 Situagcdo 2: X F < X P, ou seja, se o somatério de franquia — £ F (que
corresponde a quantidade de paginas da franquia multiplicada por 6) for menor que
o somatoério de paginas produzidas - £ P no respectivo semestre:

10.4.2.1 Cenario 3 — Caso haja produgdo de excedente em todos os meses,
entdo deve-se pagar a franquia de paginas mais excedente produzido;

10.4.2.2 Cenario 4 — Caso haja producdo de excedente em alguns meses e
em outros ndo se atinja a franquia, o novo valor a ser pago serd calculado
conforme a formula:

Novo Valor Pago = Valor mensal do ultimo més - Valor da Redu¢ao

10.4.2.3 Cenario 5 — Esse cenario ¢ uma excepcionalidade do cenario
anterior, onde o Valor da Redugdo seja superior ao valor mensal do ultimo més
do semestre contratual. Nesse cendrio o novo valor a ser pago serd calculado
conforme a mesma férmula anterior:

Novo Valor Pago = Valor mensal do ultimo més - Valor da Reducao,
deverd ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido — GRU, para que o
fornecedor faca a devida compensacao do pagamento.

11. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

11.1. Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario:
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11.1.1 A CONTRATADA devera fornecer, sem cobrancga de aluguel, a quantidade de
impressoras/multifuncionais definida no item 8 deste documento, novas ou seminovas,
respeitando as especificagdes, constantes no ANEXO VI;

11.1.2 Devera fornecer software de gerenciamento de cotas, monitoramento, gestao
e bilhetagem de impressdo (instalados nas dependéncias do orgdo onde estiverem
instalados os equipamentos);

11.1.3 Todos os acessorios dos equipamentos;

11.1.4 Na assisténcia técnica/manutencao nos locais de instalagdo, o fornecimento
de pecas e componentes, bem como quaisquer outros elementos necessarios a
prestagdo dos servigos de impressao;

11.1.5 Fornecer os suprimentos e insumos/consumiveis originais (toner e outros,
exceto: papel).

12. DA VISTORIA

12.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalagdes do local de execucdao dos servigos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda-feira a sexta-feira, das 09 horas as 16
horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (71) 3186-0040,
podendo sua realizagdo ser comprovada por:

a) Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, conforme ANEXO
IV, o qual sera emitido em 2 (duas) vias, onde uma sera entregue ao representante da
empresa e outra sera acostada ao processo de licitacio;

12.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

12.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilita¢do para a realizacdo da vistoria.
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12.4. A vistoria prévia ¢ facultativa. Nao se exigird que as licitantes a realizem. No en-
tanto, os erros de percepgao ou omissdes decorrentes da falta de visita, serdo de respon-
sabilidade da contratada.

13. DO INiICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
13.1. A execugdo dos servigos serd iniciada em até 10 (dez) dias tteis, na forma que segue:

13.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta;

13.1.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades;

13.1.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante
termo circunstanciado;

13.1.3.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o

recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

13.1.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato;

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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14.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

14.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

14.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

14.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n°® 05/2017.

14.6. A Administragdo realizard pesquisa de pregos periodicamente, em prazo nio superior a
180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados em
Ata.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e anexos e de
sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cladusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificada neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

15.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

15.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;
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15.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

15.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o
caso;

15.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execugdo do servico;

15.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

15.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;

15.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢ao;

15.10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos;

15.11. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utiliza¢ao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

15.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

15.13. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
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15.14. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.15 Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequado e disponivel para a
realizacdo do objeto da licitacdo.

15.15.1 Para a realizagdo do objeto da licitacdo, a Contratada devera entregar
declaracdo de que instalara escritorio nos municipios ou regides metropolitanas
abaixo discriminados, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados a partir da vigéncia do contrato, dispondo de capacidade operacional para
receber e solucionar qualquer demanda da Contratante, bem como realizar todos os
procedimentos pertinentes a selecdo, treinamento, admissao e demissao dos funcionarios;

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.

17. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/por outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;
nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao
a continuidade do contrato.

18. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

18.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n°
8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.
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18.2 O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execuc¢do dos servigos e do contrato.

18.3 A verificagdo da adequagdo da prestacdao do servigo deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

184 A execuc¢do dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art.

47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n°® 05/2017.

18.5 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execu¢ao do objeto e
utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no
ANEXO III, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagao dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.6 A utilizacdo do IMR nao impede a aplica¢do concomitante de outros mecanismos para
a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

18.7 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer
a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

18.8 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo
dos servigos realizados.

189 Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados.

18.10 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
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comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

18.11 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

18.12 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos
Servicos.

18.13 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execu¢do do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do
art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.14 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser
verificada juntamente ao documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

18.15 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

18.16 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.17. A fiscaliza¢do de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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19. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

19.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especifica¢des constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser elaborado relatdrio circunstanciado, contendo o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato ¢ demais documentos que
julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento

definitivo.

19.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

19.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo executado e
materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

19.3.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

19.3.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico do contrato apurara o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao
gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n°® 05/2017).

19.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, sera

realizado pelo gestor do contrato.

19.4.1. O gestor do contrato analisard os relatorios e toda documentacdo apresentada
pela fiscaliza¢do técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o

Comissao Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: SRP Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de m&o de obra
Atualizagéo: Outubro/ 2017


mailto:gabinete@ifbaiano.edu.br

MINISTERIO DA EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA BAIANO
Rua do Rouxinol, 115 — Bairro Imbui — CEP: 41.720-052 — Salvador — BA
E-mail: gabinete@ifbaiano.edu.br

pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

19.4.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdo apresentados, e
comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medi¢ao de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

19.5 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢ao do contrato.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520,
de 2002, a Contratada que:

20.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

20.1.1 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
20.1.2 falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato;
20.1.3 comportar-se de modo inidoneo; e

20.1.4 cometer fraude fiscal.

20.2  Pela inexecugdao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragcdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

20.2.1  Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

20.2.2 Multa de:
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20.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apdés o décimo quinto dia e a critério da
Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo
do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescis@o unilateral da avenga;

20.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem anterior ou de inexecucao parcial da obrigacdo assumida;

20.2.2.3  0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigagdo assumida;

20.2.24 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagao),
observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizara a Administracilo CONTRATANTE a promover a rescisao do
contrato;

20.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

20.2.2.7. Quando a situacao ensejadora da penalidade de multa estiver prevista no
IMR, s06 serd aplicada as multas do item 20.2.2, ap6s esgotadas as faixas de ajuste
de pagamentos constantes nas tabelas do ANEXO III.

20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o o6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;
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20.2.4. Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

20.2.5. Declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. As sangdes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 ¢ 20.2.5 poderao ser aplicadas
a CONTRATADA junto as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes s@o atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO
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ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a
possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal 05
ou consequéncias letais, por
ocorréncia;

Suspender ou interromper,
salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os
servigos contratuais por dia
e por unidade de
atendimento;

Manter funcionario sem
qualificacdo para executar
o0s servigos contratados, por
empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar
servico determinado pela
fiscalizagdo, por servico e

por dia;

02

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacao
formal ou instrucao
complementar do 6rgao
fiscalizador, por ocorréncia;

02

6 Cumprir quaisquer dos 03
itens do Edital e seus
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Anexos ndo previstos nesta
tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente
notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por item e por
ocorréncia;

Indicar e manter durante a
execucao do contrato
escritorio previsto no edital/
contrato;

01

20.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

20.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

20.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

20.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999.

20.7 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.8 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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