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Conceitos de governanga e sua importancia, Mecanismos para implementagao
da Governanga de TI, principais metodologias para gerenciamento de servigos,
Fundamentos de COBIT e ITIL, Aplicagdo das metodologias COBIT e ITIL no
contexto das Unidades de Informagao, Impactos da Tl sobre a organizagéo e o
negocio.
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