INSTITUTO
FEDERAL

Baiano

Campus
Serrinha

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO —
CAMPUS SERRINHA

TAMARES SILVA NUNES

MARKETING DIGITAL COMO ALTERNATIVA PARA COOPERATIVAS DURANTE A
PANDEMIA: IMPACTOS E CONTRIBUICOES

SERRINHA - BA
2023



TAMARES SILVA NUNES

MARKETING DIGITAL COMO ALTERNATIVA PARA COOPERATIVAS DURANTE A
PANDEMIA: IMPACTOS E CONTRIBUICOES

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Baiano—Campus Serrinha como
requisito parcial para obtencdo do Titulo de
Tecndlogo em Gestdo de Cooperativas.

Orientador: Danilo Evangelista de Santana

SERRINHA - BA
2023



Ficha catalogréfica elaborada pelo Bibliotecéria Fabiana Arcanja dos Santos - CRB — 52/ 1521

Nunes, Tamares Silva
N972m  Marketing Digital como alternativa para Cooperativas durante a
pandemia: Impactos e ContribuicGes /Tamares Silva Nunes; .- Serrinha, Ba, 2023.
32p.

Inclui bibliografia.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Tecnologia em Gestao
de Cooperativas ) — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
Baiano — Campus Serrinha.

Orientador: Prof. Esp. Danilo Evangelista de Santana

1.Cooperativas. 2. Covid-19. 3. Marketing Digital.
4. Pandemia. I. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e

Tecnologia Baiano. II. Santana, Danilo Evangelista de (Orient.). Ill. Titulo.

CDU: 658.8







“Lembre-se que as pessoas podem tirar tudo de voce,
Menos o seu conhecimento” Albert Einstein.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, quero agradecer a Deus por ter me dado saude, forca, paciéncia e
determinacdo para chegar até aqui.

Agradecer a minha familia por me encorajar e me acolher em momentos dificeis, em
especial ao meu esposo por todo o companheirismo, amizade e motivagdo que me deu durante
a elaboracédo deste trabalho. Peco perdéao pelas auséncias dos nossos momentos com nossa filha,
e agradeco por ter estado sempre do meu lado permitindo-me trabalhar neste projeto.

Agradeco ao meu orientador, Danilo Santana por todo o seu conhecimento, sabedoria,
partilha e apoio, por me incentivar e por se mostrar sempre disponivel para tirar minhas davidas
em todo este processo, sem esse apoio ndo conseguiria chegar onde cheguei.

Agradeco a todos os professores do campus, por todo ensino, compreensdao e
acolhimento durante esse periodo de curso.

A todos, a minha eterna gratid&o.



NUNES, Tamares Silva Nunes. Marketing digital como alternativa para cooperativas
durante a pandemia: impactos e contribuicdes. Trabalho de Concluséo de Curso (Tecnologia
em Gestdo de Cooperativas) Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia Baiano —
Campus Serrinha, Serrinha, BA, 2023.

RESUMO

O presente trabalho buscou avaliar como 0 marketing digital contribuiu para as cooperativas e
quais foram seus impactos no periodo pandémico, destacando a importancia do marketing
digital para os processos de vendas, captacdo e retencdo dos consumidores e 0s métodos
utilizados para chegar ao consumidor final. Tendo como objetivo geral: analisar os impactos e
contribuicbes mediante o uso do marketing digital nas cooperativas durante o periodo
pandémico da Covid-19. E, como objetivos especificos foram definidos: identificar nos
trabalhos académicos quais foram os impactos e as contribui¢des do marketing digital para o
cooperativismo durante a pandemia; compreender os desafios para alcancar o consumidor final;
e refletir sobre os aspectos que tém sido abordados sobre o marketing digital no cooperativismo
durante a pandemia. Neste sentido, a pesquisa € do tipo qualitativa e exploratéria, contendo
como base de dados para a pesquisa 0: Google Académico, a partir do qual, os resultados foram
avaliados por meio da leitura de titulo, palavras-chave e resumos, possibilitando que a selecédo
dos textos considerasse aqueles que tinham alinhamento com a proposta de pesquisa. Com base
nos dados analisados, percebe-se que o marketing digital foi um forte aliado das cooperativas
neste periodo.

Palavras-chaves: Cooperativas, Marketing digital, Pandemia e Covid-19.



NUNES, Tamares Silva. Digital marketing as an alternative for cooperatives during the
pandemic: impacts and contributions. Course Completion Work (Technology in Cooperative
Management) Federal Institute of Education, Science and Technology Baiano — Campus
Serrinha, Serrinha, BA, 2023.

ABSTRACT

The present work sought to evaluate how digital marketing contributed to cooperatives and
what were its impacts in the pandemic period, highlighting the importance of digital marketing
for the sales processes, capture and retention of consumers and the methods used to reach the
final consumer. With the general objective: to analyze the impacts and contributions through
the use of digital marketing in cooperatives during the pandemic period of Covid-19. And, as
specific objectives were defined: to identify in academic works what were the impacts and
contributions of digital marketing to cooperativism during the pandemic; understand the
challenges of reaching the final consumer; and reflect on the aspects that have been addressed
about digital marketing in cooperativism during the pandemic. In this sense, the research is of
a qualitative and exploratory type, containing Google Scholar as a database for the research,
from which the results were evaluated by reading the title, keywords and abstracts, allowing
the selection of texts considered those that were aligned with the research proposal. Based on
the analyzed data, it is clear that digital marketing was a strong ally of cooperatives in this
period.

Keywords: Cooperatives, Digital Marketing, Pandemic and Covid-19.
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1 INTRODUCAO

O Marketing Digital corresponde a um conjunto de agdes cuja premissa é gerar
vantagens competitivas, resultados satisfatorios, divulgar imagens da organizacdo através da
comunicacdo on-line que permite estabelecer um posicionamento no mercado e criar valor de
marca. Em busca de conformidade e mais suporte, surgiu dessa maneira o0 marketing digital na
década de 1960, para suprir as necessidades das pessoas, tornando um método mais rapido e
mais pratico que se popularizou através da sua utilizacdo na internet (LIMA ET AL., 2022).

De acordo com Bazi Filho (2021), as organiza¢des buscam manter uma comunicagdo
com os clientes visando despertar o interesse por produtos e servigos, sendo o marketing digital
utilizado neste processo de captacdo e retencdo dos clientes. Segundo Santos (2022), o
marketing digital pode ser utilizado como ferramenta para sociedade, especialmente, para as
cooperativas no periodo pandemia, as quais precisaram reinventar 0s processos operacionais
para se manterem no mercado, visto que, a Covid-19 impactou a dinamica dos comércios,
exigindo todo cuidado e protecédo destas organizacdes. Pardim (2020) destacam que, a pandemia
causada pelo Coronavirus, iniciou- se no ano de 2019, tendo os primeiros casos relatados na
China. No ano de 2020, o virus se expande e chega ao Brasil, ocasionando a contaminacao e
morte de inlmeras pessoas.

Segundo Mattiuzzi (2021), o ano de 2020 foi bastante turbulento em diversos setores
em virtude da pandemia, sendo necessario a realizacdo de mudancas e restricdes em toda
sociedade. Neste contexto, o marketing digital é uma ferramenta crucial para fornecer suporte
as empresas nesse momento de dificuldades e de mudancas no comportamento dos
consumidores. Souza et al. (2021b) afirmam que, no periodo da pandemia, o governo buscou a
implementacdo de politicas publicas essenciais para fornecer suporte as organizacées (e toda
sociedade) que sofreram com os impactos da Covid-19.

Entre as medidas adotas no &mbito da sociedade brasileira, destacamos o distanciamento
social para reduzir o namero de pessoas infectadas pela Covid-19, forcando uma mudanca
dréstica nas técnicas de vendas de produtos e servicos, tornando primordial a publicidade e
propaganda nos meios digitais para obter a atencdo e retencdo dos consumidores (SANTOS,
2022). Segundo Rosa et al. (2017), conforme a progressdo da demanda de consumidores, a
utilizacdo das redes sociais multiplicou a possibilidade de manter um canal de comunicac&o.
No decorrer disto, as empresas foram obrigadas a adotar o marketing como um modelo virtual,

contribuindo de maneira significativa nos resultados destas organizagdes.
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Diante disso, observamos a internet como elemento essencial no cotidiano de toda
sociedade, as dificuldades implementadas pela pandemia aceleraram o processo de utilizagdo
das redes sociais mediante o marketing digital. Neste contexto, temos como guestionamento
direcionado desta pesquisa: como o marketing digital influenciou as cooperativas durante o
periodo da pandemia?

De acordo com Santos (2022), o marketing digital teve avanco durante a pandemia, visto
que, a inteligéncia humana readaptou aquilo que ja existia em algo ainda melhor, exercendo o
marketing digital um papel importante em diferentes perspectivas da organizacdo: otimizacéo
dos resultados de vendas, melhora na eficacia da comunicacdo organizacional e na
disponibilidade de produtos e servigos na internet. No entanto, de acordo com Coutinho e
Cardoso (2019), os desafios das organizacdes consistem na implementacao deste novo modelo
de gerenciamento do marketing digital que engloba as a¢des voltadas para o planejamento
estratégico, dada a necessidade do alinhamento da estratégia organizacional e aplicacdo de
métodos especificos no contexto do cooperativismo.

Conforme Henz et al. (2017, p. 03) é possivel afirmar que, uma empresa que nao se
utiliza do marketing digital como ferramenta, tem maiores probabilidades de encontrar
dificuldades para manter-se ativa e reconhecida no mercado.

Através disso, o delineamento dessa proposta de pesquisa ocorreu através da tematica
trabalhada nas disciplinas de Seminario Integrador, aplicadas sobre responsabilidade da
professora Ginalva, com base num projeto de intervencdo relacionado ao marketing digital em
uma cooperativa situada na cidade de Valente-BA. No decorrer desta atividade, elaborou-se um
projeto de pesquisa para analisar a forma de utilizacdo do marketing digital, sendo observadas
falhas no gerenciamento destas ferramentas digitais no ambito da cooperativa: pouco utilizada,
manuseada sem alinhamento estratégico e sem direcionamento adequado ao cliente.

Portanto, o interesse pela realizacdo da pesquisa surgiu em razao da curiosidade sobre
essas ferramentas digitais, pois constituem um método de gerenciamento do marketing que
ganhou espago no ambito das organizacGes em nivel global. Por essa razéo, buscou-se analisar
sobre os desafios e estratégias para o uso do marketing digital pelas cooperativas durante o
periodo pandémico.

Neste sentido, o objetivo geral desta pesquisa € analisar os impactos e contribuigdes
mediante o uso do marketing digital nas cooperativas durante o periodo pandémico da Covid-
19. A proposta foi tracada a partir de trés objetivos especificos: identificar nos artigos

cientificos quais foram os impactos e contribui¢fes do marketing digital para o cooperativismo
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durante a pandemia; compreender os desafios para alcancar o consumidor final, e por fim
refletir sobre os aspectos que tém sido abordados sobre o marketing digital no cooperativismo
durante a pandemia.

Este estudo foi feito por meio de uma pesquisa qualitativa e exploratoria, onde foi
realizada uma reviséo bibliogréfica, analisando artigos cientificos sobre o marketing digital no
cooperativismo durante a pandemia, avaliando os impactos e as contribui¢Ges nas cooperativas.

A estrutura do trabalho é subdividida em topicos. No topico |, traz o referencial tedrico
abordando os principais conceitos de cooperativismo e marketing digital, apresentando os
aspectos histdricos e relevancia. O topico I, ocorre a apresentacdo da metodologia adotada na
elaboracdo deste estudo. No topico Ill, os resultados e discussdes apresentam o0s principais
dados obtidos mediante o levantamento bibliografico. E por fim, no topico IV, a pesquisa

apresenta as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 COOPERATIVISMO

O cooperativismo é um movimento alternativo em resposta as limitacbes do
capitalismo. E um sistema de cooperacéo formado por pessoas em prol do mesmo objetivo, que
busca somar capacidade dentro do mundo, por meio da: solidariedade, democracia, igualdade,
equidade, responsabilidade e cooperacdo (SALES, 2010).

O cooperativismo surgiu para gerar desenvolvimento social e econémico, baseado na
unido de pessoas, através do trabalho em equipe. Partindo desta iniciativa, o conceito de
cooperativismo demanda a participacdo das pessoas capazes de conectar o desenvolvimento
econdmico e o bem-estar social (SILVEIRA ET AL., 2021). Sabe-se que, um grupo soma mais
que o individualismo, partindo deste entendimento, percebe-se a necessidade que as pessoas
tem em conviver em grupo desde os tempos antigos, pois um grupo produz mais que um ser
humano sozinho (SALES, 2010).

Em contemplacéo, as consequéncias da Revolugéo Industrial foi um dos elementos que
possibilitou o surgimento do cooperativismo, pois, foi em decorréncia deste periodo que houve
a substituico do trabalho artesanal pela producio industrial (ROSSE ET AL., 2016). A partir
disso, 0 cooperativismo teve seu inicio no ano de 1844, na Inglaterra, impulsionado pela crise
do capitalismo, onde os tecel6es desempregados vivenciam uma situacdo devastadora, sendo
obrigados a recorrerem a greve em prol dos seus direitos. A partir dai, 28 tecelfes se reuniram

em busca de comprar o essencial para sobreviver, indo em busca de alimentos basicos para
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suprir suas necessidades. Por meio deste movimento de trabalhadores, iniciou-se assim a
primeira cooperativa formal chamada de Sociedade de Probos Pioneiros de Rochdale conhecida
até hoje como a primeira cooperativa moderna (NUNES; FOSCHIERA, 2017).

Dessa forma, pensando em organizacao e representacao as cooperativas foram divididas
em ramos, para facilitar a demanda para os governos, instituicdes legislativas e congresso. A
partir desta iniciativa, cada cooperativa reunia seus ramos de acordo ao seu tipo de trabalho, em
busca de promover a organizacdo (OCB, 2020).

Neste sentido, até o ano de 2019, no Brasil, existiam 13 ramos de Cooperativas, mais em
2020 apos a reformulacéo foi necessaria a permanecia de apenas sete. Destaca-se dessa maneira,
0s sete ramos do cooperativismo em busca de garantir o fortalecimento da economia, permaneceu
0s ramos da agropecuaria, consumo, crédito, infraestrutura, satde, trabalho, transporte, producéo
de bens e servigcos (OCB, 2020).

As cooperativas devem agir através dos valores, prezando sempre pela igualdade e
preocupacdo com os membros. Tais valores sdo preestabelecidos por meio de 7 principios, que
embora tenham sofridos alteracGes, foram amplamente adotadas pelas cooperativas (SCHUTZ,
2014).

O primeiro principio é a ades&o livre e voluntéria, diz que as cooperativas buscam pessoas
de modo a contribuir com um s objetivo, ao qual todos tém direitos e deveres ao se tornar
associado sem discriminagéo de género, sexo e religido (SCHUTZ, 2014).

O segundo principio da gestdo democratica, define como as organizagdes sdo gerenciadas
pelos membros. As cooperativas sd0 compostas por pessoas, sendo 0s representantes eleitos na
assembleia-geral através do voto. Com isso, a cooperativa se mantém organizada enquanto a sua
governanca, prezando pelos principios que regem as cooperativas. J& o terceiro principio, trata
da participacdo econémica dos cooperados na cooperativa, 0s cooperados participam
definitivamente no capital, contribuindo um valor determinado para formacao do capital social.
Geralmente, uma parte deste valor é destinado para o desenvolvimento da cooperativa conhecido
como fundo de reserva. No entanto, a participacdo dos membros e o retorno deste capital ocorre
através das transacOes realizadas pelos associados junto a cooperativa. O quarto principio trata
da -autonomia e independéncia-, para o qual a cooperativa é regida pelos membros, através da
ajuda mutua e seletiva. Este principio buscar manter a autonomia e a transparéncia da
cooperativa, por meio da cooperacao. O quinto principio das cooperativas incentiva a educacéo,
formagéo e informagdo dos membros, tanto para os colaboradores quanto para 0s associados.

Dessa maneira, 0 ensino sobre cooperativismo deve ser inserido desde o ensino fundamental,
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embora existam iniciativas relacionada ao assunto, ainda persistem a exclusao dos estudantes no
debate deste tema (WERNER, 2018).

O sexto principio da intercooperacdo esta correlacionado ao trabalho mutuo, onde
cooperativas de diferentes ramos cooperam entre si. Por meio da intercooperacéo é praticada a
solidariedade, a parceria e unido, contribuindo para o desenvolvimento saudavel da cooperativa,
por meio do trabalho em equipe. O interesse pela comunidade é o sétimo principio, diz que as
entidades trabalham em conjunto, em prol de gerar beneficios para comunidade (SCHUTZ,
2014).

Com a globalizagdo, as cooperativas tornaram-se uma forte aliada para o crescimento
da economia brasileira, contribuindo na geracéo de renda e emprego, por meio da crescente
participacdo das pessoas e compartilhamento das informac@es. Dados de 2020 da OCB apontam
que existem 4.880 cooperativas no Brasil, sendo 18.887.168 milhGes de cooperados atuando
nos setes ramos do cooperativismo, representando aproximadamente 8% da populacdo
brasileira, ofertando produtos e servigos de qualidade (OCB, 2020). O sistema cooperativista
ndo visa o lucro, busca priorizar as pessoas em prol de um objetivo comum, na busca por
satisfazer e minimizar os conflitos econémicos e sociais. O cooperativismo proporciona
sustentabilidade para o comércio local, presta servicos aos cooperados, com menores taxas e

maior vantagem possibilitando o exercicio das atividades (DELHA ET AL., 2015).

Considera-se este tipo de organiza¢do uma forma vidvel para o sucesso do
desenvolvimento econdmico de uma comunidade, cujo aumento de renda teria
maior propensdo a manter e proporcionar o crescente desenvolvimento de uma
determinada regido que busca ndo somente do bem-estar comum dos
associados, mas também a agregacao de valores dentro dos pardmetros sociais
e organizacionais de uma sociedade cooperativa (DELHA ET AL., 2015,
p.26).

Em termos de relevancia, o cooperativismo é um movimento que busca contribuir para
o desenvolvimento da sociedade e das pessoas, proporcionando sustentabilidade, rentabilidade,
geracdo de renda e emprego, e uma qualidade de vida melhor. Além disso, desenvolve politicas
que contribuem para incluséo, em busca de torna a sociedade mais justa (MACHADO, 2020).
Em contribuicédo Sales (2010) afirma que, o cooperativismo veio para contrapor a desigualdade,
diminuir a exploragdo e fortalecer o crescimento coletivo, visto que, possibilitou diversas
transformagdes na economia.

Assim, a lei do cooperativismo foi criada para organizar as cooperativas e Seus

principios em beneficio da coletividade. Partindo deste ponto, essa lei iniciou-se para prestar
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servigos a seus associados, sem a interferéncia do estado, que se consagrou no ano 1988
(NUNES; FOSCHIERA, 2017).

A Lei n° 5.764/71, tem como proposta tratar da Politica Nacional do Cooperativismo,
com base nas sociedades cooperativas sem fins lucrativos. Criada para sanar as dificuldades
através das prestacdes de servicos oferecidos aos associados (COUTINHO; CARDOSO, 2019).
As cooperativas ndo visam ao lucro e sim a valorizacéo e o desenvolvimento humano, através
disso as cooperativas buscam pessoas para contribuir com um so6 objetivo, ao qual todos tém
direitos e deveres ao se tornarem associados (SCHULTZ, 2014).

Em relagéo aos desafios encontrados destacamos a forte concorréncia, falta da educagéo
cooperativista, dificuldades de apoio mituo entre as cooperativas e a falta de informagdes sobre
ambiente mercadoldgico, o que dificulta no planejamento estratégico da cooperativa. Esses
problemas ocorrem pela falta de profissionais qualificados, que lideram e realizam decisdes
sem tem um plano estruturado, colaborando para mé gestéo e futuros prejuizos (PRESTES,
2015). Considera-se também, os desafios na implementacdo da gestdo organizacional dentro
deste sistema, de modo a colaborar para compreender e minimizar as exigéncias de seus

associados contribuindo de maneira significativa com seus objetivos (DELHA ET AL., 2015).

2.2 MARKETING DIGITAL: CONCEITO E INSER(;AO NO COOPERATIVISMO

O marketing é a acdo capaz de satisfazer as necessidades do mercado, através dos
servicos e produtos, para chamar atencao e, suprir 0s desejos dos clientes. De acordo com Kotler
e Keller (2006, p.4) afirmam que, o marketing envolve a identificacdo e satisfacdo das
necessidades humanadas e sociais.

Em complementacdo, o marketing também é um processo para direcionar um olhar mais
amplo dos colaboradores, contribuindo para a organizacdo através do: planejamento,
organizacdo e controle. Partindo deste ponto, as organizagdes precisam compreender e analisar
0 mercado para utilizar de maneira correta as ferramentas do marketing como instrumento de
gestdo. De antemao, o marketing tradicional era uma ferramenta utilizada neste processo de
vendas, através dos meios de comunicacdo classicos como: a televisdo, o radio e a midia
impressa, influenciando positivamente nas vendas e gerando sobras para as cooperativas, mas,
para que isso ocorra de maneira progressiva, estas organizacGes necessitam investir nas
ferramentas do marketing. Com isso, 0 marketing se tornou uma ferramenta essencial, capaz de
satisfazer os clientes por meio da facilidade de vender produtos e servicos (ROSSE ET AL.,
2016).
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Em termos de diferenciacdo, o marketing tradicional € o ramo da administrag&o, porém,
dentro desse contexto existe o marketing digital. Segundo Silva et al. (2021), o marketing
tradicional é visto como um campo de estudo e tem como objeto compreender o0 processo que
produtos ou servigos sao criados, explorados, desenvolvidos e comercializados com agregacéo
de valor para satisfazer as necessidades e desejo dos clientes. O marketing digital constitui um
conjunto de atividades desenvolvidas por pessoas e organizagdes, tendo como finalidade vender
produtos e servicos, atrair novos negacios, criar relacionamento com clientes e desenvolver
uma identidade de marca através do ambiente digital.

Nesta linha, o conceito de marketing digital consiste num conjunto de estratégias e
ferramentas que permitem que organizacgdes e pessoas consigam vender produtos e servigos,
divulgar promocdes, promover marcas e estabelecer um canal de comunicacgéo diretamente com
0 publico-alvo no ambiente on-line da internet (SILVA, 2021). De acordo com Oliveira (2021),
0 marketing digital utiliza preceitos do marketing tradicional, porém utiliza ferramentas
prOprias para internet, onde organizacGes e pessoas interagem de forma dinamica e
personalizada.

O surgimento do marketing digital, que ocorreu em meados de 1960, juntamente com a
internet, e se propagou em 1990, potencializando e incrementando os negécios. Desde ent&o,
este modelo de gestdo do marketing digital se tonou relevante em comparacao ao tradicional,
pois passou a conquistar um publico maior, com grande visibilidade (LIMA ET AL., 2022). Em
complementacdo, as operacdes ocorridas via internet potencializaram uma complexa rede de
transacdes comerciais, financeiras e de informacdes. Exigindo novas posturas para lidar com
uma sociedade globalizada e informatizada que demanda praticidade, velocidade, precos
atrativos, produtos e servicos de qualidade, excelente atendimento e uma correta
disponibilidade de informacdes (SCANDOLARA, 2018).

Em relacdo a relevancia do marketing digital, a internet se integrou a diferentes
atividades da sociedade, possibilitando o encurtamento geografico pelas utilizacbes das redes
sociais, midias digitais, sites, blogs e outras ferramentas tecnoldgicas (ROSA ET AL., 2017).
Nesta linha, em relacdo aos beneficios do marketing digital, nota-se que:

Conhecendo o perfil do consumidor é possivel planejar acdes que
estardo dentro do contexto do momento, da marca e do préprio
cliente. Ou seja, como dito anteriormente, o marketing digital além
de fidelizar clientes, colaborar para mensuracdo de resultados e
repostas rapidas aos feedbacks, é pautado no bom relacionamento,

que serd crucial para definir estratégias bem sucedidas (SANTOS,
2014, p. 21).
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Destaca-se também, a relevancia na propagacao das informaces rapidas, determinando
uma nova logistica de troca de informagdes entre empresas e consumidores, posicionando a
internet como elemento crucial no gerenciamento do composto ou mix do marketing®
(BRANDAO, 2001).

Nos processos de gerenciamento do composto de marketing digital existem grandes
desafios enfrentados pelas organizagdes na atualidade, que buscam sobreviver num contexto
dindmico, repleto de incertezas e em constante mudancas impulsionadas pelos avancos
tecnoldgicos (ROSA ET AL., 2017). Em sequéncia, para flexibilizar os desafios da
implementacdo do marketing digital nas organizagdes, especialmente, as cooperativas precisam
reelaborar o contetdo transmitido tornando-o mais informativo e interativo para os clientes
(SILVA, 2021). Entre outros desafios na implementacdo do marketing nas cooperativas, estao
a falta de profissionais e competéncia para execucao das atividades, de modo que garanta o
atendimento das exigéncias e a competitividade no mercado cada vez mais globalizado
(ARAUJO, 2013).

Dando continuidade ao contexto das cooperativas, 0s meios digitais se tornaram fortes
aliados para estas organizacfes, possibilitando que haja uma ampla visdo no modo de
divulgacdo dos produtos e servicos, disponibilizando de noticias a qualquer momento,
fortalecendo o contato entre cliente e organizagdes.

De acordo com Torres (2009), em termos de estratégias e fun¢des, o marketing digital

pode ter aplicacGes especificas conforme os objetivos das organizacdes:

e Marketing de conteudo é uma forma que permite criar conteddo relevante, capaz de
chamar atencdo do publico-alvo;

e Marketing nas midias sociais, contribui no aumento e visibilidade, por meio das

informacBes compartilhadas, em busca de alavancar seu publico alvo;

e E-mail marketing, acdo que consiste na comunicagéo direta com o cliente, com custo

baixo;

e Marketing viral, estratégia cuja finalidade é criar conteddo que desperte o interesse do

publico, ao ponto de ambos se mostrarem satisfeitos e divulgarem espontaneamente;

! E denominado em quatro perspectivas: o produto como aquilo a empresa/cooperativa oferece para seus clientes.
Preco, considerado aquilo que pagamos pelo servico ou produto adquirido. Praga, também conhecido como canais
de distribuicdo, é sobretudo o caminho necessario desde a producdo até chegar aos consumidores, é a logistica
percorrida. E a promoc&o cuja finalidade é conquistar os clientes através da divulgacdo dos produtos e servigos,
gerando uma conexao entre vendedores e clientes (SCHUTZ, 2014).
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e Publicidade on-line, é uma &rea bastante ampla que envolve aplicativos, banners, jogos,

podcast e videos para diversificar a comunicacdo entre as organizacbes e 0S
consumidores;

e Monitoramento, consiste numa estratégia de atividades especifica disponibilizada pela

propria internet, permitindo o acompanhamento constante para identificar o

desempenho dos consumidores, através das suas agdes como Vvisitas e tempo de acesso.

Partindo deste ponto, toda estratégia visa manter ou aproximar o cliente da marca, por
meio de promogdes, sorteios e novidades, para manter bom relacionamento e fazer propaganda
da empresa, possibilitando a fidelizacdo do cliente, através do bom atendimento e da troca de
informagdes (BORCATO, 2016). Alem disso, as sete agBes se mantém correlacionadas as
estratégias taticas e operacionais, visando sempre atender os objetivos com planos e metas a
serem alcancadas, na busca de gerar resultados para a empresa (TORRES, 2009).

Neste sentido, as redes sociais contribuem na eficiéncia do marketing digital nas
organizagdes. As redes sociais sdo sobretudo uma rede que conecta pessoas, e consiste num
espaco de divulgacdo e interacdo entre clientes e empresas. Atualmente, grande parte das
organizagOes investem num perfil corporativo, pois tem a finalidade de gerar visibilidade,
aumentar nimero de vendas e clientes, melhorar o posicionamento da marca no mercado e
construir uma base so6lida com os clientes, tornando-lhe fiéis (MATTIUZZI, 2021).

Em continuacdo, de acordo com Borcato (2016), as redes sociais sdo ferramentas capazes

de realizar compartilhamentos em diversos formatos, tais como fotos, videos, audios e
mensagens, atraves dos perfis criados pelas redes sociais. E entre as plataformas existentes
estdo:

e Facebook, consiste numa rede criada para aproximar 0s usuarios, que esta em
constante evolucdo, na busca por levar mais entretenimento e possibilidades de
conhecimentos para 0s consumidores;

e Instagram, aplicativo que permite que o usudrio escolha diversos filtros que ele
disponibiliza, além da facilidade em encontrar marcar, lojas e pessoas, 0 Instagram
estimula seu publico através dos engajamentos;

e Twitter € uma rede que permite 0s usuarios enviarem ou recebam atualizacdes de outros
usuarios privados;

e YouTube permite que os usudrios assistam ou divulguem seus videos, por meio de um
canal cadastrado com sua conta, além de permite que outras pessoas avalie seus videos

dando sua opinido e também permite que empresas divulgue sua marca.
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Atualmente, no mercado, existem os blogueiros, que contribuem para o crescimento das
empresas, através dos compartilhamentos, engajamentos e criacdo de conteudo divulgados na
internet (BORCATO, 2016).

3 METODOLOGIA

O presente estudo tem como abordagem a pesquisa qualitativa, que busca analisar e
interpretar aspectos mais profundos sobre um determinado tema (MARCONI; LAKATQOS,
2010).

A pesquisa é do tipo exploratéria e consiste numa aproximagdo com o tema pesquisado.
Segundo Sousa et al. (2021a), a leitura exploratdria requer uma leitura rapida capaz de separar
0s textos que se correlacionam e auxiliem na delimitacdo do tema. Desse modo, a construgéo
do projeto é feita através da realizacdo da pesquisa bibliogréfica, realizada através da analise,
leitura e escrita de um determinado texto. Por meio disso, o pesquisador/leitor, pode selecionar
0s textos e construir fichamentos que ajudem na construcdo da delimitacdo do problema, de
modo a facilitar na hora da escrita.

A pesquisa bibliografica é o levantamento de trabalhos ja pulicados, dessa maneira o
pesquisador precisara de muita dedicagdo para separar, ler, analisar e escrever através dessas
obras ja feitas (SOUZA ET AL., 2021b).

Sobretudo, a pesquisa bibliografica é o modelo de pesquisa com objetivo de selecionar,
avaliar e coletar textos a serem utilizados no trabalho de pesquisa, com base em materiais ja
elaborados. A pesquisa bibliografica permite que o investigador realize um trabalho profundo
e bem elaborado, isso por que o escritor tem o livre arbitro de analisar livros, revistas, tese,
artigos e monografias. Por meio disso, a pesquisa se tornara rica e coerente (GIL, 2002).

Segundo Hoon (2013, apud Oliveira et al., 2019), a analise dos dados de uma literatura
de determinado assunto pode ser realizada: utilizando fontes de dados com informacdes
convergentes e divergentes; extraindo e sistematizando as evidéncias tedricas e empiricas
encontradas nos dados e; realizando a avaliacdo quantitativa e qualitativa dos dados conforme
0S objetivos e problema de pesquisa.

A operacionaliza¢do da pesquisa se deu a partir da selecdo de trabalhos cientificos,
especificamente artigos, possibilitando maior familiaridade com a proposta de pesquisa com
base nas seguintes palavras-chave: cooperativismo, marketing digital, Covid-19 e pandemia. A
partir disso, a busca ocorreu na plataforma do Google académico, Sciello e Periddicos Capes
em razao da facilidade na busca de artigos recentes que abordam esse tema. Os trabalhos foram

selecionados com base na leitura do titulo, nas palavras-chave e resumo. Assim, a pesquisa
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buscou identificar, compreender e refletir, nos trabalhos selecionados, a contribuicdo do
marketing digital no periodo da pandemia dentro das cooperativas. A pesquisa considerou o0s
textos publicados entre os anos 2020 a 2023, em seguida, ocorreu uma verificacdo dos
conteudos selecionados e a leitura para verificar a adesdo dos textos com o problema proposto,

conforme descrito no quadro 1.

QUADRO 1: Banco de dados da selecdo dos artigos — 2020-2023.
TEXTOS | EXCLUID
BASE DE PALAVRAS | FILTRO | DATA DA LOCALI | OSAPOS | SELECIONA
DADOS -CHAVE S PESQUISA | ZADOS A DOS
LEITURA
COOPERATI | Periodo
VISMO, de 2020-
GOOGLE MARKETIN | 2023, (01/0;/2023) 21 7 14 textos
ACADEMICO | GDIGITAL, | linguagem (09/05/2023)
COVID-19 E | portugues
PANDEMIA | a, artigos
COOPERATI | Periodo
MO | S22 | ounarens
SCIELO . A 1 0 1
G DIGITAL, | linguagem (09/05/2023)
COVID-19 E | portugues
PANDEMIA | a, artigos
COOPERATI | Periodo
VISMO, de 2020-
PERIODICO MARKETIN | 2023, (01/0;/2023) 0 0 0
CAPES G DIGITAL, | linguagem (09/05/2023)
COVID-19 E | portugues
PANDEMIA | a, artigos
TOTAL 22 7 15

FONTE: Elaborada pela autora, 2023.

No processo de selecdo dos artigos, a pesquisa avaliou 22 trabalhos cientificos, a partir
das palavras-chave e do resumo, sendo selecionados 15 textos e sete teve a sua exclusdo em
decorréncia da falta de alinhamento com a proposta deste estudo, e textos com linguagem
somente portugués.

Por fim, a analise dos dados foi executada via leitura analitica dos textos, tendo como
finalidade suprir a necessidade do estudo através das informagdes possibilitando uma
compreensdo para a escrita do problema de pesquisa (Gil, 2002). Segundo Oliveira (2020), a
leitura analitica auxiliar o leitor a obter informac6es, tendo como objetivo final a compreenséo
dos trabalhos escolhidos, analisando e interpretando de modo que possa reescrevé-las com suas
palavras, por meio de anotacdes e fichamentos, com o intuito de compreender melhor e fazer

uma interpretacdo critica dos textos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A seguir serdo apresentados os trabalhos de pesquisa analisados como base para escrita.
Os textos foram indicados com siglas T para facilitar o entendimento, e com indicadores de
numero (1 a 15), sendo demonstrado no quadro abaixo. Todos os artigos tiveram como recorte
analitico de pesquisa as cooperativas.

Todos os trabalhos tiveram como conteldo abordado o marketing digital nas
cooperativas, com isso, textos (T1; T2; T4; T6; T7; T8; T9; T11; T14; T15) trazem abordagens
que utilizam o marketing digital como alterativa para acelerar, suprir e continuar as atividades
das cooperativas na pandemia. Assim, segundo Deggerone et al., (2023, p. 03) afirma que, com
a crise sanitaria, tem-se uma aceleracdo do processo de desenvolvimento dos chamados
mercados digitais, que emergem como alternativa comercial para a oferta dos produtos
agroalimentares.

Conforme as palavras-chave, a pesquisa avaliou os anos de 2020 a 2023, periodo da
pandemia. Alguns abordaram a questdo do desenvolvimento das cooperativas com essas
ferramentas digitais neste periodo (T1; T10; T12), outros buscaram refletir sobre as estratégias
marketing (T1; T5; T6; T8; T13; T14 e T15). Além de buscar entender sobre seus impactos
(T2; T6 e T7). O texto T3 traz a relagdo do marketing e suas ferramentas voltado para
contribuicdo no periodo pandémico.

Neste cenario, destaca-se a utilizacao das estratégias do marketing digital, visto que, tem
grande relevancia para as cooperativas, permitindo a continuidade das opera¢fes em meio a
crise, ajuda na reducdo de custos e possibilita a retencdo de clientes. Além de ter um grande
destague no mercado, as estratégias do marketing digital agregam valor aos produtos e servicos,
melhorando a competitividade da cooperativa (PERINOTTO ET AL., 2021).

De modo geral, observei nos artigos que o marketing digital foi grande aliado para as
cooperativas neste periodo, pois possibilitou a sustentacdo dos negécios, no mercado atual em
que vivemos, cheio de incertezas e de exigéncias, as cooperativas tiveram que adotar estratégias

para alcangar o publico-alvo.
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Quadro 2 -Caracterizacdo dos trabalhos selecionados.

Cadigos )
Dos Autores Titulo Palavra-chave Contetdo abordado
Artigos
Cooperativismo de plataforma Aborda sobre a economia compartilhada, que se refere
como alternativa para o de b . 0 d lataf
Silveira et al. | desenvolvimento econémico a troca de bens servicos por meio das plataiormas
T (2021) pos-covid-19. digitais: sites, aplicativos moveis, redes sociais,
permitindo a distribuicdo de mensagem rapidas.
Estratégias tecnologicas em Destaca que o marketing digital esta utilizando as
tempos QeNpandemla: Impactos e estratégias de o home office, tecnologias de informacao
T2 Fonseca et | contribuicbes em cooperativas _ _ _
al. gadchas. e comunicacdo para lidar com a pandemia e manter
(2020)
contato com os cooperados.
LAR COOPERATIVA | Cooperativismo; Cooperativa de Agroindustrial que utiliza a
AGROINDUSTRIAL: formas | Comunicacao; — : .
o T ) comunicagdo por meio das plataformas digitais,
Oliveiraet | de comunicagéo com | Pandemia.
T3 al. stakeholders e acgles para website, Facebook, YouTube para manter contato com
(2020) (igmbate a pandemia da Covid- o publico, e com o intuito de criar vantagens e divulgar
sua imagem.
Reinvengdo dos mercados da | Agricultura  familiar; | A pandemia afetou os Agricultores Familiares
agricultura familiar no Brasil: a | cadeias curtas; . C : .
) . e paralisando a distribuigdo de seus alimentos. Com isso
Gazollae | novidade dos sites e plataformas | comercializagéo;
T4 Aquino. digitais de comercializacdo em | desenvolvimento rural; | o marketing contribuiu para que as vendas ocorressem
(2021) tempos de Covid-19. mercados digitais. de modo on-line, permitindo a sua distribuicdo e

divulgacéo dos alimentos.
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Albuquerque

Estratégias inovadoras de gestdo
em cooperativas antes e pos-

Inovagdo;  Producéo;
Comercializacao;

A cooperativa necessitou de estratégias novas para lidar

T5 e Silva pandemia da Covid-19, Cooperativa; com pandemia, e por meio do marketing ocorreu essa
(2021) Agricultura Familiar. inovacdo na maneira de comercializar e distribuir.
Impactos da pandemia da Covid- | Agricultura  familiar; | Relagdo dos agricultores familiares e  seus
19 e estratégias para a inclusdo | Experiéncias . . S
. . . i o empreendimentos coletivos, em meio a crise da corona
T6 Sousa et al. proo_lu_tlva de a}grlcultores movgdoras, Politicas . _ _
(2021) familiares no Tocantins: estudo | publicas; virus, e sobre as estratégias de inclusdo produtiva.
de caso na Cooprato. Desenvolvimento rural;
Coronavirus.
O impacto da pandemia na | Comunicacdo; O texto aborda sobre os impactos que ocorreu durante
comunicacgéo interna | Pandemia e Impactos. . N
ST - a pandemia na comunicacdo entre os colaboradores,
T7 Cezaro et | desorganizagdes: uma analise da _ _ _
al.(2022) percepcdo dos colaboradores de bem como a falta de dialogo em disseminar  as
uma cooperativa d? credito do informacdes, dificultando na realizacdo das atividades.
oeste de santa Catarina.
Mercados de  proximidade | Pandemia; A cooperativa adotou estratégias durante a pandemia
durante a pandemia: as | Cooperativas; - .
Deggerone et o A L para poder comercializar seus alimentos.
T8 estratégias de comercializagdo de | Comercializagéo e
al.(2023) : S
alimentos adotadas pela | Redes Sociais.
Cooperfamilia em Erechim-RS.
Cooperativa de crédito na | Cooperativa de crédito. | O texto aborda sobre o controle or¢camentario da
Schaed_lefe pandemia da Covid 19: uma | Controle gerencial. cooperativa de crédito e a anélise da implementagéo
T9 Bandini andlise a luz das forcas | Orgamento. P P ¢
(2022) isomorficas. Isomorfismo. das forcas isomoérficas durante a pandemia.
A cooperativa de crédito e sua | Cooperativa. A cooperativa traz a relacdo do desenvolvimento da
T10 Wagner relagao com a comunidade. Comunidade.  Novos comunidade, por meio dos principios democraticos,
(2021) associados

seus avancos e a valorizacdo do trabalho coletivo.
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Cooperativas de moda no Brasil | Moda, Economia | (T11) relata sobre as cooperativas de moda, as
- durante a pandemia: iniciativas | Solidaria, Crise, | ... .
Henrici et al. P N . .~ | dificuldades para consegui vender, e se manter no
T11 destacadas na midia e reflexdes. Coopergt!va, Revisao _
(2021) De Noticias. mercado, visto que estava passando por um momento
pandémico.
Gestdo do conhecimento para o | Gestéo do | O presente trabalho relata os avancos tecnoldgicos, e
. planejamento  estratégico na | conhecimento, . .-
Damian et al. - : sobre o0 planejamento estratégicos dentro da
T12 pandemia: um estudo de caso em | Planejamento
(2021) um observatorio de cooperativas. | estratégico, Covid-19, | organizacdo, para lidar com a pandemia.
Pandemia, Observatorio
de cooperativas, Brasil.
O uso das estratégias de co- | Marketing digital. Co- | O assunto abordado discuti as estratégias a serem
i marketing, Coopeti¢ao ¢ | marketing. Coopetigdo. avaliadas pelos prestadores de servi¢os do passei de
Perinotto Et | marketing do destino, por meio | Marketing de destino. pelos p ¢ P
13 al. (2021) |da midia social Instagram no turismo. Avaliando quais acdes devem tomar para lidar
periodo de pandemia. :
com a pandemia.
Estratégias de marketing de | Marketing de | O texto aborda sobre as necessidades de identificar
relacionamento para fidelizacdo | relacionamento; . .- .
Santos et al. w e« | quais foram as estratégias de relacionamento para
T14 de pequenas empresas durante a estrategias; fidelizacao; o _ _
(2021) pandemia: estudo de caso em | pandemia; pequenas | fidelizar os clientes, no periodo de pandemia.
uma Cooperativa de Crédito | empresas e cooperativa.
Itabirana.
Inovacdes tecnoldgicas nas | Inovacdo Incremental; | As cooperativas de crédito possibilitam servigos
. cooperativas de crédito: uma | Mobile Banking; | .. . x
Fariasetal. | . o : . o financeiros, com menores taxas em relacdo aos outros
investigagdo do atendimento | Cooperativa de Credito.
T15 . . . .
(2021) mobile em uma cooperativa de bancos, oferecendo servigos e oportunidades para 0s

crédito da cidade de Guanhaes-
MG.

seus cooperados.

FONTE: Elaborada pela autora, 2023.
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4.1 DESAFIOS DO MARKETING DIGITAL NAS COOPERATIVAS PARA ALCANCAR O
CONSUMIDOR FINAL

Em atendimento ao segundo objetivo especifico da pesquisa, 0 (T1) destaca-se que a
economia compartilhada foi a ponte para a sociedade lidar com capitalismo e investir no modo
produtivo em busca de diminuir os impactos ambientais e a desigualdade. O texto (T2)
compreende que, um dos desafios foi manter o relacionamento dos associados com as
cooperativas. Ja o (T3) compreender que o desafio € manter os usuarios sempre interessados, e
inovar as estratégias de comunicacao entre cooperativa com cooperado.

O estudo (T4) traz a dificuldade em realizar a distribuicdo dos alimentos pelos
agricultores familiares por conta da pandemia com: atraso do transporte de mercadorias que
realizar a distribuicdo, blogqueios de estradas, paralisacdo e greves e fechamento de mercados e
feiras, dificultando que os alimentos cheguem até o consumidor final.

Entre as dificuldades na implementacdo do marketing digital nas cooperativas, o texto
(T5) aponta o baixo nivel de escolaridade, ocasionando dificuldades no desenvolvimento de
inovacOes e manuseio das tecnologias digitais. O texto (T6) indica a dificuldade na adaptacéo
aos servicos on-line para chegar até o consumidor. O artigo (T8) traz como desafio 0 processo
de comercializacdo e producdo das mercadorias durante a pandemia pelas Cooperfamilia.

Observa-se, no (T7), que os desafios foram a baixa escolaridade e restricdo das
atividades. Para (T9) os desafios estéo relacionados aos trabalhos desenvolvidos remotamente
em virtude das restricdes impostas para reduzir o nimero de contaminacdo de pessoas pela
Covid-19. O artigo (T10) a alta competitividade das organizacdes empresariais no mercado,
dificultando a insercdo dos produtos das cooperativas. Assim, o texto (T11) destaca as
dificuldades no processo de implementagdo dos meios de divulgacao dos produtos e da imagem
das cooperativas. O artigo (T12), apresentar como desafio a dificuldade na elaboracdo do
planejamento estratégico de maneira correta para chegar ao consumidor. E o (T13) relata que a
Covid-19 afetou diretamente a economia em virtude das restricdes. O artigo (T14) destaca 0s
desafios da cooperativa de crédito em manter o capital social diante do periodo pandémico. O
texto (15) apresenta a preocupacao das cooperativas de créditos em desenvolver tecnologias
para manter a comunicagao ativa com o0s associados.

Assim, com a expansao das redes digitais, alcangar o publico-alvo ficou mais fécil, a
sua comunicagdo ocorre por meio da internet, facilitando o contato direto na hora de realizar
uma comprar ou na tomada de decisdo. Observa-se a necessidade em atender os desejos dos

consumidores, exigindo a utilizagdo da criatividade para desenvolver estratégias que fidelize os
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clientes (MATTIUZZI, 2021). Estes elementos foram explorados nos textos (T1; T5; T6; T8;
T13; T14 e T15), que abordagem sobre a estratégia do marketing como mecanismo gerencial
para fomentar os resultados das cooperativas.

Nessa mesma linha, as tecnologias de comunicacdo, bem como as redes sociais,
telefones, e-mail contribuiram para alcangar o consumidor final, e diminuir a demanda das
atividades, além de colaborar prestando servigos on-line (FONSECA ET AL., 2020).

4.2 ASPECTOS DO MARKETING DIGITAL NAS COOPERATIVAS DURANTE A PANDEMIA

O texto (T1) destaca que, as cooperativas utilizam as plataformas digitais para auxiliar
nos processos de enfrentamentos aos desafios impostos pela Covid-19. Silveira et al. (2021)
destaca que, as plataformas digitais contribuiram para interagdo com o0s consumidores,
acelerando o modo de divulgacdo dos produtos e servicos, permitindo a expansdo de
informacdes rapidas.

J& 0 (T2) evidéncia que as cooperativas utilizaram o marketing digital como alternativa
para enfrentar o cenario de crise do Covid-19, permitindo a continuacdo das suas atividades.
Segundo Fonseca et al. (2020), o home office no periodo da pandemia cresceu, destacando a
utilizacdo do telefone movel, internet e as redes sociais, contribuindo para a continuacdo das
atividades nas cooperativas, permitindo que pessoas trabalhassem de suas proprias casas.

A internet facilitou a comunicacao entre as pessoas, permitindo que a distancia nao fosse
um fator de interrupcdo conforme destaca o texto (T3). Segundo Oliveira et al (2020), as
plataformas digitais visam promover a imagem da cooperativa, alavancar seus negdcios
contribuindo para a interagdo e comunicagéo entre cooperativa e cliente.

Os textos (T4; T5; T6 e T8) destacam a importancia do marketing digital para a
agricultura familiar no periodo da pandemia. “Os sites e as plataformas digitais de vendas de
alimentos e produtos da agricultura familiar podem ser definidos como um tipo especifico de
canal de comercializacgdo local e regional que estaria imerso” (GAZOLLA; AQUINO, 2021, p.
09).

Os autores Sousa et al. (2021b) e Deggerone et al. (2023) pontuam que a internet
possibilitou o acesso dos agricultores durante este periodo permitindo a continuacao da atuagdo
no mercado, através dos canais de compras e aplicativos de vendas.

Albuquerque e Silva (2021) destacam que, as cooperativas diante do cenario pandémico,
precisaram inovar as dinadmicas para continuar com 0s processos de vendas dos produtos e

comercializagdo. Em funcdo disso, buscaram desenvolver estratégias eficazes para agregar
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valor e reconhecimento dos produtos da agricultura familiar, em prol de ndo serem afetadas
pela crise.

O (T7) destaca que as cooperativas utilizaram o marketing digital para lidar com a
comunicacdo entre a cooperativa e 0s cooperados, adotando novas formas de se conectar.
Segundo Cezaro et al., (2022), a funcionalidade do marketing digital € ampla, visto que, fornece
suporte na comunicagdo para analisar as ferramentas necessarias para ser aplicada nas
cooperativas neste periodo.

A Comunicacdo interna é uma estratégia utilizada nas organizaces para estabelecer
canais que possibilitem o relacionamento com o publico interno e tem o papel de
tornar comum a mensagem destinada aos seus colaboradores, com o propoésito de

motivar, estimular, promover agentes e difundir os ideais da empresa (CEZARO ET
AL, 2022, P. 06).

(T9) destaca o aumento do uso das ferramentas de planejamento e estratégia do
marketing. O (T10) evidéncia que a utilizagdo do marketing digital nas cooperativas de crédito
buscou suprir as demandas neste periodo de pandemia, através dos aplicativos e servi¢cos on-
line.

O (T11) evidéncia o crescimento do marketing digital, em especial, 0 E-commerce. As
cooperativas de moda passaram a investir neste mercado, permitindo um retorno satisfatério
neste periodo. Além disso, (T12) direciona as cooperativas por meio do planejamento
estratégico, possibilitando atingir os objetivos destas organizacBes. O (T13) destaca a
importancia do marketing digital no processo de planejar as estratégias, definir os planos e
controle dos resultados das cooperativas.

O (T14) utilizou as estratégias do marketing de relacionamento nas cooperativas para
manter o contato com os clientes, proporcionando melhorias nas vendas. (T15) traz a relacdo
das ferramentas digitais vinculadas as cooperativas como meio de divulgagéo.

De forma geral, podemos destacar que: o conjunto de textos abordam sobre o marketing
digital e suas contribuicdes para as cooperativas no periodo da pandemia de maneira eficaz.
Entretanto, houve a necessidade de investimentos e treinamentos para utilizar o marketing
digital de maneira correta, permitindo continuar no mercado e ndo perder seus clientes.

No tocante aos resultados obtidos, as cooperativas estdo investindo no marketing e suas
estratégias, pois perceberam o retorno e os resultados imediatos atraves da sua aplicacdo
(ROSSE ET AL., 2016). Ademais, no periodo da pandemia as cooperativas passaram a investir
nas tecnologias, estas se tornaram o0 meio de desenvolvimento territorial através do
cooperativismo (FONSECA ET AL., 2020). O marketing digital trouxe comodidade,

27



praticidade e facilidade, tanto para os consumidores quanto para as cooperativas, visando o
conforto em realizar suas compras on-line, tornando um meio de facil acesso para os associados
e consumidores no atendimento de diversas demandas (SOUZA ET AL., 2021b).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa destaca que o marketing digital € um forte aliado para as cooperativas no
periodo da pandemia, apesar da constante presenca do marketing como meio de comunicago
classica nas cooperativas: televisao, radio e midias sociais. O periodo pandémico estimulou as
rapidas alteracdes nas plataformas digitais, como uma forma de manter as cooperativas ativas
no mercado. Nesta linha, o marketing digital surgiu com o intuito de vender produtos e servicos,
divulgar promogdes, promover marcas e estabelecer o contato com publico-alvo na internet.

O marketing digital se tornou essencial para as cooperativas, visto que, em meio a
pandemia se mostrou indispensavel para atingir os consumidores, reter e manter o contato
direto, em busca de meios criativos para cativar os clientes. Assim, a internet ganhou espaco se
tornando o canal de divulgacdo e distribui¢do de produtos (PARDIM, 2020).

Com a réapida demanda de produtos e servicos, as redes sociais influenciaram neste
processo de interacdo e decisdes ao adquirir o produto final. Por conta da quantidade de pedidos
de produtos e servicos, percebe-se que o marketing digital influenciou neste processo de contato
com o consumidor/cliente, através das estratégias e planejamento do marketing, sendo
necessario investir para ter um bom retorno.

Destaca-se também, a importancia das midias digitais no seu local de trabalho,
principalmente no periodo pandémico, pois, perceberam a facilidade em atrair o publico mesmo
estando off-line, por meio das publicacdes ja realizadas previamente (LIMA ET AL., 2022).

Nota-se que, 0 avanco da pandemia, as organizacGes tiveram restricdes no horério de
funcionamento, por conta das medidas de prevencdo, ocasionando impactos econémicos e
sociais, por meio disso, as ferramentas digitais contribuiram para a sobrevivéncia das
organizacg0es, através das campanhas, anuncio nas redes sociais, e por meio das estratégias do
marketing (SANTQOS, 2022). Visto que, a internet conectou diversas atividades da sociedade,
promovendo a comunicagéo, a execucdo de diversas operagdes, impulsionamento das vendas e
0 estabelecimento de canais voltados para atendimentos aos clientes (SCANDOLARA, 2018).

Embora tenham sido encontrados poucos trabalhos, visto que o tema é recente, espera-
se que futuras pesquisas estudem os impactos da pandemia nos diferentes setores do

cooperativismo e considerem a dindmica de cada regido do Brasil.
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