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MOTA, Breno de Almeida. Processo de Transformacao Digital e seus Avang¢os
para o Cooperativismo de Crédito. 47 p. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Tecnologo em Gestdo de Cooperativas). Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia Baiano — Campus Serrinha, Serrinha, BA, 2022.

RESUMO

Varios estudos reconhecem a importancia das organizacdes adotarem processos de
transformacdo digital que sdo necessarios para agilizar processos, modificar
estruturas e solucionar problemas. Essas mudancas sédo aceleradas, através de um
mercado cada vez mais exigente e, nesse cenario, as cooperativas de crédito
precisam acompanhar as novas tendéncias tecnolédgicas para potencializar sistemas.
Esta pesquisa tem como objetivo geral descrever como tem ocorrido o processo de
transformacdo digital no contexto das cooperativas de crédito no Brasil. Como
metodologia, optou-se por uma pesquisa exploratoria realizada por meio de pesquisa
bibliogréafica, a partir da qual, a coleta de dados foi realizada nas seguintes bases:
Google Académico, plataforma Scielo e o Repositério Institucional da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (RIUT). Como resultado, aprofundou-se que a
transformacdao digital foi ampliada com o uso de tecnologias, além disso, foi possivel
identificar as dificuldades que as cooperativas tém na implementacdo desses
processos e na melhoria dos requisitos para contratagcéo de profissionais.

Palavras-chave: cooperativismo; cooperativas de crédito; tecnologia da informagéo;
transformacéao digital.



MOTA, Breno de Almeida. Digital Transformation Process and its Advances for
Credit Cooperatives. 47 p. Completion of course work (Technologist in Cooperative
Management). Federal Institute of Education, Science and Technology of Bahia —
Campus Serrinha, Serrinha, BA, 2022.

ABSTRACT

Several studies recognize the importance of organizations adopting digital
transformation processes that are necessary to streamline processes, modify
structures and solve problems. These changes are accelerated, through an
increasingly demanding market and in this scenario credit unions need to keep up with
these new technological trends to enhance systems. The general objective of this
research is to describe how the digital transformation process has taken place in the
context of credit unions in Brazil. As a methodology, we opted for an exploratory
research carried out through bibliographic research, from which data collection was
carried out in the following bases: Google Scholar, Scielo platform and the Institutional
Repository of the Federal Technological University of Parana (RIUT). As a result, it
was deepened that the digital transformation was expanded with the use of
technologies, in addition, it was possible to identify the difficulties that cooperatives
have in the implementation of these processes and in the improvement of the
requirements for hiring professionals.

Keywords: cooperativism; credit unions; information technology; digital
transformation.
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1. INTRODUCAO

A Transformacéao Digital estda mudando o cotidiano de pessoas e instituicoes,
através da implementacéo de novas tecnologias, solucionando problemas tradicionais
com rapidez, praticidade e eficicia. A tendéncia digital gerou a proliferacdo de novas
empresas, plataformas e startups em todos os setores da economia. Essas
instituicdes ndo crescem simplesmente em nimeros, mas também colaboram para a
geracdo de inovacdes e novos valores, com grande velocidade (PRAMANIK;
KIRTANIA & PANI 2019).

Ismail, Khater & Zaki (2017) esclarecem que a Transformacéo Digital (TD) nas
organizacfes € um processo que compreende multiplas tecnologias. Dessa forma,
busca alcancar uma vantagem competitiva e maior performance, além de transformar
aspectos diversos dos negocios, como novos modelos, experiéncias do cliente
(produtos e servicos digitais) e operacdes (processos e decisdes). Ja Dimitriadis,
Kouremenos & Kyrezis (2011) complementam que a TD traz varios impactos as
relacdes entre clientes e instituicdes financeiras e destacam que ocorreram intensas
alteracdes ao longo das ultimas décadas, proporcionando a interacdo com os clientes
através de multiplas formas. Essa multiplicidade de canais, baseada em tecnologias
de autoatendimento, colabora para uma consideravel reducdo de custos das
organizagoes.

Esse cenério de desenvolvimento tecnoldgico e digital, vem impactando
também as cooperativas de crédito, que sdo reconhecidas por adotar medidas
socioecondmicas, com a finalidade de promover desenvolvimento a uma determinada
localidade, atendendo um publico desfavorecido pelo sistema bancario tradicional.
Mulinari e Ritterbuch (2013) acrescentam que o propdésito das cooperativas de crédito,
permanece apoiado na mutualidade, pois os seus servigos sédo disponibilizados
através de melhores oportunidades. Além de tudo, as mesmas concedem as mais
baixas taxas de juros, através de empréstimos sob melhores vantagens, reduzindo as
desigualdades sociais (CARVALHO et al., 2015; MEINEN, 2016).

Nesse sentido, além desses beneficios, notou-se que o contato das
cooperativas de crédito com seus associados, vem se modificando nos ultimos anos,
através de novas tendéncias tecnologicas, intensificando a criagdo de produtos,

servicos e canais adequados, com a maior disponibilidade (TRENTO, 2017).
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Para Pereira (2020), muitas tecnologias podem ser utilizadas no processo de
transformacéo digital, como por exemplo: Midias sociais, Computacdo em nuvem,
Business Intelligence, Inteligéncia Atrtificial e Big Data.

Além dessas tecnologias, com o surgimento das fintechs?, as cooperativas
expandiram suas operacdes disponibilizando produtos e servicos financeiros, através
de operacbes on-line como: pagamentos, cartdo de crédito, empréstimos,
investimentos e o PIX. Este ultimo, implementado pelo Banco Central no ano de 2020
gue se tornou uma das transacfes financeiras mais utilizadas pelos brasileiros, é
basicamente uma forma de pagamento eletronico rapida, ou seja, o dinheiro pode ser
transferido de uma conta para a outra em cerca de dez segundos, possibilitando
agilidade, comodidade e seguranca (FRANCA, 2020).

Refletindo sobre essa conjuntura, pode-se afirmar que a presenca constante
no meio digital € um fator estratégico para que as instituicbes criem proximidade e
fortalecam o relacionamento com seus consumidores. Em outro viés, Strutzel (2015)
ressalta que o publico em geral adotou uma percepcéao de que se algo que néo existe
no meio digital, também n&o existe no mundo fisico. Por esse motivo, as organizacdes
gue ainda ndo se adaptaram a essa nova realidade, tendem a ndo serem vistas no
mercado.

Apesar da importancia da era digital na realizacdo dos negécios, ainda sao
escassas as pesquisas conceituais e empiricas que examinam como se da a
transformac&o digital nas organizacées (WARNER; WAGER, 2019).

Considerando este contexto de transformacdo digital e a importancia das
cooperativas de crédito para a sociedade, essa pesquisa visou compreender o
processo através do qual essa transformacdo vem acontecendo e quais foram os
avancos percebidos no ambiente do cooperativismo de crédito.

Para alcancar tal objetivo, este trabalho esta estruturado da seguinte forma:
nessa primeira se¢ao, apresenta-se a introducéo, a delimitacdo do problema, e a
justificativa. A segunda sec¢éo discute os objetivos da pesquisa. Ja a terceira secao
diz respeito ao referencial tedérico que em suas partes abordam sobre o

cooperativismo, cooperativas de crédito, tecnologia da informacéo, transformacao

! Fintechs s&o organizagdes financeiras que garantem uma maior acessibilidade e disponibilidade através
de canais digitais que sdo responsaveis por criar novos modelos de negécio em diversos segmentos:
pagamento, crédito, cambio, seguro, empréstimo, financiamento e entre outros servicos (BACEN,
2021).
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digital e, por fim, a transformacao digital e as instituicdes financeiras. A quarta secéo
descreve os aspectos metodologicos. A quinta secao discute os resultados e a sexta

secao traz as consideracodes finais.

1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA

A Transformacdo Digital tem o objetivo de automatizar e otimizar os
processos presentes nas organizagfes, provocando mudancgas nas estruturas,
computacdo e na tecnologia da informacdo, tornando-se responsavel pela
revolucdo de negécios, tanto nas pequenas organizacfes, como as grandes, tanto
as jovens quanto as “tradicionais” (WESTERMAN & BONNET, 2015). Para isso, é
notavel a acéo e reacao das instituicoes.

Em uma pesquisa global da consultoria McKinsey sobre transformacéo
digital, foi identificado que, na média, oito em cada dez organiza¢des entrevistadas
declararam que estavam empreendendo esfor¢cos de transformacéo digital nos
ultimos cinco anos (MARTIN, 2018).

Nesse sentido, para entrar em um novo ambiente competitivo, com novas
oportunidades e formas de trabalho, as cooperativas de crédito precisam mudar a
mentalidade de todos os individuos e isso afeta diretamente na implementacéo de
tecnologias, eficiéncia operacional, revisdo dos negdcios, cultura organizacional,
processos e habilidades (HESS et al., 2016; HININGS; GEGENHUBER,;
GREENWOOD, 2018; FRANKENBERGER et al., 2019).

Sendo assim, para realizar a Transformacao Digital € necessario repensar a
execucao, mas também 'o que executar' e 'como executar' e, em outros termos,
exige o comprometimento das organizacOes para alavancar os resultados dos
negocios através de estratégias. Desse modo, a TD vai além da aplicagdo de
tecnologias, pois também envolve a adequagdo de novos processos em diferentes
setores (WESTERMAN et al., 2011).

Diante deste contexto, o problema que orientou essa pesquisa foi: como esta
se desenvolvendo o processo de transformacéo digital no contexto das cooperativas

de crédito no Brasil?
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1.2 JUSTIFICATIVA

O cooperativismo é um sistema responsavel por combater o capitalismo
selvagem que tem por objetivo: o bem-estar social, a unido de pessoas e 0
desenvolvimento econdmico. Desta forma, seus aspectos sdo desenvolvidos através
da melhoria de qualidade de vida dos cooperados e da comunidade. Por ser
considerada de extrema importancia para o sistema financeiro brasileiro, essa
alternativa de desenvolvimento econdmico evoluiu bastante ao longo dos ultimos anos
(FARIAS & GIL, 2013). Esse crescimento pode ser explicado pela alta oferta de
produtos e servicos financeiros em condigcdes competitivas, tais como: cartbes de
crédito, poupanca, linhas de créditos e fundos de investimentos (BANCO CENTRAL
DO BRASIL, 2019).

Além dessas vantagens, tornou-se necessario atender as novas imposi¢des do
mercado, através da incorporacdo de tecnologias que acelerassem a migracao de
processos fisicos para os processos digitais. Visto que, no inicio de 2020, por conta
da crise de saude publica da pandemia de Covid-19, as organizacdes, especialmente
as cooperativas de crédito, precisaram se reinventar, antecipando processos que
estavam em fases de testes, sendo necessario desenvolver adaptacfes para acelerar
a transformacao digital (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

Para Gilbert (2006) o processo de transformacdo digital das organizacdes
costuma ser duradouro devido as oportunidades ligadas a mudanca descontinua e
geralmente ndo acionam a resposta organizacional até que a oportunidade seja
entendida como uma ameaca. As mudancas propostas por esses Pprocessos,
desempenham um papel fundamental para desenvolver diferentes ambientes de
inovacao e novas realidades do mercado, fomentando a criagdo de solu¢cdes cada vez
mais eficientes e acessiveis aos consumidores (SCHLEMMER; MORGADO;
MOREIRA, 2020).

Nesse sentido, € pertinente analisar um tema como a transformacao digital e
saber de que forma as cooperativas de crédito podem acelerar os processos que
organizam a rapida e continua adaptacdo a um complexo dindmico e altamente
globalizado (TEECE; PISANO & SCHUEN 1997; WARNER & WAGER, 2018).

Desse modo, como pesquisador e académico esse estudo € de extrema valia

para analisar como essa Transformacdo Digital possibilitou novos modelos no
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mercado, sendo que esse trabalho, foi motivado pela forte ligagéo pessoal com a area

tecnoldgica que esta cada vez mais facilitando as operac¢des dessas instituicoes.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Descrever como tem ocorrido o processo de transformacgéao digital no contexto
das cooperativas de crédito no Brasil.

1.3.2 Objetivos Especificos

® Identificar os fatores que desencadearam o processo de transformacéo digital
nas cooperativas de crédito;

® Elencar e descrever as etapas envolvidas no processo de transformacéo
digital;

® |dentificar quais tecnologias promoveram maior impacto para o processo de
transformacao digital;

® Listar os impactos resultantes do processo de transformacao digital.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Cooperativismo

De acordo com a Organizacdo das Cooperativas do Brasil (OCB), o
cooperativismo surgiu em 1844, no bairro de Rochdale, na cidade de Manchester,
Inglaterra. Através da criacdo da Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale,
constituindo-se um grupo de 28 trabalhadores (em grande parte teceldes), formado
por 27 homens e 1 mulher. De acordo com o contexto histérico e social em que esses
trabalhadores estavam inseridos, tornou-se necessario comprar alimentos em grande
proporgao para conseguir pre¢os mais baixos, dividindo os produtos entre os membros
do grupo. Neste sentido, a constituicdo deste grupo e o trabalho realizado por este, foi

importante para combater as crises sociais e econémicas, que assolaram o planeta
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naquela mesma época. Tais consequéncias foram causadas pela Revolucao Industrial
gue substituiu o trabalho manual por maquinas a vapor, levando a uma alta taxa de
desempregados (OCB, 2020).

Para melhor organizar o trabalho, as questdes grupais de divisdo econémica e
para tornar o ambiente de convivéncia mais adequado a proposta, 0s pioneiros de
Rochadale criaram regras de convivéncia que, ao longo do tempo, foram
transformadas no que hoje conhecemos como 0s principios cooperativistas, conforme
demonstra o Quadro 1 (OCB, 2020).

Quadro 1 — Principios cooperativistas

Principios Descriciio
As cooperativas sio organizacdes voluntarias. abertas a todas as pessoas aptas
Adesdo voluntaria e livre a utilizar os seus servicos. sem discriminacdes de raca, género. religido e
politica.

Sdo controladas por seus membros. que tém participacdo ativa na formulagao

Gestao democratica o ;
b das suas politicas e tomadas de decisoes.

Seus membros contribuem igualmente para o capital social. A distribui¢io das
sobras ¢ limitada ao capital integralizado e o excedente € direcionado a outros
fins relativos a cooperativa.

Participagio economica dos
membros

S3do organizacdes autonomas. de ajuda mutua. e controladas pelos seus

Autonomia ¢ independéncia
membros.

Promovem a educagdo e a formacio de seus membros. representantes eleitos, e
dos trabalhadores. de forma que estes possam contribuir para o
desenvolvimento da cooperativa.

Educacio. formagcio e
informagao

Servem de modo mais eficaz aos seus membros. se rabalham em conjunto com

Intercooperagio 3 R R g G
outras estruturas locais. regionais, nacionais € internacionais.

Trabalham para o desenvolvimento sustentavel das suas comunidades através

Interesse pela comunidade R :
de politicas aprovadas pelos membros.

Fonte: MACIEL; SEIBERT; SILVA; WBATUBA; SALLA, 2018.

Os sete principios do cooperativismo, elaborados pelos probos de Rochdale no
ano de 1844, foram reformulados nos anos de 1937, 1966 e, por fim, em 1995 pela
Alianca Cooperativa Internacional (ACI). Esses principios sdo linhas orientadoras,
responsaveis por levar em pratica os seus valores. Nesse sentido, com o passar dos
anos e diante das transformacfes econdmicas e sociais do planeta, os principios
criados no inicio do movimento foram preservados, mas revistos e adaptados as
exigéncias da sociedade atual (MEINEN & PORT, 2014).

No Brasil, 0 movimento iniciou-se no ano de 1889, no estado de Minas Gerais,
através da criacdo da Cooperativa Econdmica dos Funcionérios Publicos de Ouro
Preto, com a intencdo de realizar a compra e 0 consumo de produtos de origem

agricola. Nesse contexto, com o passar do tempo o cooperativismo tem se mostrado
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uma alternativa econémica importantissima para combater os modelos tradicionais de
relacdes de trabalho e renda estipulada (TRENTO, 2017).

Sales (2010, p.2) define o cooperativismo da seguinte forma:

O cooperativismo é uma forma de somar capacidade dentro de um
mundo de concorréncia. E uma forma de preservar a forgca econdmica
e de vida dos individuos de um mesmo padréo e tipo, com objetivos
comuns e com as mesmas dificuldades. A cooperativa quase sempre
surge em momentos de dificuldades e da consciéncia de fragilidade
do homem dentro do mundo em que atua.

Conforme citado acima, esse modelo é imprescindivel para estimular o
desenvolvimento socioecondbmico que vem ganhado cada vez mais forga,
principalmente no Brasil, através da Organizacdo das Cooperativas do Brasil (OCB),
gue € responsavel pela representacéo oficial dessas instituicées no pais de acordo
com a Lei 5.764/1971 que rege o cooperativismo (ALVES, 2018).

Nessa perspectiva, naquela época a promulgacdo dessa lei possibilitou uma
maior centralizacdo e o forte controle do estado nas cooperativas em relacdo as
estruturas e a ratificacdo do marco regulatério. Porém, vale destacar que movimentos
sociais e sindicais como exemplo, o Movimento dos Trabalhadores Rurais sem Terra
(MST) e a Central Unica dos Trabalhadores (CUT), ndo reconhecem a OCB como
unico representante do cooperativismo brasileiro, pois os mesmos acreditam que
ainda existem legados do Regime Militar Brasileiro que ocorreu naquela época
(PINHO, 2004 apud ALVES, 2018).

Refletindo sobre essa conjuntura, no ano de 2020, com a intencdo de
incentivar o desempenho desse movimento, essa mesma organizagao por meio de
uma assembleia geral, desvinculou os treze ramos que eram regidos no pais,
subdividindo-os em sete: infraestrutura; transporte; agropecuario; saude; trabalho
producao de bens e servicos; consumo e crédito (OCB, 2020).

Entre os demais, destaca-se o ramo de crédito que, conforme o Portal do
Cooperativismo Financeiro, no periodo de 2017, as instituicdes financeiras possuiam
ativos de R$ 296 bilhdes, determinando uma participagéo de 3,57% em relagéo ao
mercado financeiro no Brasil, figurando entre as seis maiores organizacdes de
financas brasileiras (TRENTO, 2017).
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2.2 Cooperativas de Crédito

As cooperativas de crédito séo instituicdes financeiras formadas com a
finalidade de prestar servigos financeiros aos cooperados, como: realizacdo de
depdsitos a prazo e a vista, cheques, concessao de créditos, pagamentos de contas
de terceiros e entre outras transacoes (PINHEIRO, 2008, p. 92).

Rostirolla & Angnes (2016) reforcam que o cooperativismo de crédito possui
praticas e valores que o relacionam a uma existéncia sustentavel como uma acao que
visa 0 bem-estar social, demonstrando a democracia, a solidariedade, a
interdependéncia e a autonomia.

Esse movimento surgiu na Europa, mais especificamente na Alemanha, por
volta do ano de 1849, com a intengcédo de combater os juros abusivos cobrados pelos
bancos comerciais daquele periodo. Ja no Brasil a primeira cooperativa de crédito
originou-se no ano de 1902, através da iniciativa do Padre Theodor Amstad,
responsavel por trazer esse movimento do continente europeu para a cidade gaucha
de Nova Petropolis. Sendo denominada inicialmente como: Caixa de Economia e
Empréstimos Amstad, reconhecida atualmente como Sicredi Pioneira RS
(RODRIGUES & SANTOS, 2020). Sendo adotado para melhorar as condicfes
econOmicas e sociais de imigrantes e dos habitantes daquele municipio.

Nesse contexto, o modelo comecou a ser expandido, no campo, através das
cooperativas de crédito rural que em geral buscam oferecer o acesso ao crédito aos
pequenos produtores. Visto que os bancos tradicionais dificultam a garantia desses
servicos, devido as burocracias e exigéncias em relacdo as altas taxas financeiras
(MARTINS, 2010).

Seguindo essa logica, com a expansdo do movimento no Brasil, muitas
transformacdes institucionais vem acontecendo e iSso promove novas incorporacoes
de sistemas cooperativos. Resultando na extincdo de antigos modelos, novas
padronizacdes e reformulacdo de processos. Nesse caso, as tecnologias digitais
serdo utilizadas para otimizar os resultados e aprimorar 0os mecanismos das
cooperativas de crédito (ALVES, 2018; BETTIATO, 2021).

Com o passar dos anos, o movimento se expandiu em todo o territério
brasileiro. Uma vez que, 0 mesmo ganhou grande propor¢ao até que o Banco Central

do Brasil (BACEN), no ano de 1964, passou a controlar todas as transacdes que
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envolviam depdésitos, centralizando todas as operacfes (SCHARDONG, 2003;
BETTIATO, 2021).

Além disso, as cooperativas de crédito sdo amparadas pela lei 5.764, do ano
de 1971, sendo classificadas como instituicbes financeiras, de acordo com 0 inciso
VIIl, do artigo 192 presente na Constituicdo Federal, participando do Sistema
Financeiro Nacional (SFN), fiscalizadas e reguladas pelo Banco Central do Brasil
(BACEN). As cooperativas de crédito no contexto juridico sdo equiparadas aos
bancos, porém, por funcionar com o propésito de sociedade mais igualitaria a
utilizagéo da expressao “banco” € vedada (BETTIATO, 2021).

Ao longo do tempo, seus resultados foram tdo relevantes que logo o
cooperativismo de crédito se espalhou pelo pais e nesse cenario, a tendéncia atual
desse modelo caminha no sentido de fusbes e incorporagfes, sendo que este
movimento deve se tornar mais forte no decorrer desta década, passando por diversas
transformacdes, que vao desde modificacdes de estratégias, até a padronizacéo de
tecnologias (JUNIOR & LUIZ, 2011; OCBTO, 2014 apud CANCADO, SOUZA &
FERREIRA, 2014).

Com o avanco das ferramentas tecnoldgicas, estas instituicdes financeiras
estdo implementando sistemas para aperfeicoar a gestdo administrativa e financeira,
com o objetivo de obter informacdes precisas e mais rapidas (SILVA et al., 2019).
Nesse vies, Brito, Antonialli & Santos (1997) salientam que as inovacdes tecnoldgicas
podem trazer a utilizacdo da tecnologia da informacdo nas cooperativas de crédito
como uma das ferramentas para a melhoria de préticas, incluindo banco de dados,
programacao, suporte técnico e seguranca da informacao.

As tecnologias contribuem na organizacao de bens e de consumo onde podem
facilitar ou dificultar a acessibilidade, servicos e conhecimentos, podendo causar a

inclusdo ou excluséo social (THOMAS, 2012).

2.3 Tecnologia da Informacéo

Para definir a tecnologia da informacao, antes de tudo é necessario entender
0s termos que a constituem. Segundo Silva (2002) tecnologia é um sistema através
do qual a sociedade satisfaz as vontades e os desejos dos membros que as utilizam,
incluindo: programas, equipamentos, individuos, processos e organizacdo. Ja a

informacéo é definida por Turban, Rainer e Potter (2007) como dados organizados de
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modo a terem significado e valor adicional para quem os recebe. Com o passar dos
séculos esses dois conceitos uniram-se, tornando-se um sé, o qual conhecemos como
Tecnologia da Informacéao.

Para Torres (1996) a Tecnologia da Informacédo é estruturada pelos tipos de
tecnologia que incluem o processamento de dados, informacdes e comunicagéo
integrada. A Tl possui componentes imprescindiveis em sua estruturagcdo, como o
hardware e o software, que sdo conectados integralmente por meio de recursos de
telecomunicacdes (BRANDI & SILVA, 2017).

Nesse caso, a utilizacdo da Tecnologia da Informacéo (T1) também proporciona
aos individuos executar agcdes em pouco tempo, de tal maneira que é necessario o
reinvestimento na eficacia pessoal. Pois, envolve aspectos como a cultura
organizacional (Tapscott, 1997, p. 86). Contudo, pode haver resisténcia interna as
modifica¢des, uma vez que multiplas habilidades se tornam pertinentes para qualificar
os colaboradores, trazendo a um desequilibrio na estrutura social (FERREIRA, 2018).

Essas modificacfes podem ser diagnosticadas como efeitos da transformacéo
digital, sendo responsavel por garantir melhores resultados, através da otimizacéo de
processos, criacdo de novos produtos, servicos e 0 apoio as demais areas de negdcio

para tomadas de decisdes estratégicas (LEITE, 2019).

2.4 Transformacéo Digital

O termo “digital” comecgou a ser utilizado de forma crescente a partir do ano de
2010 e nos dias atuais se tem a expressao “transformacgao digital” em grandes
segmentos, como em artigos académicos, jornais e livros. A definicdo € ampla, assim
como o contexto que é aplicado (ANDRIOLE, 2020).

Nesse viés, Pereira (2021), define que a transformacgdo digital € reformular
sistemas que eram considerados ultrapassados, com a intencdo de responder as
expectativas do mercado, ndo abrangendo somente a utilizacdo de tecnologias, isso
também envolve a capacitacao de individuos, estimulo a novas formas de solucionar
davidas e a interacao entre fornecedores e colaboradores.

Morakanyane, Grace & O’Reilly (2017) trazem uma abordagem de diferentes
conceitos de varios autores, como um processo que evolui com o passar dos anos,
empregando as competéncias da area digital para aperfeicoar a experiéncia do

usuario e o modelo de negocios. Nessa perspectiva, Perides; Vasconcellos;

21



Vasconcellos (2020. p. 57) apontam que a transformacao digital é fundamentada na
adocdo de ferramentas que automatizam rotinas, estimulando, desta maneira,
modificacdes tanto nas estruturas, como na cultura das organizacdes.

Desse modo, Davenport; Spanyi (2019) ressaltam que o principal elemento que
irA alimentar ou impedir a adocdo da transformacdo digital sdo os proprios
colaboradores presentes na cultura organizacional, pois 0s mesmos precisam se
adaptar as novas realidades que surgem no mercado, principalmente no uso de novas
tecnologias que servirdo para acelerar um processo que vem, frequentemente,
modificando todos os setores.

Essas modificacbes proporcionam a abertura de novos processos que Sao
responsaveis por substituir estruturas fisicas pelo modelo digital. Nesse aspecto,
Unruh; Kiron (2017); Barbosa (2019); Hervé; Schmitt; Baldegger (2020) trazem esses
avancgos, através das seguintes etapas: Digitalizacdo, Digitizacdo e Transformacao
Digital, as quais permitiram diminuir custos, encurtar transacoes, realizar

investimentos e aumentar a compreensao de mercado, conforme mostra a Figura 1.

Figura 1 — Etapas do processo de Transformacao Digital

Transformacgao
Digitalizacao Digitizagdo digital
Conversdo de produtos Inovagio dos modelos Restruturacdo dos
para o formato digital e de negécio e processos niveis de sistemai
as invengbes que se que exploram economias, instituigdes
seguem oportunidades digitais e sociedade que
ocorres através da
difus3o digital

Fonte: Unruh; Kiron, 2017, p 5.

A primeira fase € composta pela digitalizacdo que para Westerman (2015), é
atribuida ao uso de softwares e sistemas tecnolégicos que promoverdo mudancas nos
modelos de negdcios, ou seja, inicialmente as ferramentas manuais serdo convertidas
para o modelo digital. Nesse viés, é preciso investir no processo de tomada de
decisdo, que sera fundamental para escolher o sistema que serda implementado.
Diversos beneficios serdo percebidos na inicializacdo desse processo, como a
economia de papel, seguranca da informacdo e o consumo consciente.

J4 a segunda fase é desenvolvida pela digitizacdo que, de acordo com:

Fichman; Santos; Zheng (2014) é promovida a “ aplicacdo de sistemas, contetudos e
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objetos no modelo digital”. Nessa perspectiva, a mesma proporciona modificagbes
intensas dos modelos, processos e estratégias dos negdécios. Sendo que a tecnologia
utiliza as informacdes armazenadas na nuvem, permitindo o cadastramento de dados,
através de ferramentas que possibilitem a criacdo de uma nova cultura organizacional,
produtos e solugdes para os clientes.

Nesse sentido, Westerman (2015) reforca que a expresséao “digitizacao” esta
relacionada com a transformacdo do negoécio para o ambiente digital, sendo
responsavel por mudancas mais profundas, criando novas oportunidades como a
expansdo no mercado digital. Nesse caso, a digitizacdo também & compreendida
como uma combinacdo de aplicacbes de tecnologias digitais, incorporadas na
organizacdo, na economia e sociedade, de modo a criar e compartilhar valores
(HERVE; SCHMITT; BALDEGGER, 2020).

J4, a transformacéo digital abrange uma jornada tecnoldgica mais integral, ou
seja, € responsavel por reunir todo o potencial digital dos negécios, contribuindo com
novas ideias, softwares e tecnologias. Por fim, &€ necessario integrar 0s processos, as
pessoas e 0s colaboradores para que essa transformacao seja mais produtiva e capaz
de entregar resultados cada vez melhores e mais eficientes (PRAZERES, 2020).

Hess et.,al (2016) ressaltam que para adotar essas etapas, as organizacdes
devem priorizar essas modificacdes, através de uma visdo estratégica. Nesse caso,
Rogers (2016) salienta que as instituicdes criadas antes da intensificagdo da internet
precisam rever seus planos estratégicos, considerando que as tecnologias digitais
estdo redefinindo conceitos e praticas antigas, modificando assim, a forma como
devem operar para chegar ao sucesso. Sendo necessario definir os processos de TD
por meio dos dominios estratégicos (clientes, concorréncia, dados, inovacéo e valor),

conforme observado no Quadro 2.
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Quadro 2 — Modificacdes nas premissas estratégicas da era analdgica para a digital

De

Para

Clientes

- Clientes sao vistos como mercado de massa,;
- As informacgdes s&o transmitidas aos clientes;
Marketing para impulsionar a compra,;

- Fluxo de valores direcionados;

- Economias de escala.

- Clientes como rede;

- Os clientes sao influenciadores nos meios
digitais;

- Marketing para direcionar a compra;

- Fluxo de valores bilaterais;

Economias de valor (Cliente).

Concorréncia

- Competicao nas induastrias;

- Disting&o absoluta entre parceiros e rivais;
- A competicao é vista como um jogo;

- Os ativos permanecem nas instituicdes;

- Produtos especificos;

- Concorréncia domina por categorias.

- Competicdo entre industria fluidas;

- Distin¢gBes para desfocalizar rivais e parceiros;
- A concorréncia investe em areas-chave;

- Os ativos estao presentes em redes externas;
- Plataformas que trocam valores;

Instituicdo dominante gracas aos efeitos de
rede.

Dados

- Alto custo para gerar dados;

- Os dados dependem do armazenamento e o0

gerenciamento;
- As instituigdes utilizam dados estruturados;

- Os dados sédo administrados em departamentos;

Os dados sao utilizados para otimizar processos.

- Os dados sao gerados em qualquer
localidade;
- Os dados séo transformados em informacdes
relevantes;

- As instituicbes utilizam os dados
desestruturados.

- Os dados sao valorizados em conexao entre
departamentos;

- Os dados sdo ativos intangiveis, sendo
imprescindiveis para a criacdo de valor.
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Quadro 2 — Modificagdes nas premissas estratégicas da era analdgica para a digital (continuacao)

- DecisGes com base na senioridade;
- Alto custo para testar ideias;
- Os experimentos sdo poucos testados, além disso

- As decisOes sao fundamentadas em testes;
- Baixo custo para testar ideias;
- Os experimentos séo testados por todos;

Inovacao € necessario o auxilio de especialistas; - A inovacéao resolvera os problemas;
- Para inovar € preciso encontrar solugdes viaveis; | - Falhas sdo monitoradas;
- Falhas séo cuidadosamente evitadas; - Focalizar em alternativas viaveis, interagindo
- Focalizar no produto acabado. apoés a apresentacao do produto.
- i - Valores definidos pela exigéncia dos clientes;
- Valores definidos pela industria; : i
. - Encontrar novas oportunidades para criar
- Desempenhar a proposta de valores atuais; valores:
- Otimizar o modelo de negadcios; AP
Valor - Evoluir e ficar a frente da curva.

- Entender e compreender como as mudancas
poderdo contribuir através dos valores;
Sucesso do mercado permite a complacéncia.

- Entender como a mudanca poderia criar seu
préprio negocio;
S6 paranoicos conseguem sobreviver.

Fonte: “Adaptado de ROGERS, 2017; DIAS, 2019”.
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Nesse caso, essas modificagfes sdo de extrema importancia, principalmente
pelo fato de que a adocéo dessas estratégias permitira que as instituicbes melhorem

seus resultados e otimizem seus processos (ROGERS, 2017).

2.5 Transformacao Digital e as instituigcdes financeiras

Em um mundo cada vez mais competitivo e um mercado cada vez mais
exigente, as instituicées financeiras estdo adotando novas tendéncias tecnoldgicas,
através das necessidades dos seus usuarios que ultimamente estdo modificando seus
processos, meios de comunicacdo e as relacbes entre seus colaboradores
(PAGNUSSATT, 2004; DUARTE et., al 2016; SALLES, 2021). O termo utilizado para
caracterizar as modificacdes relacionadas as possibilidades da era digital € a
transformacao digital, um fendmeno organizacional, exige o aprimoramento e o
desenvolvimento de capacidades especificas por parte das instituices que desejam
manter-se atuantes no mercado (NELLI, 2020).

Com a alta exigéncia dos mercados, as instituicbes financeiras tendem a
responder as novas demandas dos seus clientes. Nesse ponto, é valido destacar que
desde a década de 1960 muitos avangos aconteceram como exemplo, a automacao
bancaria responsavel por utilizar a tecnologia para controlar e otimizar as transacdes
bancarias, proporcionando mais agilidade e seguranca. Com o passar das décadas,
novos meios de inovagdes foram surgindo, destacando-se o uso de dispositivos
smartphones, o que incentivou 0 acesso aos produtos e servi¢os, através dos canais
de atendimento das organizacdes (OLIVEIRA, 2019; IAMONTI, 2017).

Essas evolucdes foram tao relevantes que Oliveira (2019) e Schuh (2021)
trouxeram uma cronologia referente aos avangos que aconteceram no sistema

bancério, conforme mostrado na Figura 2:
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Figura 2 — Avancos tecnolégicos nas instituicbes de crédito

*Inicio da automacao bancaria: instalagdo dos primeiros compuladores\:
primeiras experiéncias de transmissdo de dadoes; criagdo dos sub centros
de entrada de dados.

*Objetivo: automatizar as operacoes de BankOffice

)

~

*Apoio do Banco Central: incentivou a aquisigdo de minicomputadores que
possibilitaram a criacdo de subcentros regionais.
*Objetivo: facilitar o processamento de dados.

¥

*Inicio da implantagdo dos sistemas em tempo real. Agéncias comY
equipamentos ligados permanentemente a um computador;
disponibllizagdo de caixas eletronicos; no final da década o home
banking foi implementado com softwares e com acesso por meio de
linhas telefonicas.

=Objetivo: automacgao bancaria para otimizar os fiuxos de caixa e o
atendimento aos clientes. 4

*Expansdo de caixa eletronicos em ambientes externos; disponibiltzaca]
de cartoes magnéticos, pagamento automatico de contas; Implantacdo
do internet banking.

»

*As tecnologias relacionadas com a intenet viabilzaram a adogdo de
tecnologias abertas, com adogdo de parceiros; implantagdo do Sistema
Brasilelro de Pagamento que pemitiu processamento cada vez malor de
transagoes; implantagdo do Mobile Banking, mas quesltdes realcioandas 2
seguranca, usabilidade e conveniéncia, limitou o seu uso. p

~

*Mobile Banking se consolida como destaque, peois o numero de contas em
uso nesse canal igualou-se ao do Internet Banking (59 milhées ) no ano
de 2017.; 35% das transagoes bancarias foram feitas pelo mobile
banking em 2017.

Oliveira, 2019; Schuh, 2021.

Fonte:

Refletindo sobre essa conjuntura, em um estudo feito pela Deloitte (2015),

notou-se que houve um aumento significativo na utilizagdo do mobile banking nas
instituicdes financeiras, destacando uma reducdo das agéncias bancarias porque a
demanda (procura na agéncia por servicos pessoalmente) caiu muito devido a
aplicacado das tecnologias. Vale destacar, ainda, que devido ao isolamento social
imposto no periodo da pandemia de covid-19, as relacdes cresceram disparadamente,
e isso acarretou na reducdo de longas filas e aglomeracdes nos caixas eletrénicos
(SCHUH, 2021).
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O estudo de Cernev, Eduardo e Jayo (2009) ressalta que o mobile banking é
compreendido como a unido de produtos e servi¢cos que séo disponibilizados atraves
de dispositivos smartphones ligados as redes de mobilidade, para promover diversas
operacbes como: transferéncias, pagamentos de contas, consultas de extrato e entre
outros.

Além disso, o mobile banking tém ampliado o atendimento e a oferta de servigos
financeiros e produtos aos seus clientes que proporcionem praticidade, flexibilidade,
simplicidade e seguranca (NOGUEIRA NETO; ARAUJO, 2020).

Em outra frente de inovagdo, o cenario de isolamento social trouxe algumas
possibilidades, como a criacédo do PIX, idealizado pelo Banco central no ano de 2020,
gue € basicamente um meio de pagamento instantaneo em que permite transferéncia
de recursos entre contas em torno de 10 segundos, a qualquer hora ou dia. Esse meio
de pagamento alavancou a competitividade e a eficiéncia das organizagoes,
incentivando a eletronizacdo do mercado de pagamentos de varejo, através da
incluséo financeira. Em menos de um ano, o PIX jA movimentou cerca de R$ 1,1 trilhdo
em mais de 1,5 bilhdo de transacdes, considerando meios de pagamento e
devolugdes (BANCO CENTRAL, 2021).

Refletindo sobre os impactos da adogcao das novas tecnologias, Cunha et al.,
(2016) destacam: i) a hiperconectividade, incorporada pelo crescimento no acesso a
internet e as midias sociais, que ampliaram o alcance e a opinido dos individuos; ii) a
mobilidade, através dos dispositivos e conexdes moveis de alta velocidade; iii)) e a
computacdo em nuvem, que reduziu o custo e tornou mais agil o acesso a servigos
digitais.

Segundo Sousa, Moreira & Machado (2009), a computacdo em nuvem € uma
tecnologia utilizada para permitir o acesso remoto através do armazenamento de
arquivos e dados, sendo disponibilizada para reduzir custos, aumentar a seguranca
proporcionado maior flexibilidade. Este modelo visa fornecer, basicamente, trés
beneficios. O primeiro é ligado a reducdo de custos em relacdo a infraestrutura. O
segundo beneficio é interligado a agilidade, referente a aplicacdo e alteracdo de
recursos de hardware e software. Por fim, o terceiro beneficio proporciona um melhor
desempenho para os colaboradores utilizarem os servigos oferecidos através do
trabalho remoto, realizado em qualquer localidade.

Nessa perspectiva, a aceitacao otimista do publico é outro fator fundamental

para seu desenvolvimento rapido. Com possibilidade de o usuario ter acesso a seus
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dados, a qualquer momento em qualquer lugar, transferindo para o provedor a
responsabilidade pela disponibilidade e seguranca. A exemplificar, empresas e
startups que estéo se estabelecendo no mercado, as mesmas nao precisam adquirir
e gerenciar grande poder computacional fisico, uma vez que podem contratar esse

servico em uma provedora de nuvem com menor custo financeiro (SALLES, 2021).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de Pesquisa

Para o alcance dos objetivos propostos neste estudo, a pesquisa foi
desenvolvida baseando-se nos métodos qualitativo, bibliografico e exploratorio. Para
King, Keohane e Verba (1994) a pesquisa qualitativa, baseia-se em um grande
namero de abordagens ndo fundamentadas em mensuracdes numéricas.

Nesse caso, também utilizou-se o método de pesquisa bibliografica que para
Gil (2002, p. 44) pode ser “desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Por fim, utilizou-se a pesquisa exploratoria que € desenvolvida no sentido de
proporcionar uma visdo geral acerca de determinado fato, procurando buscar
“padrdes, ideias ou hipoteses, em vez de testar ou confirmar uma hipétese” (COLLIS;
HUSSEY, 2005, p.24).

3.2 Levantamento dos dados da pesquisa

Na primeira etapa deste projeto de pesquisa foi realizada a busca por materiais
nas bases de dados da biblioteca Scielo, na plataforma do Google Académico e no
Repositério Institucional da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (RIUT). O
objetivo foi selecionar materiais que abordassem aspectos relacionados ao tema
proposto no estudo. Para esse processo, utilizaram-se as seguintes palavras-chave
nos campos de busca das plataformas: tecnologia, transformacao digital, e
tecnologias nas cooperativas de crédito. Ao final deste processo inicial de busca foram

selecionados 54 materiais.
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Na segunda etapa, foram analisados o resumo e a introducdo dos materiais
selecionados, de modo a considerar apenas 0s materiais que trouxessem como temas
centrais “Tecnologias”, “Transformacéao digital” e “Tecnologias nas cooperativas de
crédito”. Ao concluir essa etapa, 7 estudos foram selecionados e 47 foram
descartados. Os materiais selecionados foram classificados e catalogados conforme
mostrado no Quadro 4.

Apos o processo de selecdo material considerado no estudo, os materiais foram
lidos e feitos os devidos fichamentos contendo as principais contribuicbes de cada
trabalho catalogado. No Quadro 3 estdo resumidas as fases do processo de

levantamento das referéncias para a pesquisa.

Quadro 3 — Descricdo das fases e a utilizagdo dos processos

Fase Como foi utilizado
Fase 1: Pesquisa realizada nas
bases do Google Académico, Palavras chave:
plataforma Scielo e no “Tecnologia”
Repositério Institucional da "Transformacéo digital”
Universidade Tecnolbgica "Tecnologia nas cooperativas de crédito”

Federal do Parana (RIUT).

Procedimentos utilizados para realizar a pesquisa:
1- Estudos em portugués

2- Estudos listados nas palavras chaves

3- Estudos selecionados a partir do ano de 2019
Abordagens:

1- Conceito de transformacéo digital

2- Utilizac&o do processo de transformacao digital
nas organizagoes

3- Tecnologias nas cooperativas de crédito

4- Ferramentas tecnologicas na era digital

7 estudos foram selecionados e analisados para a
realizacdo dessa pesquisa.

Fase 2: Sele¢éo dos estudos

Fase 3: Processo identificatorio

Fase 4: Andlise

FONTE: Elaborado pelo autor, 2022.
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Quadro 4 — Detalhamento dos trabalhos selecionados para a anélise

Referéncia

Titulo

Objetivo

Tipo

Local

Critério
para
inclusao

Ano

SCHUH, 2021

(0] processo de
transformacdo digital no
contexto de uma
cooperativa do sistema
cooperativo de  crédito
Sicredi.

Analisar o] processo de
transformacao digital no contexto
do sistema cooperativo de crédito
SICREDI.

Tese

Porto
Alegre/RS

Objetivo

2021

DIAS, 2019

Fatores chaves de sucesso
para transformacéo digital

Investigar os principais fatores
gue levam ao sucesso 0 processo
de TD nas empresas, justificando
sua utilizagao.

Dissertagéo

Rio de
Janeiro/RJ

Titulo

2019

ALVES;ALVES,;
SILVA, 2019.

Perspectiva do associado
sobre a tecnologia utilizada
pela cooperativa sicredi

Identificar a percepcdo do
cooperado Sicredi em relacdo a
qualidade do atendimento e ao
uso das tecnologias adotadas pelo
setor.

Artigo

Ipameri/GO

Titulo

2019

BETTIATO, 2021

O posicionamento de uma
central de cooperativas de
crédito frente o advento dos
bancos digitais

Analisar potenciais efeitos do
advento dos bancos digitais sobre
a atuacdo das cooperativas de
crédito.

Trabalho de
Conclusao
de Curso

Chapecd/SC

Objetivo

2021

POLEZA,;

VARVAKIS, 2019.

Processo de transformacao
digital nas organizagoes:
Razdes e resultados

Compreender as razbes e o0s
resultados provenientes do
processo de  Transformagéo
Digital que as empresas realizam.

Artigo

Porto
Alegre/RS

Objetivo

2019

RODRIGUES;
JUNIOR, 2021.

Transformacgdo digital em
pequenos negoécios  no
contexto da pandemia da
COVID-19:

uma revisao da literatura

Investigar a ocorréncia de
transformacéo digital em
pequenos negdécios, acelerada a
partir das restricbes trazidas a
atividade econbmica pela
pandemia da COVID-19.

Artigo

Objetivo

2021
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PRAZERES,
2020.

Transformagdo digital e
IndUstria 4.0: analise do
sistema financeiro e sua
adaptacdo a gestdo da
inovacao

Analisar a gestéo de inovagéo e as
transformacdes do setor de
servigos financeiros do ponto de
vista dos colaboradores (bancos
tradicionais e fintechs) a fim de
compreender como estes estdo
lidando com a revolucéo digital.

Monografia

Brasilia/DF

Objetivo

2020

FONTE: Elaborado pelo autor, 2022.
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4 TRANSFORMACAO DIGITAL NAS COOPERATIVAS DE CREDITO

4.1 Aspectos desencadeadores do processo de transformacéo digital

As mudancas propostas pela transformacao digital nas instituicbes foram
essenciais para agilizar processos, resolver problemas, gerar novas possibilidades e
capacitar individuos. Diante disso, Schuh (2021), definiu que nesse contexto, as
cooperativas de crédito precisaram acompanhar as imposi¢ées do mercado, por meio
das novas tendéncias de tecnologias disruptivas, como exemplo o dispositivo
smartphone que revolucionou muitos setores da economia. Nesta circunstancia, foi
imprescindivel modernizar, jA que 0s processos manuais demandavam tempo e
maiores esforgos, sendo vistos na maioria das vezes como “defasados” e “lentos”.
Uma vez, que as cooperativas de crédito foram potencialmente melhoradas, através
da conversdo do modelo analdgico para o digital.

Nesse sentido Schuh (2021) salienta que as cooperativas de crédito agilizaram
esses processos, devido a exigéncia dos mercados, inclusive essa modernizagéo
possibilitou atingir novos publicos que ndo eram habituais. Conectando muitos
usuarios que possivelmente tornaram-se associados das cooperativas, ao
conhecerem suas vantagens por meio dos canais digitais.

Além disso, notou-se que esses processos foram acelerados através do
surgimento da pandemia de COVID-19, doenca respiratéria com alto poder de
transmissibilidade que, para conter a disseminacéo do virus, as autoridades sanitarias
implementaram medidas de restricdo como o distanciamento social. I1sso levou, ao
fechamento do comércio, das empresas e das cooperativas de crédito que buscaram
0 que tinham disponivel em seus dispositivos tecnoldgicos. Dessa forma, Rodrigues
& Janior (2021. p. 9) ressaltam que nesse periodo essas ferramentas possibilitaram a
continuacao das atividades, através dos aplicativos de mensagens como WhatsApp,
computacdo em nuvem, Internet Banking, Aplicativos Mobiles e a plataforma Google
Meet. Essa Ultima, possibilitou a realizacdo de reunides on-line e assembleias.

Nessa perspectiva, observou-se que o trabalho remoto agilizou esses
processos, apesar de que as cooperativas valorizam o contato fisico com o0s
cooperados. As relacbes também foram fortalecidas, através das fusdes e

incorporacdes de tecnologias, o que facilitou o acesso dos mesmos, possibilitando



uma melhor experiéncia do usuario, pois as respostas nas plataformas digitais se

tornaram mais rapidas e precisas.

4.2 Etapas do processo de transformacao digital

A Implementacdo de etapas nas cooperativas de crédito proporcionou um
melhor direcionamento em relacéo a estruturacdo desses processos que precisam de
novos sistemas para serem implementados. Nesse cenario, as etapas surgem para
atender as demandas das instituicdes, trazendo inUmeros resultados positivos.

De acordo com Prazeres (2020) no primeiro processo da digitalizacdo, as
instituicdes ainda possuem certas dificuldades, e na maioria das vezes nao investem
em planejamento para adota-la. Por isso, é recomendado que sejam realizadas
consultorias com especialistas na area de sistemas para permitir o norteamento das
mesmas, atraveés de estratégias que estao presentes natecnologia da informacéo (TI),
nesse caso, 0S processos serao analisados, ajustados e otimizados, para implementar
novos sistemas e tecnologias

Sob outra perspectiva, aquelas cooperativas de crédito que adotaram a
digitalizagcdo tiveram um melhor desempenho, otimizando o seu tempo, para
desenvolver processos que geralmente demoravam meses para ser concluidos.

J4 na segunda etapa que envolve a digitizacdo, observou-se que suas
modificacdes intensas transformaram processos manuais complicados para o
ambiente digital. Modificando assim, sua forma de atuacdo no modelo de negdcios.
Isso, é explicado através da insercdo de dispositivos que séo utilizados para
armazenar o gerenciamento de dados, solu¢cdes em nuvem e o0 monitoramento de
equipamentos. Esse aprimoramento facilitou por um lado e dificultou por outro,
considerando que os colaboradores podem ter dificuldades para lidar com esses
novos processos e as tecnologias. No propoésito de evitar tais barreiras, para essa
etapa ser desenvolvida as instituicdes precisam investir na capacitacao, treinamento
e nos aspectos que envolvem a cultura organizacional. Todo esse esforgo, precisa
passar por uma criteriosa andlise de riscos, envolvimento das liderancas e a
integracdo entre as demais areas.

Por fim, percebeu-se que na etapa da transformacdo digital, foi possivel
identificar que as modificacOes realizadas com aquelas praticas que foram testadas

nas fases anteriores, tornaram-se fundamentais para adequar a “transformacao
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tecnoldgica”, ou seja, os dados de diferentes departamentos e os sistemas que eram
testados inicialmente por pequenos grupos, denominados “squads”, foram unificados
e integralizados. Essa padronizacao das tecnologias em todos setores permitiram que
as organizacbes explorem todo o potencial tecnoldgico, através da mudanca de
mentalidade dos colaboradores.

4.3 Inovacdes Tecnoldgicas e seus impactos no processo de transformacéao

digital

As inovacOes tecnolOgicas possibilitaram uma melhor experiéncia para o0s
associados, como exemplo, a plataforma mobile banking que é utilizada para
gerenciar dados e informacfes valiosas que sao disponibilizadas nos canais de
atendimento das instituicoes.

Nesse cenario, observou-se no estudo de Alves; Alves; Silva (2019) realizado
na Cooperativa Sicredi em 2015, que ultimamente as cooperativas de crédito tém
investido fortemente na implementacdo dessa plataforma, através de diversas
transacbes como consulta de saldos, extratos, agendamentos, transferéncias,
aplicacdes e pagamentos. Disponibilizando para o associado a conveniéncia e a
agilidade de seus servicos em suas proprias maos. Nesse sentido, notou-se que
através da sua utilizacdo, foi possivel reaproximar aqueles associados que nao
compareciam nas agéncias fisicas. No entanto, trouxe também algumas
desvantagens em relacdo aos cooperados que nao utilizam essas ferramentas,
através de resisténcias, seja pela dificuldade de acesso ou pela ndo aderéncia as
plataformas digitais. Ou seja, muitos deles sdo considerados como inativos e para
ISsO, recomenda-se que as cooperativas incentivem o uso dessa plataforma,
principalmente ao publico jovem que possui habilidades para utiliza-la.

Em relacdo a plataforma PIX, foi possivel observar uma crescente em suas
movimentac¢des financeiras que atualmente esta em alta no mercado. De acordo com
Bettiato (2021) e a Pesquisa da FEBRABAN de Tecnologia Bancéria realizada no ano
de 2021, os canais digitais concentraram 9 em cada 10 contrata¢des de crédito e 8
em cada 10 pagamentos de contas e isso, consequentemente ultrapassou modelos
de transferéncias entre pessoas fisicas como a Transferéncia Eletronica Disponivel

(TED) e o Documento de Crédito (DOC). Esses numeros séo tdo relevantes que
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diversos impactos foram significativos, reduzindo a circula¢do do dinheiro em espécie
€ 0S saques no caixa eletrénico.

Outro ponto a observar, € a tecnologia da computacdo em nuvem, onde as
cooperativas de crédito aceleraram processos digitais que j4 estavam em fase de
testes e as mudancas impostas pela pandemia de covid-19, reforcaram o
entendimento para o dia-dia das mesmas. Através do trabalho remoto, ou seja, os
colaboradores realizaram suas atividades com flexibilidade de horério, no conforto do
seu lar, e isso tornou-se fundamental para gerenciar os dados dos cooperados e o
armazenamento de arquivos, virtualizando os recursos e servicos (RODRIGUES &
JUNIOR, 2021). E vélido destacar, que essa ferramenta também possibilitou a
geracdo de novos valores, através de acles sustentaveis como corte de custos
operacionais e a reducédo dos papéis fisicos.

Nesse sentido, observou-se também que as tecnologias mencionadas no
estudo promoveram diversos impactos para os associados e colaboradores, visto que
ainda existe uma certa resisténcia em ambas as partes.

Nesse ponto de vista, foi observado em uma pesquisa da empresa Samba
Digital realizada no Brasil, em 2021, que a maioria das instituicdes ainda possuem
dificuldades para implementar o processo de transformacéo digital, sendo que o
problema esta na maioria das vezes em como aplicar essas iniciativas, apesar de
empreenderem esforgcos e saberem sobre a importancia de sua adocdo (SAMBA
TECH, 2021). Dessa maneira, nas cooperativas de crédito, os processos estao se
desenvolvendo vagarosamente, ou seja, ainda existem obstaculos nas questdes
culturais, na aquisicdo de novos talentos do setor de TI, insuficiéncia de recursos
financeiros e a falta de estruturac&o no plano de negécios.

Notou-se também, que existem empecilhos referente a dificuldade de acesso
para aqueles que ndo possuem os dispositivos tecnolégicos, por isso é recomendavel
gue antes de implementar o processo de transformacado digital as cooperativas
tenham em mente que ndo é apenas a tecnologia que vai promover as modificacées,
(DIAS, 2021) isso perpassa por toda a estrutura, incluindo: cultura organizacional,
modelo de negdcios e a experiéncia dos usuarios (POLEZA e VARVAKIS, 2019). Por
isso, é recomendado que o esforgco seja coletivo e a integralizacdo da mudanca de
mentalidade, seja motivada pela contratacao de especialistas que serdao fundamentais

para dar suporte a esses processos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Contribuicdes

A presente pesquisa contribuiu para uma melhor compreenséo sobre fatores
relacionados a adocéo do processo da Transformacéo Digital, através da busca pelo
aperfeicoamento das tecnologias. A partir disso, buscou-se a) identificar os fatores
gue desencadearam o processo de transformacéo digital nas cooperativas de crédito;
b) elencar e descrever as etapas envolvidas no processo de transformagdao digital; c)
identificar quais tecnologias promoveram maior impacto para o processo de
transformacdo digital; d) listar os impactos resultantes do processo de transformacéao
digital.

Diante desses objetivos, € possivel afirmar que as cooperativas de crédito
estdo cada vez mais cientes para adotar essas transformacoes, apesar de terem
fortes concorrentes no mercado, como empresas de maior capital. Essas
transformacdes no modelo cooperativista fortaleceram a relacdo entre os seus
associados, o que representou um diferencial competitivo, através da melhora de

desempenho, aumento da produtividade e a otimizag&o de processos.

5.2 Limitagcbes

O projeto enfrentou algumas limitacbes em decorréncia de existirem poucas
referéncias abordando o tema de modo especifico para o cooperativismo de crédito.
Diante disso, em algumas passagens da pesquisa, buscou-se materiais de estudo
voltados para outras areas correlatas como as instituicdes financeiras, as quais sao
equiparadas as cooperativas de acordo com a Lei 4595/1964 que institui Sistema
Financeiro Nacional. Embora tenha buscado termos correlatos, esses também falam
indiretamente dessas associagcbes que cada vez mais estdo utilizando a

transformagéao digital para facilitar seus processos.

5.3 Trabalhos Futuros

Futuras pesquisas poderiam explorar mais sobre as etapas que envolvem o

processo de transformacao digital, visto que na maioria dos estudos, as etapas que
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compreendem a Digitalizagdo, Digitizagdo e Transformacédo Digital sdo pouco
mencionadas em materiais do Brasil, os quais geralmente abordam sobre: foco no
cliente, estratégia, geracéo de valor, lideranca e entre outros. Por conta da falta de
abordagens tedricas no pais, observou-se por curiosidade do pesquisador que essas
etapas sdo descritas na maioria das vezes no idioma inglés, como nos Estados
Unidos. Além disso, outro ponto importante é o enfoque de materiais referentes a
dificuldade de acesso dos associados em utilizar as ferramentas tecnoldgicas

existentes nos processos de Transformacao Digital.
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