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Componente Curricular Carga Horária CH Teórica CH Prática 

Gestão Estratégica de Cooperativas 60 h 30 h 30 h 

Código Pré-requisito Eixo 

GES0003 Não possui Formação específica 

EMENTA 

Modelo de Excelência em Gestão. Fundamentos do modelo de excelência de gestão. O Pro-

grama de Desenvolvimento da Gestão Cooperativista. Auto avaliação da Gestão e Implan-

tação das Melhorias. Elaboração de planejamento estratégico e plano de negócio. Marketing 

de serviços: conceitos, histórico e posicionamento atual. Estratégias de marketing. Marke-

ting digital. Canais de vendas e comercialização. Planejamento de marketing. 
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QUEIROZ, C. A. R. S. de. Manual da Cooperativa de serviços e trabalho. 7ª ed. São 
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