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MINISTERIO DA EDUCACAO — SETEC
Instituto Federal de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia Baiano
COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

RESOLUCAO N°. 1, de 19 de MARCO de 2014

O Presidente do Comité Gestor de Tecnologia da Informacio do Instituto Federal de

Educagio, Ciéncia e Tecnologia Baiano, no uso de suas atribui¢des legais previstas no artigo

8° do Regimento Interno do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo, considerando:

Que o IF Baiano acabou de passar por um processo eleitoral que alterara a composi¢do
do CGTT;

Que ndo ha tempo habil para a composi¢do de um novo comité em tempo habil para a
constru¢do de um Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo ainda no primeiro

semestre de 2014.

RESOLVE: em carater “ad referendum”

Art. 1°

Art 2°—
Art 3°—

— Prorrogar por 1 ano a validade do Plano Diretor de Tecnologia da Informagio

Esta resolucéio entra em vigor nesta data;

Revogam-se disposi¢cdes em contrario

Respeitosamente,

Mwéj A )xw{M Y

Humberto Ataide Santlago Junior

Presidente Interino do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo — IF Baiano
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1. Controle de Versao

Data Versa Descricao Autor
o]

01/06/2010 0.1 Criacdo do documento André Luiz Andrade Rezende

01/12/2010 0.2 Alteracédo do documento | André Luiz Andrade Rezende

09/02/2011 0.3 Alteracdo do documento | André Luiz Andrade Rezende

09/04/2011 0.8 Alteracdo do documento | André Luiz Andrade Rezende

15/05/2011 1.0 Liberacéo da verséo André Luiz Andrade Rezende

2. Objetivo

Este documento tem por objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao de 2010 a 2013.

3. Contexto

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Baiano (IFBAIANO) é
uma autarquia criada pela Lei N° 11.892 de 29 de dezembro de 2008 e
consolidada, como Instituicdo, a partir da integracdo das Escolas Agrotécnicas
Federais da Bahia e das Escolas Médias de Agropecuéaria Regional da
CEPLAC (Comissao Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira). Na figura 01 &

apresentado o organograma da entidade.
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Figura 01. Organograma do IFBAIANO
Em 23 de setembro de 2008, iniciaram-se as festividades de comemoracao do

Centenario da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica,cuja
historia teve como marco a assinatura, em 23 de setembro de 1909, do
Decreto-Lei n° 7.566, pelo entdo Presidente Nilo Pecanha, que criou
inicialmente em diferentes unidades federativas, sob a jurisdicdo do Ministério
dos Negdcios da Agricultura, Industria e Comércio, dezenove “Escolas de
Aprendizes Artifices”, destinadas ao ensino profissional, primario e gratuito.

Em 1930, com a criacdo do Ministério da Educacéo e Saude, as Escolas de
Aprendizes e Artifices passaram a ser vinculadas ao 6rgdo com a efetiva
misséo de definir politicas publicas para a area da educacado. As atuais Escolas
Técnicas Federais, criadas pela Lei n°. 3.552, de 16 de fevereiro de 1959, e
pela Lei n°. 8.670, de 30 de junho de 1993, foram transformadas em Centros
Federais de Educacao Tecnoldgica, nos termos da Lei n° 6.545, de 30 de
junho de 1978, alterada pela Lei n°. 8.711, de 28 de setembro de 1993, e do
Decreto n°. 87.310, de 21 de junho de 1982.

Ressalte-se que o Art. 3° da Lei 8.948/94, em seu § 4° garantia que: as Escolas
Agrotécnicas, integrantes do Sistema Nacional de Educacdo Tecnoldgica,
poderdo ser transformadas em Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica
apos processo de avaliacdo de desempenho a ser desenvolvido sob a
coordenacdo do Ministério da Educacdo e do Desporto. Pode-se concluir
acerca desta lei que, com relacdo as politicas publicas definidas para o
Sistema Nacional de Educacdo Tecnolégica, a mesma trouxe grandes

avangos.

Em 2005, com a constru¢do de mais 64 novas unidades de ensino foi lancada
a primeira fase do Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacéo

Profissional e Tecnoldgica.

No ano 2007, através do Decreto n°. 6.095, de 24 de abril de 2007, foram
estabelecidas as diretrizes para o processo de integracdo de instituicbes
federais de educacdo tecnoldgica, objetivando a constituicdo dos Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs). O préprio decreto

estabeleceu que a implantacdo dos Institutos Federais (IFs) ocorreria mediante
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aprovacao de lei especifica, apds conclusdo, quando coubesse, do processo

de integracao de tais instituicdes, na forma deste dispositivo legal.

Neste mesmo interim foi lancada a segunda fase do Plano de Expansédo da
Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, tendo como meta
entregar a populacdo mais 150 (cento e cinquenta) novas unidades, totalizando
354 (trezentos e cinquenta e quatro) unidades, até o final de 2010, atendendo
assim a todas as regibes do pais, com oferta de cursos de qualificacédo, de
ensino técnico, superior e de pos-graduacdo, sintonizados com as

necessidades de desenvolvimento local e regional.

Além da integracdo das Instituicbes da Rede Federal de Educagéo
Tecnoldgica, estad prevista a inser¢cdo das escolas criadas e mantidas pela
Comissdo Executiva do Plano de Recuperacdo da Lavoura Cacaueira

(CEPLAC), 6rgéo vinculado ao Ministério da Agricultura.

O IFBAIANO atuara inicialmente nas areas onde estédo localizados os Campi,
conforme apresentado na figura 02, podendo estender-se a todo territério
baiano com a implementacdo do Plano de Expansdo da Rede Federal de
Educacao Profissional e Tecnoldgica, lancado em abril de 2007, como politica

do Plano de Desenvolvimento da Educacéo (MEC, 2007).

r{"

"l Campus
S Valenga

{ Campus
4 Uruguca

J ) S S

&

Figura 02. Localiiagéo dos Campi do IFBaiano
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4. Planejamento

E a mais fundamental das funcdes administrativas: As demais atividades

dependem do planejamento. O Planejamento é dever do administrador publico.

4.1.Niveis de Planejamento

e Planejamento Estratégico Institucional;

e Planejamento Diretor de Tecnologia da Informacdo (IN/SLTI
04/2008, art. 2°, X e art. 4°, 8unico, IlI);

e Planejamento de Contratacdo (IN/SLTI 04/2010).

4.2. Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)

E instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacé&o (Tl) de um 6rgédo ou entidade
para um determinado periodo (IN/SLTI 04/2008, art. 2°, X).

Acordao 2094/2004-TCU-Plenério

Firmou entendimento que: 9.1.1. todas as aquisicOes devem ser
realizadas em harmonia com o planejamento estratégico da instituicdo e
com seu plano diretor de informatica, quando houver,devendo o projeto
basico guardar compatibilidade com essas duas pecas, situacao que

deve estar demonstrada nos autos referentes as aquisi¢coes.
Acordéao 1.521/2003-TCU-Plenario

“Inconcebivel que se inicie processo de informatizacdo sem se proceder
ao levantamento prévio de necessidades, que seja realizado em
harmonia com o planejamento estratégico da instituicdo e seu plano

diretor de informatica".

4.2.1. Objetivo do PDTI

O principio da eficiéncia, inserido no art. 37 da Constituicdo
Federal, propugna que, embora nao se espere lucro da operacao
de um 6rgao publico, é esperado que ele realize suas atividades

com a maxima efetividade. Os organismos publicos devem lutar

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (2010 a 2013)
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para aplicar de maneira inteligente seus recursos, ou seja, utilizar
0S recursos materiais, humanos, financeiros e tecnoldgicos de

maneira logica, racional e econémica.

No ambito governamental, a politica de adocéo do Software Livre
e a criacdo de padrdes de interoperabilidade (e-PING) tém
possibilitado a consolidagdo de um novo paradigma de solugdes
pautada na transparéncia da informacédo e desburocratizacdo de

procedimentos.

No que tange a infraestrutura de Tl o processo de virtualizacao
pode ser considerado como um importante fator para a reducgéo
dos custos e de melhoria de eficiéncia e flexibilidade operacional.
A virtualizacdo permite, entre outros beneficios, a execucdo de
varias maquinas virtuais, com sistemas operacionais

heterogéneos, ao mesmo tempo e na mesma magquina fisica.

Neste contexto, o objetivo deste Plano Diretor é estabelecer, no
horizonte do ano de 2012, um novo patamar tecnolégico que
viabilize aos usuarios do IFBAIANO servicos de alta qualidade e

desempenho para a execucgéo de suas atividades.

4.2.2. Metas do PDTI

e Modernizacdo da infraestrutura tecnologica e dos servi¢cos
eletrbnicos do IFBAIANO, em consonancia com as
referéncias governamentais e de mercado no que tange aos
aspectos de seguranca, desempenho, conectividade e
disponibilidade;

e Implantacdo progressiva de solucbes e produtos em
Software Livre;

e Implantagéo de infraestrutura de Virtualizagéo.

4.2.3. Planejamento

E o processo gerencial, administrativo, de identificacdo e
organizacdo de pessoal, aplicacOes e ferramentas baseadas em

tecnologias da informatica (recursos de TI), necessarios para
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apoiar a instituicdo na execucdo de seu plano de negdcios e no

alcance dos objetivos organizacionais.

A elaboracdo do Plano e a definicAo das atividades que o
compdem estdo fundamentadas em diagndsticos do estagio atual
dos processos de trabalho e das tecnologias empregadas no
IFBAIANO.

Os diversos segmentos que estruturam os servicos de Tl sao
interdependentes. Assim considerados no planejamento, as
melhorias e 0s impactos que poderdo ser obtidos a partir da
implantacéo progressiva deste PDTI se potencializam. Entre estes
segmentos, objetos de avaliacao, estéo:

e Contexto Organizacional
e Recursos Humanos
e Capacitagéo

e Padronizacao
o0 Infraestrutura
0 Servigos
0 Processos

e Infraestrutura
o Servidores
0 Rede de Computadores
o0 Licenciamento de Software
o0 Velocidade de conexao

Para cada segmento, sdo identificados o estagio atual e os
requisitos minimos desejaveis referentes a qualidade dos produtos
e do padrao de servico prestado pela area de Tl. O objetivo dessa
abordagem é estabelecer de forma continua e evolutiva um nivel
de atendimento que assegure aos usuarios do IFBAIANO a
utilizacdo de solucbes com seguranca, disponibilidade e

desempenho.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (2010 a 2013)
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5. Metodologia

A metodologia utilizada para a elaboracéo deste PDTI, baseou-se no material

da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP).

Fundamentado nas teorias apresentadas no documento citado anteriormente,
alguns instrumentos de trabalho foram adotados, a exemplo dos modelos para
levantamento de necessidades. Assim sendo, a Diretoria de Gestdao de
Tecnologia da Informacéo (DGTI) formatou um questionario préprio e submeteu
as diversas unidades. Essa investigacdo deu-se de forma livre, deixando a
critério dos coordenadores das Unidades de Tecnologia da Informacgédo e
Comunicacédo (UTIC), a profundidade e os detalhamentos cabiveis.

As informacbes respondidas subsidiaram a construcdo do panorama aqui
exposto, sobre as solucdes utilizadas no ambito dos campi, seus problemas, a
necessidade de novas propostas e as possibilidades de integracdo entre elas.
Questdes como recursos humanos, capacitacdo, infraestrutura, servigcos e

padrées também foram citadas e da mesma forma, compdem o plano.

Dessa maneira, esperam-se dois objetivos: O primeiro, subsidiar trabalhos
futuros de levantamento de necessidades e planejamento. O segundo
perpassa por um Vviés técnico, ao ensejar a aplicacdo destes formularios, por
meio informatizado. Uma solucdo computacional relativamente simples,
permitiria a agregacdo rapida de diversas informacdes e, em seguida, a
mensuracao da satisfacdo das diversas areas, com feedback sobre a aplicacdo

e execucgao do planejado.

A producédo deste documento seguiu um processo "bottom-up”. Os tépicos e
itens abordados, foram subsidiados pelos elementos presentes no trabalho de
levantamento realizado. Além disso, as interacfes através de mensagens
eletrénicas com os coordenadores das UTIC, foram decisivas na estruturacao
do PDTI.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (2010 a 2013)
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5.1.Acompanhamento do Plano

Este PDTI delega o acompanhamento ao Comité Gestor de Tecnologia
da Informacédo (CGTI) do IFBAIANO. Assim sendo, sugestionamos
avaliacbes e revisbes periodicas, preferencialmente bimestrais, de
modo a tornd-lo um planejamento ativo e em execugdo. Essas
sugestdes reforcam a importancia no cumprimento dos prazos

estabelecidos para as macro e micro-demandas.

Este documento ndo se considera completo, visto que, a incompletude
do objeto em questdo, apresenta um estado de alerta constante em
relacdo as demandas atuais e futuras. A etapa de elaboracao terminaria
em dezembro de 2010, estando pronta para avaliacéo interna da CGTI
e externa dos orgaos de controle, a exemplo da CGU. Entretanto, em
virtude de demandas basilares a serem equacionadas, nao foi possivel
lograr sucesso na execucado do calendario estipulado. Portanto, espera-
se que em meados do més de maio de 2011, seja disponibilizada a

primeira versao para analise.

Dessa maneira, 0 processo de acompanhamento da operacionaliza¢ao
do PDTI tem como objetivo, verificar a real situagdo do planejamento,
ou seja, identificar o que foi implementado ou ndo. A partir dessa
dindmica, serd possivel perceber os pontos de fragilidade, fazendo a
interlocugéo com outros setores na tentativa de redimensionar o plano.
Portanto, essa sinergia institucional torna-se de extrema relevancia,

afim de potencializar as a¢des atinentes ao PDTI.

6. Situacdo Atual

A DGTI, 6rgédo consultivo deste Instituto, consta na estrutura hierarquica desde
2009, ano da concepcdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Entretanto, a designacéao efetiva do responsavel, ocorreu no dia 03 de fevereiro

de 2010, bem como o inicio da formacao da equipe.

Face ao exposto, percebe-se a inexisténcia de um PDTI em vigor. Assim

sendo, foi necessario elaborar tal plano, partindo da analise das unidades

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (2010 a 2013)
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locais.

Essa estratégia teve como objetivo, identificar a real situacdo na

tentativa de estabelecer um cenario potencial.

Portanto, nesse mesmo periodo, foram iniciados os primeiros contatos com 0s

diversos campi, objetivando avaliar as UTIC como area estratégica. Diante

dessa conjuntura, os seguintes pontos foram analisados. Sao eles: contexto

organizacional, recursos humanos, capacitacdo, infraestrutura e padronizacao.

6.1. Contexto Organizacional

6.2.

A reflexdo sobre o contexto organizacional evidencia outras
problematicas que estdo além do viés técnico. Face ao exposto, torna-

se relevante investigar o cenario no qual a Tl encontra-se inserido.

Portanto, iniciamos o diagnostico, ressaltando que em todas as
unidades, a area de TIC ndo é entendida como elemento estratégico. O
setor é visto numa perspectiva limitada, sendo atribuido a ele, o carater
técnico-executor. Dessa maneira, é reforcado o estigma presente em
outras instituicdes, onde o corpo técnico estd ligado unicamente a

manutencdo de microcomputadores e instalacao de aplicativos.

O panorama apresentando anteriormente, acaba por influenciar em
outro ponto detectado. N&o existe homogeneidade na distribuicdo das
funcdes gratificadas, e na maioria dos casos, o nivel (FG2, FG3 entre
outros) atribuido ndo € compativel a responsabilidade inerente a

atividade.

Dando prosseguimento a analise, também é possivel constatar a
auséncia na uniformidade em relacao a vinculacdo hierarquica, ou seja,
a qual estrutura organizacional (Diretoria Administrativa, Gabinete,

Diretoria de Ensino entre outros) o setor esta formalmente ligado.

Recursos Humanos

O corpo técnico das unidades possui formacdo especifica para
atividade desempenhada. Entretanto, existe a necessidade de realinhar
o quadro funcional de determinados campi, pois é notéria a caréncia de

recursos humanos, conforme podemos constatar na tabela 01.
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6.3.

Analista |Téchico

Catu 1
Bonfim 2
Santa Inés 1
Guanambhi 3
Valenca
Uruguca
Teixeira
tapetinga
Lapa 1

Tabela 01. Quadro funcional das UTIC.

s | it | it | e [ [ |

Além disso, a falta de clareza na definicdo do papel de cada profissional
(Analista e Técnico) contribui para o desgaste do setor em relacdo ao
usuario final. Dessa maneira, torna-se evidente o descompasso das

reais necessidades de contratacdo em relacéo ao perfil desejado.

Capacitacéao

A capacitacdo em qualquer campo de atuacao € condicdo sine qua non
para alinhar os interesses estratégicos e operacionais, independente do
foco institucional. E possivel constatar a existéncia de acdes perenes, a
exemplo do convénio entre a Escola Superior de Redes (ESR), por
meio da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) e a SETEC. Entretanto,
apesar desse investimento em qualificagdo, existe a limitacdo em
relacdo ao quantitativo de vagas. Conforme podemos constatar na
tabela 02.

alise forense (Arquitetura e protocolos de rede TCF-IF) [ISEGS (ADR1)

(Sestdo da seguranga da informacio

guitetura e protocolos de rede TCP-IP

Sequranca de redes e sisternas

IFEBAAND  URUCUICA Wrguitetura e protocolos de rede TCH-IP

IFEBAAND  JURUCUCA, Interconexdo de redes de computadares DR
IFEBAAND  |WALENGA Raotearmento avangado BORS
IFBAIAND  [WALENCA =equranca de redes e sistemnas iSEG2

Tabela 02. Quadro de capacitacdo das UTIC para 2010

! As informacdes apresentadas possuem data de consulta de 01 de abril de 2011.
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6.4.Infrae

Neste

strutura

topico, faremos uso do termo ‘“infraestrutura” para retratar um

conjunto de elementos fundantes para o setor de TI. Sao eles:

computadores especializados (servidores), rede de computadores,

licenciamento de softwares e velocidade de conexao.

6.4.1. Servidores

Sao computadores com arquitetura especializada para atender as
solicitagbes do usuério final. Os sistemas institucionais, sites,
portais, ambientes virtuais de aprendizagem entre outros séo
exemplos de demandas que sao hospedadas/armazenadas

nesses equipamentos.

Face ao exposto, observa-se que esse artefato tecnoldgico é
componente basilar da infraestrutura, assim sendo torna-se
indispensavel para operacionalizacdo das atividades estratégicas.
Entretanto, foi identificado auséncia de investimento na aquisicao
desse tipo de computador, o que reduz o nivel de robustez nas

solucdes propostas pela area de TI.

6.4.2. Rede de Computadores

A rede de computadores € uma estrutura fisica e logica, por onde
trafegam as informagbes. Atualmente qualquer demanda
institucional, utiliza recursos desse instrumento computacional.
Dessa maneira, torna-se evidente o grau de dependéncia das
instituicoes em relagdo ao “meio” no qual existe o deslocamento
dos dados. Entretanto, foi constada a auséncia de investimento
na (re) estruturacao da rede (I6gica e fisica). Esse ponto é critico,
pois reflete diretamente nas rotinas diarias de trabalho, tornando-
se um gargalo operacional. Essa afirmacao, acaba por desdobrar-
se em outro problema. Na tentativa de equacionar as constantes
demandas por conectividade, institui-se a disseminacao de redes
wireless, sem o correto dimensionamento e utilizando solucdes

nao profissionais.
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6.4.3. Licenciamento de Software

O licenciamento de software é obrigatério para uso institucional.
Dessa maneira, torna-se elemento constituinte da infraestrutura.
Entretanto, apesar das sanc¢des juridicas aplicaveis em caso do
descumprimento da Lei 10.695, de 01/07/2003, ndo existe a
devida contrapartida em termos de importancia. Assim sendo, n&do
foi constatado investimento na aquisicdo de licencas ou politicas
especificas que contemplem na totalidade as necessidades do
parque computacional, a exemplo do Microsoft Enrollment-
Education-Solutions entre outros. No entanto, cabe ressaltar a
existéncia de microcomputadores com licenca de uso para o
Sistema Operacional. A tabela 03 apresenta os softwares
utilizados nas unidades. Os itens 1, 2 e 3 mostram os Sistemas
Operacionais utilizados por tipo de computador. S&o eles:
Servidor, Estacdo de Trabalho e Notebooks. O item 4 exibe a
relacdo do quantitativo de maquinas e os aplicativos para

automacao de escritorio.

1. Softwares usados em servidores

4. Softwares usados para automacgéo de escritorio

Sistema Operacional Software Qtd.
GMU / Linux 12 Microsoft Office XP h
Unix 0 Microsoft Office 2007 188
AlX 0 Microsoft Office 2003 183
HPUX 0 Microsoft Office 2000 0
Windows 2003 5 Microsoft Office 97 ]
Windows 2000 1 Microsoft Office 95 0
Windows NT 0 BrOffice.org 12
Windows XP 0 OpenOffice 1
TOTAL 18 TOTAL 389

2. Softwares usados em estacoes de trabalho

Sistema Operacional Qtd. Sistema Operacional Qtd.
Windows XP 288 Windows XP A0
Windows 95 0 Windows 95 ]
Windows 98/ME 2 Windows 98/ME 0
Windows 2000 1 Windows 2000 0
Windows 2003 0 Windows 2003 0
Windows Vista 105 Windows Vista 18
Windows 7 27 Windows 7 ki
GMNU/Linux 8 GNU/Linux 2
TOTAL 421 TOTAL 107

J. Softwares usados em notebooks

Tabela 03. Softwares em uso nas unidades?.

2 As informacdes apresentadas possuem data de consulta de 01 de maio de 2010.
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6.4.4. Velocidade de Conexdo

A velocidade de acesso a Internet é fator decisivo na implantacdo
de solugdes, bem como na manutencao das rotinas de trabalho.
Assim sendo, foi identificado em algumas unidades a néao
existéncia de link do Governo Federal (RNP) e as que possuem,
encontram-se aquém das necessidades institucionais. Entretanto,
cabe ressaltar que, nos campi de Santa Inés e Guanambi, o link
estd em processo de upgrade. A tabela 04 apresenta banda de

Internet por unidade.

1. Velocidade de conexéo - Campus Catu 6. Velocidade de conexéo - Uruguca
Link ADSL Dedicado(RNP) Link ADSL
1B 1 1 1MB 1
2. Velocidade de conexdo - Campus Bonfim 1. Velocidade de conexao - ltapetinga
Link ADSL Dedicado{RNP) Link ADSL
2MB 0 2 1MB i
3. Velocidade de conexéo - Santa Inés 8. Velocidade de conexéo - Teixeira
Link ADSL Dedicado(RNP) Mao existe link de Internet
1B 0 1
4. Velocidade de conexao - Guanambi 9. Velocidade de conexdo - Lapa
Link ADSL Dedicado{RNP) Mo existe link de Internet
2MB 0 1
5. Velocidade de conexédo - Valenga
Link ADSL Dedicado(RNP)
512 Kbps 1 0

6.5.Padro

Tabela 04. Velocidade da internet®.

nizacao

A formalizacdo de padrées € componente indispensavel na

estruturacdo de qualquer organizacdo, independente do nivel

hierdrquico ou area de atuacdo. Dessa maneira, esse item sera

analisado obedecendo aos seguintes critérios. Sao eles: infraestrutura,

SErvicos e processos.

% As informacdes apresentadas possuem data de consulta de 01 de maio de 2010.
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6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

Infraestrutura

Neste tépico, o termo padronizacdo da infraestrutura reflete o
conjunto de informacgdes que determinam a organizacdo interna
das solugcdes de TI. A nomenclatura dos equipamentos
(Servidores, computadores, impressoras e etc.) e enderecamento
sdo elementos atinentes ao contexto. Assim sendo, nao foi
constatado nenhum documento formal que identificasse um

modelo a ser seguido.

Servigos

Nesse plano, o termo servico sera utilizado para retrata o
conjunto de solu¢gdes computacionais, disponibilizadas ao usuario
final. Os sites, sistemas institucionais, compartilhamento de
arquivos, sistema de atendimento ao usuario, correio eletrénico,
intranet entre outros sdo considerados servigcos. Assim sendo,
durante o levantamento realizado, ficou constatada a existéncia
de alguns dos servigos. Entretanto ndo existe documento que
formalize os servicos a serem oferecidos e por consequéncia a
estrutura minima de hardware (memoria, processador e disco

rigido) para atender a cada demanda.

Processos

As atividades rotineiras de trabalho sdo parte integrante do
ambito institucional. Portanto, da solicitacdo de férias ao pedido
de ressarcimento de passagens existe um tramite formal a ser
seguido. Para area de Tl essa premissa também € valida. Assim
sendo, dentre as rotinas atinentes ao setor, a aquisicdo de
equipamentos € a mais critica, portanto precisa ser fundamenta
em alguma analise. Entretanto, apesar da operacionalizacdo da
rotina citada anteriormente, ndo existe documento que formalize

essa politica.
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7. Plano de Acao para Sistemas 2010-2013

Na identificacdo de possiveis solucdes, a area de Tl e o setor requisitante
deverdo considerar o disposto na IN SLTI 04/2010:

e Disponibilidade de solu¢&o similar em outro 6rgao;
e Solucdes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro;
e Alternativas de mercado, inclusive Software Livre;

e Observancia dos Padrdes de Interoperabilidade do Governo Eletrénico e

do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico;
e Custo financeiro estimado.

Portanto, fundamento nos itens citados, o plano de acao objetiva sugestionar e
definir solu¢des para os pontos de atencdo detectados na contextualizacao do

cenario atual.

7.1. Solucdes e Sugestdes
7.1.1. Contexto Organizacional

Apesar dos pontos identificados no item 6.1 serem de carater
administrativo, portanto passiveis de deliberacdo pelas préprias
unidades. Torna-se evidente a necessidade de normatizacdo em
relacdo a qual estrutura organizacional (Gabinete, DAP, DDE
entre outros) a area de Tl estd vinculada no organograma das
unidades. Além disso, deve haver a homogeneidade na atribuicéo
do nivel (FG2, FG3 entre outras) das funcdes gratificadas. Assim
sendo, seré criado um Grupo de Trabalho que fara a interlocucéo
com a Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN) na
tentativa de equacionar a problemética diagnosticada. Essa
interacdo entre os setores é fundamental para subsidiar a
PRODIN com argumentos, para iniciar uma proposta de

reformulacgédo, direcionada as questdes observadas.
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7.1.2. Recursos Humanos

A partir dos pontos levantados no item 6.2, tornam-se necessario
construir estratégias para dimensionar o perfil e o quantitativo de
vagas para o0 quadro técnico das UTIC. Portanto, visando
estabelecer a adequacao dos perfis, indicamos que as demandas
de geréncia e administracdo devam ser atendidas prioritariamente
por um analista, sendo esse servidor o interlocutor entre a
unidade local e a DGTI. O técnico sera responsavel pelas
demandas de suporte ao usuario, independente do grau de
complexidade. Nesse contexto, definimos uma estrutura minima,
cuja estimativa baseasse na proporcao de 01 (um) técnico a cada
50 (cinquenta) computadores de uso administrativo. Conforme
tabela 05.

Computadores | Técnico | Analista
até 50 1 1
até 100 2 1
até 150 3 1
até 200 4 1
até 250 5 2

Tabela 05. Estimativa do quadro técnico.

7.1.3. Capacitacao

A partir dos pontos levantados no item 6.3, € necessario criar
alternativas a questdo da qualificacdo. Dessa maneira, sera
criado um Grupo de Trabalho para elaborar um plano de
capacitacao interna. O objetivo € criar no IFBAIANO especialistas
em diferentes areas que possam atuar de maneira colaborativa e
posteriormente como multiplicadores entre as unidades. A tabela

06 apresenta 0s eixos tematicos.

Eixos de Atuacdo
Administracdo de Sistemas
Seguranca
Administracdo e Projeto de Redes
Midias de Suporte a Colaboracéo Digital

Tabela 06. Eixos teméticos para capacitagao interna (Retirado da ESR)
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7.1.4. Padronizacéao

7.1.4.1.

7.1.4.2.

Infraestrutura

O diagnostico apresentado no item 6.5.1, indica a
necessidade de um modelo que normatize os elementos
considerados pertencentes a infraestrutura de TI. Assim
sendo, indicamos a aderéncia ao padrdo elaborado por
essa Diretoria. Para maiores esclarecimentos,

recomendamos a leitura do seguinte documento:

e PADRONIZACAO DOS ENDERECAMENTOS E
NOMES DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (APENDICE A).

Servicos

Ap6s a andlise do item 6.5.2, torna-se necessario
estabelecer um modelo para definicAo dos servicos
eletrbnicos a serem prestados pelas unidades do
IFBAIANO. Dessa maneira, sugestionamos aderéncia ao
modelo elaborado por essa Diretoria. Para maiores
esclarecimentos, recomendamos a leitura dos seguintes

documentos:

e SERVICOS BASICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (APENDICE B);

e SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO (APENDICE
C).

Os documentados citados anteriormente elencam uma
série de servicos que devem ser oferecidos em nivel
institucional, evidenciando diferentes tipos de escopo. Além
disso, informam o status atual e descrevem os requisitos de

hardware para 0s respectivos servicos.
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7.1.4.3. Processos

A partir dos pontos levantados no item 6.5.3, € necessario
formalizar algumas rotinas de trabalho. Dentre elas,
destacamos a verificacdo da compatibilidade entre os
recursos de Tl e as necessidades das unidades. Portanto,
recomendamos a ado¢do ao modelo construido por essa
Diretoria. Para maiores esclarecimentos sugerimos a leitura

do seguinte documento:

e ESTRATEGIA DE VERIFICACAO DA
COMPATIBILIDADE ENTRE OS SERVICOS E
RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO (APENDICE D).

7.1.5. Infraestrutura

Esse topico estda diretamente relacionado ao item 7.1.4
(Padronizacao). Essa afirmacéo baseasse na existéncia do forte
imbricamento entre a normatizacdo dos servicos e a definicdo da
infraestrutura. Dessa maneira, torna-se relevante o conhecimento
prévio dos modelos propostos para o entendimento das acbes a

serem tomadas.

7.1.5.1. Servidores

No processo de aquisicdo dos computadores
especializados é condicdo sine qua non definir quais
servicos a unidade deve prover. Portanto, somente a partir
desta identificagdo sera possivel mensurar (especificar) o
conjunto de hardwares para atender a demanda. Dessa
maneira, recomendamos a ado¢do ao modelo construido
por essa Diretoria. Para maiores esclarecimentos

sugerimos a leitura do seguinte documento:

e SERVICOS BASICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO;
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7.1.5.3.
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e SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO.

Rede de Computadores

A rapida expansao da Educacao Profissional e Tecnoldgica
(EPT) no Brasil reflete diretamente na estrutura das
unidades. Assim sendo, identificamos acdes a serem
desencadeadas no ambito da infraestrutura de redes. Num
primeiro momento, sera criado um Grupo de Trabalho (GT),
com objetivo de elaborar um termo de referéncia, que
contemple todas as unidades. Esse documento deve ser
preparado visando licitar a parte logica, estimando a
entrada de alunos e o quadro de servidores, estabelecendo
uma projecao minima de 4 (quatro) anos. Posteriormente, o
GT vai definir o termo de referéncia para o projeto fisico,
gue contemple os seguintes itens. Sao eles: ponto l6gico

de rede e telefonia, CFTV e elétrico.

Licenciamento de Software

A politica de uso do software livre no IFBAIANO é um
processo em maturacdo, conforme descrito no item 7.2.7
(Iniciativas Direcionadas ao Uso do Software Livre).
Entretanto, € necessario ressaltar a urgéncia na resolucao
do problema de licenciamento, em especial do Sistema
Operacional, Aplicativo de Automacdo de Escritorio e
Antivirus. Assim sendo, a DGTI iniciou o processo de
aquisicao de licengas visando equacionar a situagédo. Para
os softwares da Microsoft, a estratégia utilizada foi a
aderéncia ao plano Microsoft Enrollment-Education-
Solutions, especifico para Instituicdes de Ensino. Dentre as
vantagens, podemos destacar os valores reduzidos,
chegando ao percentual de 30% do preco cobrado, caso

fosse adquirido sem adeséao ao referido programa.
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7.1.5.4. Velocidade de Acesso

A geréncia do link de Internet € uma atividade rotineira da
area de TI. Dessa maneira, na definicdo dos servicos
basicos, existe o topico chamado Monitoramento, que
versa sobre a arquitetura da solucédo Cacti* para monitorar,
dentre outras coisas, o trafego da Internet. Entretanto, essa
acdo isolada nao equaciona na totalidade os problemas
inerentes a administracdo da velocidade de acesso a
Internet. Portanto, a DGTI, por meio da Coordenacgédo de
Tecnologia (COTEC), fara o acompanhamento dos links
diretamente com as entidades que provéem o0 servico,
também chamados de Ponto de Presenca (POP). Essa
articulagdo conjunta tem como objetivo, apresentar
argumentos que justifiquem as futuras solicitacbes para

ampliacéo de link.

7.2.0utras solugdes

7.2.1. Contratacdo de Bens e Servi¢os de Tecnologia da Informacéao

Conforme recomendagdo do CGU constante na SA n°
201108756/003, deve-se instituir um Processo de Trabalho

Formalizado de Contratagdo de Bens e Servigos de TI.

Neste sentido, foi prospectada pela Coordenacao de Tecnologia,
a solucéo de Software Publico Oasis, desenvolvida pelo Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) e que
pode vir a ser o instrumento para a implementacdo desta

recomendacao da CGU.

O Oasis, conforme descrito em seu sitio web no Portal do
Software Publico Brasileiro possibilita 0 acompanhamento das
acOes da area de Tl, como Rede de Computadores, Banco de
Dados, Modernizacdo, Desenvolvimento de Sistemas e Sitios,

entre outros. O objetivo do sistema € acompanhar 0s projetos

* Endereco eletronico: http://www.cacti.net/download_cacti.php
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desenvolvidos pelas areas de TI, no que diz respeito ao seu ciclo

de vida, englobando:

e Solicitacdo de proposta;

e Execucao de proposta;

e Solicitagdo de manutencao;

e Execucao de evolugéao;

e Historico;

e Pessoal envolvido;

e Gerenciamento e documentacao;

e Demanda e execucado de servicos;

Com a ferramenta também € possivel realizar o acompanhamento
gerencial dos tempos e custos, através de métricas, favorecendo
a criacdo de indicadores de desempenho e a consequente
melhoria na qualidade das atividades desenvolvidas pelas areas
de TI. Além disso, é possivel controlar e acompanhar os contratos
com as empresas terceirizadas, incluindo informagdes do
contrato, dos servicos, dos projetos previstos, das infracoes e

penalidades.

7.2.2. Politica de Aquisicdo e Substituicdo de Estacdes

Os servigos eletronicos do IFBAIANO demandam estacdes de
trabalho eficientes e tecnologicamente atualizadas. Nesses
equipamentos devem ser instalados sistemas operacionais e
aplicativos para atividades de escritério e acesso a Internet. Na
estratégia adotada, serdo consideradas solugcbes em Software
Livre e com suporte a padrdes, de acordo com as orienta¢des do
Governo Federal ou definidos pelo Comité de Gestdo da
Tecnologia da Informacéo (CGTI).
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Assim sendo, sugere-se o desenvolvimento de uma alternativa
que, em fungdo do numero de estac¢bes, dos ultimos volumes de
compras, dos prazos de garantia e do numero de maquinas
tornadas inserviveis ou tecnologicamente defasadas, um
cronograma de aquisicdo de computadores para reposicdo de

ciclo semestral, com justificativa de custo.

A sugestdo baseia-se no seguinte calculo: para um ndamero
aproximado de 1200 estacdes e vida util, sob garantia, de 3 anos,
€ necessario adquirir 200 maquinas a cada 6 meses, evitando
assim que qualquer maquina em uso tenha mais do que 3 anos e

nao esteja coberta por garantia.

O valor mensal deste plano, dividido pelo nimero de maquinas,
pode ser entdo comparado a alternativas, como contratos de
manutencgdo, leasing ou outsourcing ou o uso da tecnologia de

Terminais Remotos ou "Thin Clients".

7.2.3. Voz sobre IP (VoIP)

Solugbes de VolP ou centrais telefénicas hibridas (centrais
telefébnicas convencionais com maddulos de interconexdo VolP)
podem ser usadas de forma a reduzir custos com ligacdes entre a
reitoria e as unidades descentralizadas e também para 6rgaos do

governo em Brasilia.

A solucdo de telefonia VolP serd analisada para verificacdo de
viabilidade e vantagem econémica. Além disso, sera analisada a
adequacdo de funcionalidades da solucdo, especialmente

utilizando-se plataforma de Software Livre.

7.2.4. Segurancga da Informagéao

Em qualquer instituicdo, a informacdo é o bem mais precioso.
Partindo dessa premissa, as politicas que regem a seguranca da
informagao, tornam-se fator determinante para minimizar oS

impactos relacionados as fraudes eletrénicas ou crimes virtuais.
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Assim sendo, sugestionamos a criacdo de um Grupo de Trabalho
Permanente para atuar de maneira pro-ativa na identificacdo de
fragilidades e solu¢des que norteiem a tomada de decisdes nesse

contexto.

7.2.5. Outsourcing de Impressao

A implantagdo "outsourcing" de impressdo € uma alternativa
encontrada para os problemas recorrentes de manutencdo de
impressoras e insumos. Essa estratégia pode ser estendida a
outros equipamentos, em especial as estacbes de trabalho
(desktops).

7.2.6. Videoconferéncia

A videoconferéncia € um instrumento tecnolégico que pode ser
utilizado no contexto educacional e administrativo. Assim sendo, a
solucdo adotada sera analisada para verificacado de viabilidade e

vantagem econdmica.

7.2.7. Ferramentas de desenvolvimento rapido

Face as demandas intempestivas para desenvolvimento de
solucBes computacionais sem alocacao prévia no cronograma da
area de TI, torna-se fundamental a aquisicdo de ferramentas de
desenvolvimento rapido, a exemplo do Maker, Gnexus entre

outros.

7.2.8. Iniciativas Direcionadas ao Uso do Software Livre

Ja existem algumas a¢des no ambito do IFBAIANO para o uso de

software livre. Sao elas:

7.2.8.1. Sistemas Institucionais

Os sistemas de gestdo académica - modulos
administrativos (SIGA-ADM) e educacionais (SIGA-EDU)

sdo aderente as plataformas livres.
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7.2.8.2.

7.2.8.3.

7.2.8.4.

Sistemas de Correio Eletrénico
A solucdo adotada para prover o referido servico, €
baseada no software livre chamado Postfix®.
Sistemas Operacionais

No levantamento realizado, as unidades apresentaram o
guadro a seguir, a amostragem obtida espelha o uso do

GNU / Linux nos servidores:

1. Softwares usados em servidores

Sistema Operacional
GMNU /Linux 1
Lnix
AlX
HPUX
Windows 2003
Windows 2000
Windows NT
Windows XP 0

TOTAL 18

Tabela 07. Levantamento dos SO utilizados em servidores

[ | NS Y ) s Y e e ] ]

Uso de GNU / Linux em servidores: 67 %

Automacao de Escritorio

A padronizagdo do sistema operacional e aplicativos
utilizados nas estacbes de trabalho encontram-se no
documento intitulado CONFIGURAGCOES BASICAS E
APLICATIVOS PARA MAQUINAS WINDOWS (APENDICE
E). Neste documento, é explicitado a instalacdo do
BrOffice, bem como a definicdo de uma particdo para o
sistema operacional Linux. Assim sendo, sugestionamos
aderéncia ao padrao mencionado. Esta acao viabiliza 100
% (cem por cento) das estacOes de trabalho com o

® http://www.postfix.org/
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software de automacao de escritorio BrOffice. Além disso,
garante a infraestrutura para futura migracdo em aderéncia

aos padroes livres.

7.2.8.5. Ambiente de Educacédo a Distancia

A solucdo adotada para prover o referido servico, €
baseada no software livre chamado Moodle®.

7.2.8.6. Sites Institucionais
A solucdo adotada para prover o referido servico, €

baseada no software livre chamado WordPress’.

8. Consideracdes finais

Os casos omissos serdo tratados pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informacao (CGTI). As duvidas relacionadas a este plano poderéo ser enviadas

para o endereco eletrénico: cgti@listas.ifbaiano.edu.br.

Publique-se e Cumpra-se

SEBASTIAO EDSON MOURA
Reitor

® http://www.moodle.org/
" http://wordpress.org/download/
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Apéndices
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Apéndice A - Padronizacdo dos Enderecamentos e Nomes dos Recursos
de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao
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Apéndice B - Servicos Basicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao
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Apéndice C - Servicos Institucionais de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao
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Apéndice D - Estratégia de Verificacdo da Compatibilidade entre os
Servigos e Recursos de Tecnologia Da Informacdo e Comunicagao
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Apéndice E - Configuracdes Basicas e Aplicativos para Maquinas
Windows
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