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1. Introducgao

O presente documento tem o propdsito de apresentar as informacdes a serem
inseridas, alteradas ou excluidas do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao -
PDTI — do IF Baiano, no quinquénio 2020-2024, para a sua primeira revisao, no ano
de 2020. Essa atividade de revisao esta prevista no proprio Plano Diretor, no item
21, e sera realizada pelo grupo de trabalho instituido pela PORTARIA 1223/2020 -
RET-GAB/RET/ IFBAIANO, de 20 de novembro de 2020, ANEXO | deste relatorio.

Conforme planejado no PDTI, aqui sera apresentada a avaliagao das Metas e Agdes
e uma analise critica do que foi executado no ano de 2020, bem como documentar o
andamento da execugdo dos objetivos da TI, atualizar informag¢des importantes e
assegurar a conformidade do PDTI a realidade e as necessidades do IF Baiano.

2.Documentos de referéncia para Revisao
a. PDTI atual
b. Notas de Empenho das aquisi¢des realizadas pelos Nucleos de Tl e pela
DGTI
c. Capacitagdes realizadas pelas equipes de Tl
d. Remocodes e redistribuicdes de servidores durante o Ano 2020
e. Ingresso de novos servidores para as equipes de TI.

3. Metodologia aplicada’
Para nortear essa primeira revisado ficou acordado o uso da Ferramenta PDCA, que

€ um meétodo interativo de gestdo de quatro passos, utilizado para o controle e
melhoria continua de processos e produtos, conforme apresentado a seguir.

GIRANDO 0

PDCA

PLAN+DO~CHECK « ACT

Figura 1 - Ciclo PDCA

1 Fonte: https://www.siteware.com.br/blog/metodologias/ciclo-pdca/
Pagina 6|16



10. Plan - Planejamento
Nessa etapa € feita a analise e a partir desse momento construido um plano
contendo as acdes que se pretende realizar.

20. Do - Execucgao
Aqui é o passo de execugao do que foi planejado.

30. Check - Verificagao
Deve nessa etapa identificar o que deu certo e 0 que deu errado na etapa de
execucao.

40. Act - Atuar/Agir
Esta diretamente relacionada a atuar/Agir de acordo com os resultados obtidos e
observados com base nos passos anteriores.

10 Passo: Planejamento

Aplicar formulario (Anexo Il e Anexo Ill) para os servidores e discentes, em
busca de realizar um Raio X das atividades executas pela TI. sistemas,
servicos e infraestrutura. Dessa forma, avaliar como a comunidade do IF
Baiano tem se relacionado com a Tl, quais as entregas tém gerado valor e
quais as caréncias tecnoldgicas da comunidade - além de perceber a imagem
institucional que os Nucleos de Tl e a DGTI possuem dentro da sua
comunidade organizacional;

Agendar reunides com os chefes de Tl para explicar a importancia do
PDTI, bem como requisitar as notas de empenhos das aquisicoes
realizadas pelos Nucleos de Tl e pela DGTI no ano de 2020, certificados
das capacitacoes ofertadas pelo instituto e as realizadas
por iniciativa propria pelos servidores que compdem as equipes de Ti; e
solicitar aos Nucleos de Tl o envio do Plano Anual de Contratagao
(PAC), ano 2021, realizado pelo PGC.

[ll. Avaliar os resultados por meio das estatisticas dos formularios aplicados a

comunidade interna do instituto.

20 passo: Execugao

Criar e disponibilizar os formularios para consulta a comunidade em relagao
as acoes de TI.
Realizar reunides com as chefias dos Nucleos de TI:
e Embora amplamente divulgado, alguns servidores ainda ndo haviam
acessado o PDTI ou apenas consultaram para formalizar os processos
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de aquisi¢cdes de Tl. Houve um comprometimento para habilitar as
acdes dos Nucleos de Tl por meio do PDTI e os seus direcionamentos;

e Foram ouvidas as realidades estruturais dos campi e seus principais
desafios;

e Ficou acordado que seriam encaminhadas pelos SUAP as notas de
empenhos das aquisi¢des realizadas pelos Nucleos de Tl e pela DGTI
no ano de 2020 e os certificados das capacitagdes ofertadas pelo
instituto, bem como as realizadas por iniciativa propria pelos servidores
que compdem as equipes de TI;

e Também, ficou atribuido aos chefes dos Nucleos de Tl o envio do
Plano Anual de Contratagao (PAC), ano 2021, realizado pelo PGC.

30 passo: Verificagao

I. Avaliar o que foi planejado no PAC 2020 para area de Tl e o que foi possivel

ser executado por meio das notas de empenho encaminhadas.

Campus PGC2020 Em:::mahsod:ozo Percentual
(RS) (RS) executado
Reitoria/DGTI 2.842.272,36 119.897,99 4,22%
Alagoinhas 503.777,44 8.249,40 1,64%
Bom Jesus da Lapa 153.544,64 21.847,77 14,23%
Catu 335.568,98 3.830,60 1,14%
Governador Mangabeira 572.986,32 | Naoinformado|  ------
Guanambi 1.764.670,82 178.410,38 10,11%
Itaberaba 582.762,42 97.907,07 16,80%
Itapetinga 1.920.108,18 92.479,21 4,82%
Santa Inés 554.047,26 3.830,60 0,69%
Senhor do Bonfim 925.733,86 10.990,00 1,19%
Serrinha 76.695,62 15.958,70 20,81%
Teixeira de Freitas 437.044,59 64.123,56 14,67%
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Uruguca 558.857,19 1.524,96 0,27%
Valenca 395.322,72 28.866,00 7,30%
Xique-Xique 1.386.437,59 7.216,50 0,52%

Atencao: os valores apresentados como executados podem nao ser valores absolutos, pois foram
consultados os Nucleos de Tecnologia. As notas de empenho seguem no ANEXO II.

Il. Apresentar o Plano Anual de Contratacdo (PAC), ano 2021 para area de TI.

Campus PGC2021 (R$)

Reitoria/DGTI 2.811.818,23
Alagoinhas 407.300,25
Bom Jesus da Lapa 72.071,29
Catu 228.917,17
Governador Mangabeira 366.260,52
Guanambi 2.137.658,70
Itaberaba 1.849.769,73
Itapetinga 2.595.078,62
Santa Inés 143.150,10
Senhor do Bonfim 392.086,36
Serrinha 84.656.18
Teixeira de Freitas 383.263,06
Uruguca 72.000,00
Valenca 403.505,67
Xique-Xique 1.069.820,77

Atengao: Os relatérios emitidos a partir da Plataforma PGC
(https:/Ipgc.planejamento.gov.br/login), seguem no ANEXO IIl.

lll. Avaliar o quantitativo de cursos, palestras, especializagbes, congressos e
outros eventos de capacitagdo realizados pelos servidores de TI, sejam
ofertados pelo instituto ou realizados por iniciativa propria.

Campus Capacitagoes
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Institucional Iniciativa Propria
Reitoria/DGTI 41 40
Alagoinhas 1 1
Bom Jesus da Lapa 5 66
Catu 2 0
Governador Mangabeira 2 8
Guanambi 3 7
Itaberaba 3 3
Itapetinga 21 21
Santa Inés 4 52
Senhor do Bonfim 8 27
Serrinha 1 16
Teixeira de Freitas 11 7
Uruguca 4 24
Valenga 8 22
Xique-Xique 4 5
Campus 118 299

Atencgao: Os certificados comprobatérios seguem no ANEXO IV.

V. Analise das estatisticas geradas pelos formularios langados para
consulta a comunidade interna em relagdo as ac¢des de Tl (segue no item 4
deste documento).

40 passo: Atuar agir
I. Pontuar as acbes que devem ser implementadas, dentro do contexto que
vivemos e que sejam passiveis de execugdo, para alcangar as metas
programadas do PDTI:
e Pleitear recursos que nao foram utilizados devido ao contexto
pandémico;
e Focar nos indices mais baixos das metas;
o Potencializar a divulgacao das ferramentas disponibilizadas para
comunidade do instituto;
o Ampliar junto as areas de negdcios a produgao de manuais e
videos instrutivos para uso das ferramentas em producao;
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o Em parceria com a Diretoria de Comunicag¢ao (DICOM), avaliar
a atualizacao do sitio eletrdnico;

e Realizar mais ag¢des como conferéncias e workshops da TI
Institucional,

e Divulgar massivamente as competéncias da Tl por todos os meios de
comunicagao existentes.
Promover cursos institucionais para comunidade da TI;
Priorizar as compras essenciais para suporte das infraestruturas de TI
dos Nucleos de Tl e da DGTI, para que os recursos tecnolégicos nao
se tornem obsoletos;

4. Avaliagao da Pesquisa de Tecnologia da Informacgao (Tl) do instituto.

Conforme pode ser ratificado pelo ANEXO VI, seguem as avaliagbes da pesquisa
realizada por meio de formularios OPINA com a comunidade interna do IF Baiano
(servidores — efetivos e terceiros — e discentes).

Em relacdo aos SISTEMAS disponibilizados, a comunidade avaliou (quantitativa e
qualitativamente) de forma satisfatéria. Sistemas ndo comuns ou ndo usados por
parte dos usuarios (Pergamum, Moodle, SIGAA, SIGA-Adm, Biblioteca Digital) foram
mais classificados como indiferentes, ja os utilizados por todas as categorias de
usuarios obtiveram indices satisfatorios.

No entanto, observa-se algumas ponderagdes e/ou sugestdes nas respostas
qualitativas do formulario para os principais sistemas institucionais.

Para o SUAP, evidenciou-se a necessidade de implantacdo dos moddulos de
Assisténcia Estudantil, Pedagogico, Acompanhamento Estudantil, Patriménio,
Almoxarifado, Transportes, Prontuario Médico eletrénico, EaD. Ainda sobre esse
sistema, foi sugerido melhoria nas ferramentas de buscas, melhor estrutura de
reservas de salas para laboratérios, além de alteragdes de algumas fungdes e
tramites operacionais.

Outro ponto abordado nas respostas foi a necessidade de desburocratizacdo nos
tramites processuais dos sistemas usados, ainda que isso ndo seja uma prerrogativa
da area de Tecnologia da Informacdo (Tl), j@ que os processos burocraticos s&o
inerentes as instituicbes publicas.

No que tange ao Zimbra, sistema de e-mail institucional, foram pontuadas
necessidades de seguranga, confiabilidade, além de maior rigor no cumprimento das
politicas de seguranga, devido ao alto numero de e-mail maliciosos que sao
recebidos diariamente.
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Para a maioria dos discentes os principais desafios apresentados foram a falta de
habilidade que tinham ao usar o Moodle, o Teams e o SUAP, tanto com a inicial
dificuldade de acesso (provocada pela mudanga do novo formato de aulas devido a
pandemia gerada pela COVID-19) quanto pela falta de conhecimento sobre essas
plataformas de aula.

Os indices referentes aos atendimentos em relagdo aos SISTEMAS foram avaliados
com os melhores alcances, tanto para agilidade, quanto para o tempo de resposta.
No entanto de forma qualitativa, algumas reclamacdes foram apresentadas para
esse mesmo ponto, mostrando a n&o concordancia com os indices acima, ja que
evidenciam lentidao e auséncias de respostas a contento.

Também foi proposto uma divisdo da avaliagdo para os trabalhos dos NGTIs e
DGTI.

As ferramentas de ajuda e orientacdo para manuseio dos SISTEMAS e processos
existentes, também foram bem avaliadas, mas percebe-se algumas ressalvas que
apontam necessidades de treinamentos, manuais e tutoriais mais abrangentes.

Outra questdo sinalizada € o desejo de sincronizagdo rapida das INs com as
atividades processuais do SUAP.

Vale salientar que o instituto possui a wiki, plataforma onde é armazenado inumeros
tutoriais e manuais auto-explicativos dos sistemas existentes e possivelmente nao é
conhecida pela maioria dos servidores.

Observa-se que os SERVICOS de Tl foram bem avaliados (quantitativamente e
qualitativamente). Ainda com esse contexto satisfatério, os participantes da pesquisa
também ponturam subjetivamente necessidades de melhoria nas interfaces com
usuario, ampliagcdo no armazenamento da plataforma de email, aumento da
capacidade de Compartihamento e Armazenamento, bem como a urgente
atualizacao dos sitios.

No tocante a Virtualizacdo percebe-se a opgao “indiferente” bastante notéria, o que
pode justificar desconhecimento sobre o quesito ou mesmo a nao utilizagdo desse
servico.

As consideragdes descritivas sobre as adaptacbes as pessoas com deficiéncias

também tiveram suas sugestdes de melhorias: mais capacitagdo e mais alcances
para a execucgao dessa demanda.
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Nota-se que muitos alunos creditam a DGTI o ensino e manuseio das plataformas
de ensino-aprendizagem, quando, na verdade, tal funcdo néo pode ser atribuida ao
setor de Tecnologia.

Vé-se, portanto, uma divulgagdo consciente do papel dos NGTIs e da DGTI no
tocante a disponibilizagdo e protecdo desses servicos, o que é diferente da
competéncia para utilizagdo e modus operandi dos servigos que sdo entregues a
comunidade.

Os itens referentes aos atendimentos dos SERVICOS de Tl foram muito bem
avaliados. Apenas pontualmente, nas respostas especificas foram descritas baixa
agilidade nos atendimento dos campi.

Alguns participantes da pesquisa caracterizaram o setor de Tl como “isolado”, com
pouca interagdo com usuario, ficando muito clara a necessidade de voltar o foco na
pessoa para uma melhor relagdo e comunicacao da Tl com a comunidade interna.

Os itens relacionados aos manuais, tutoriais, videos e Instrucdes Normativas tiveram
avaliacdo mediana, ja que foram elencadas sugestdes bem precisas, como
necessidade de manuais mais descritivos, com linguagem simples, clara e
compreensivel para o manuseio dos servigos de TI.

Quanto a INFRAESTRUTURA de TI, possivelmente essa € uma questido que
merece uma atencdo focal para as acbes futuras do setor, pois os indices que
reportam a esta refletem as necessidades mais urgentes nessa questdo. Apesar de
apresentar satisfagdo, observamos que esse item tem um grau consideravel de
insatisfacao para os usuarios da pesquisa.

Sao citadas auséncias de cabeamento estruturado, computadores, notebooks,
nobreaks e impressoras atualizadas, rede wifi ampliada, internet de qualidade, além
de equipamento para portadores de deficiéncia, de acordo com as necessidades
especificas.

No quesito atendimentos, os percentuais do formulario mostram muita satisfacao
com a INFRAESTRUTURA de Tl. Os usuarios consideram que os atendimentos e
resolucdes sao ageis e respondem em tempo suficiente dentro da plataforma do
canal de atendimento.

Entretanto, chama atencdo as pontuagbes qualitativas, uma vez que elas

demonstram que os melhores atendimentos dependem do perfil do profissional de Tl
atendente, pois pode demorar muito mais do que é toleravel, em alguns casos.
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A pergunta que diz respeito a necessidade de infraestrutura ou servigos para as
pessoas com deficiéncia, no seu ambiente de trabalho, teve como resposta
majoritaria que ha essa necessidade, e os que negaram justificaram que ndo havia
ainda pessoas com deficiéncia no setor.

Sob o olhar dos discentes, nota-se ainda que a Tl do instituto precisa dispensar mais
esforgos nos servigos de adaptagao aos portadores de deficiéncia, principalmente na
aquisicao de equipamentos, suporte estrutural e apoio a comunidade académica
sobre 0 uso desses recursos.

Vale salientar que foi apontada uma caréncia de profissionais de Tl para um amplo
atendimento de todas as sugestdes elencadas nos quesitos deste formulario
(Sistemas, Servicos e Infraestrutura de TI).

5. Atualizag6es ao PDTI
5.1 - Lista dos servidores nomeados, removidos ou redistribuidos

O ano de 2020 foi muito desafiador para toda a equipe de Tl do IF Baiano. Seja na
Reitoria ou nos campi, a area de Tecnologia da Informacao do instituto foi bastante
estratégica para adequar a instituicdo a nova realidade de trabalho e das atividades
de ensino.

Durante esse periodo, observamos movimentagdo de alguns servidores que
passaram a colaborar em outros setores distintos da Tl, mudaram de campus via
processo de remogao interna ou ingressaram na instituicdo via nomeacado de
concurso.

Desta forma, trés profissionais - da Reitoria e dos campi Valenca e Senhor do
Bonfim - foram lotados em outros setores sem vinculo com a area de Tl. Importante
destacar também que houve movimentacdo de servidores via remogao nos campi
Guanambi, Santa Inés, Serrinha e Xique-Xique; e, via nomeagao, o campus Xique-
Xique recebeu um novo profissional de TI.

Reitoria/Campus Profissionais que atuam nos | Servidores de
setores de Tl Tl atuando
em outras
funcodes
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Reitoria 9 7 0 0
Alagoinhas 1 2 0 0
Bom Jesus da Lapa 1 2 0 0
Catu 0 3 0 0
Governador Mangabeira 1 3 0 0
Guanambi 2 3 0 0
Itaberaba* 2 0 0 0
Itapetinga** 2 3 0 0
Santa Inés 1 3 0 0
Senhor do Bonfim 2 3 1 0
Serrinha 0 2 0 0
Teixeira de Freitas 1 3 0 0
Uruguca 1 2 1 0
Valenca 0 2 0 0
Xique-Xique 0 2 0 0

*1 analista em colaboracao técnica
**] tecn6logo em sistemas para internet em colaboragéo técnica

6. Consideragoes Finais

A TI do instituto tem promovido varias frentes para automatizar e tornar digital os
processos de trabalho no IF Baiano - sendo que no Ano de 2020, essas agdes foram
potencializadas pela urgéncia do distanciamento social devido a pandemia gerada
pela COVID-19.

Assim, por meio da DGTI e com a colaboragcao dos NGTls foi possivel a implantagao
do SUAP académico com matricula dos novos alunos a partir de 2020; implantacéo
no SUAP dos mddulos Projetos e Eventos; desenvolvimento do médulo de Migracao
dos alunos do SIGAA para o SUAP; atualizagdo importante da versao do SUAP;
configuragéo e atualizagéo de verséo do sistema CAU para atender a demanda de
cadastros dos alunos; visita aos campi para treinamento dos professores e equipe
da Diretoria Académica; treinamento presencial e via MCONF dos moddulos
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Documentos e Processos Eletronicos; apoio ao | Congresso do IF Baiano
(transmissdo 100% via video@rnp); apoio a realizagdo do | Simpdsio de
Internacionalizagdo do IF Baiano — SINTER (transmissao 100% via video@rnp); uso
do MCONF para todos os servidores (pandemia COVID); implantagao de VPN para
acesso dos servidores aos sistemas/servicos; implantagao do e-mail académico para
os discentes; implantacédo da plataforma Teams para as aulas on-line; instalacdo do
repositério institucional do IF Baiano; configuragdo de documentos eletrbnicos para
atender as necessidades do trabalho remoto; acesso ao FileSender da RNP para
todos os servidores; cadastro de pessoas externas para viabilizar a assinatura de
documentos no SUAP; CONSUP e CEPE comegcam a usar o modulo de
Documentos e Processos no desenvolvimento das suas atividades; o CPCA inicia a
tramitacdo dos processos via SUAP; autenticagdo de alunos na rede wi-fi com
credenciais do CAU (Valenga e Guanambi); acesso dos campi (NGTIs) ao CAU
(versdo PILOTO ja liberada); apoio ao projeto Libras Interconnect e atendimento e
suporte para home office dos servidores dos diversos campi.

Ainda foi possivel realizar o | WORKSHOP de Tl do IF Baiano, que contou com
apresentacdes de servidores dos campi de Valenca e Teixeira de Freitas, como
também a participacdo da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) que apresentou seu
projeto NasNuvens (Servigos em nuvem para ensino, pesquisa e inovagao).

E sabido que mais acdes sdo necessdrias, haja vista as colaboracbes da
comunidade interna na pesquisa realizada no més de janeiro deste ano e
que demandaram novas acOes para a area de tecnologia. Além disto,
houve também um reconhecimento pela comunidade de todo o trabalho
gue vem sendo realizado pelas equipes de Tecnologia da Informacgao do
Instituto. Diante desse contexto, a TI agradece a contribuicao de todos no
desenvolvimento e avango dos recursos tecnoldgicos do IF Baiano.

7. Anexos

ANEXO | — Portaria de Formagao do Grupo de Trabalho para revisdo do PDTI;
ANEXO II — Notas de Empenho das aquisi¢cdes realizadas pela DGTI e pelos NGTIs;
ANEXO Il — Relatorios do Plano Anual de Contratagbes (Ano 2021), emitidos a
partir da Plataforma PGC;

ANEXO |V - Certificados das capacitagdes realizadas pelos servidores de TI;
ANEXO V — Formularios das pesquisas realizadas com comunidade interna do IF
Baiano;

ANEXO VI - Estatistica das respostas referente a pesquisa sobre a Tl do instituto.
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