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1. Controle de Versao
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28/06/2011 1.2 Revisao André Luiz Andrade Rezende

29/06/2011 1.3 Revisao Romero Mendes Freire de
Moura Junior

05/07/2011 1.4 Anexos Romero Mendes Freire de

Moura Janior

2. Introducéo
Segundo o dicionario Michaelis (2011), a metodologia é:

sf (método®+logo®+ia’) 1 Estudo cientifico dos métodos. 2 Arte de guiar o
espirito na investigacdo da verdade. 3 Filos Parte da Légica que se ocupa dos
métodos do raciocinio, em oposicdo a Légica Formal. M. didatica: teoria dos
procedimentos de ensino, geral ou particular para cada disciplina; didatica
tedrica.
Aplicando o conceito supracitado no ambito da tecnologia da informacéo,
determina-se que a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) tem
como foco principal descrever e normatizar os processos de gerenciamento, de
desenvolvimento e de manutencao de sistemas. Pretende-se, com a aplicacéo
da MDS promover o aumento na eficiéncia e eficAcia no gerenciamento e
desenvolvimento de novos projetos ou manutencéo de sistemas de informacé&o
(INCRA, 2009).

2.1.Objetivo

Este documento tem como principal objetivo apresentar de forma simples e
consolidada a MDS do Instituto Federal de Educacgéo Ciéncia e Tecnologia
Baiano (IF Baiano), servindo como um guia de referéncia para auxiliar aos
envolvidos no processo de desenvolvimento e manutencdo de softwares.
(ONS, 2005)
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Vale ressaltar que este documento estar4 em constante evolucéo e a depender
da natureza de cada projeto poderdo ser necessarias adaptacdoes desta
metodologia relativamente a caracteristicas mais especificas, a fim de melhor
adequa-la para um determinado grupo de projetos. As melhorias decorrentes
destas adaptacdes constituirdo uma evolugdo da metodologia, tornando-a mais

apropriada para novas demandas e realidades. (ONS, 2005)

2.2.Defini¢des, Siglas, Abreviacdes e Acronimos

IF Baiano — Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia Baiano;
MDS - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas;

MER — Modelo de Entidades e Relacionamentos;

UML — Unified Modeling Language.

3. Papéis

Um papel define o comportamento e responsabilidades de um profissional ou
grupo de profissionais que participam do desenvolvimento do projeto. O
comportamento é representado através das atividades que cada papel deve
desempenhar ao longo do projeto. As responsabilidades normalmente estéo
associadas aos artefatos que cada papel deve produzir e manter ao longo das
atividades que realiza. Na pratica, um mesmo papel pode ser desempenhado
por mais de uma pessoa, assim como uma mesma pessoa pode assumir Varios

papéis ao longo do projeto. (INCRA, 2009)

3.1.Patrocinador

E o 6rgdo ou departamento que demanda e se responsabiliza pelo projeto. Ele
assume junto a equipe de projeto e desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo o compromisso de garantir a permissividade do ambiente e os

recursos necessarios que permitam a realizacao de todas as etapas do projeto.

3.2.Gestor da Informagéo

E o responsavel pelo acompanhamento do projeto, sendo indicado diretamente

pelo Patrocinador. E ele que oficializa as demandas de construcéo do software,
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solicita, define, valida, recebe e homologa o sistema e os requisitos levantados.

Tem poder de deciséo sobre todo o0 processo que o sistema vai automatizar.

3.3.Usuario

Os usuérios em sistemas de informacdo sdo pessoas ou organizacdes para
quem o produto ou servico € concebido e que explora, pelo menos, uma das

suas funcodes.

3.4.Gerente do Projeto

Gerencia o processo de desenvolvimento por meio da aplicacdo da
metodologia. Define a metodologia e as diretrizes de desenvolvimento de

sistemas. Atua no didlogo com os gestores e na resolucédo de problemas.

3.5.Analista de Requisitos

E o responsavel pelo levantamento e especificacdo das necessidades
apresentadas pelos gestores e usuarios; elaboracdo de documentos, em
conformidade com a MDS e posterior validagdo dos mesmos em conjunto com

os envolvidos no projeto.

3.6.Analista de Sistemas

E o responsavel pela anélise do projeto e desenvolvimento dos artefatos, da
fase de especificacdo, que detalham as especificacdes realizadas pelo analista

de Requisitos.

3.7.Programador

E o responsavel pela codificacdo dos programas dos sistemas, ou seja,
transformar em linguagem de maquina, a solucdo para as necessidades do

cliente.

3.8.Analista de Teste

Responsavel por testar e verificar se 0os programas estdo em conformidade

com as necessidades especificadas ou se apresentam erros.
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3.9.Administrador de Banco de Dados (DBA)

Responsavel por manter o sistema gerenciador do banco de dados,
desempenhando atividades como criacdo de bases de dados e tabelas,
elaboracdo e execucdo de rotinas de backup dos dados e a otimizacdo de

recursos dos equipamentos.

3.10. Administrador de Dados (AD)

Responsavel por desenvolver e administrar de modo centralizado as
estratégias, procedimentos e praticas para 0 processo de geréncia dos
recursos de dados e aplicativos, incluindo planos para sua definicéo,

padronizacdo, organizagao, protecéo e utilizacao.

3.11. Administrador de Rede

Sua atribuicdo principal € o gerenciamento da rede local, bem como dos

recursos computacionais relacionados direta ou indiretamente.

4. Apresentacdo Geral do Modelo de Desenvolvimento de
Software

A Metodologia de desenvolvimento adotada sera dividida em fases de
execucao, onde cada fase sera composta por um conjunto de atividades. Ao
final de cada fase espera-se obter artefatos, sejam eles diagramaticos ou
textuais, dependendo da fase em questdo. A organizagdo da metodologia de
desenvolvimento de sistemas do IF Baiano segue o modelo representado a
seguir pela Figura 01 (TORTATO IT, 2011):

Figura 01: Fases da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
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5. Ciclo de Vida do Software

O MDS define também, o ciclo de vida do software. Esse ciclo designa todas as
suas etapas de desenvolvimento: da sua concepc¢ado ao seu desaparecimento.
O objetivo de tal segmentacdo € definir pontos de verificagdo intermediarios
que permitam a validagdo do desenvolvimento do software, isto é, a sua
conformidade com as necessidades exprimidas, e a verificacdo do processo de
desenvolvimento, quer dizer, a adequacdo dos métodos aplicados.

(KIOSKEA.NET, 2011)

A origem da estruturacdo do clico de vida do software provém da constatacao
que os erros tém um custo ainda mais elevado quando sdo detectados
tardiamente no processo de realizacdo. O ciclo de vida permite detectar os
erros o mais depressa possivel e assim dominar a qualidade do software, os

prazos da sua realizacao e os custos associados. (KIOSKEA.NET, 2011)

E importante frisar que algumas fases do desenvolvimento podem ser

desconsideradas a depender da complexidade do sistema.

5.1.Novos Sistemas e suas Manutencodes

Os novos sistemas e as manutencfes nos sistemas ja implantados devem

seguir todas as fases da MDS.

5.2.Implantacao de Sistemas Existentes

Existem aplicativos que sao disponibilizados para download e instalacdo por
terceiros, no qual devem ser compreendidas as fases de Viséo, Estabilizacao,

Implantacéo e Controle.

Nesse caso, necessitando de intervencgoes, deve-se obedecer a todas as fases
do MDS. Esta situacao so sera possivel se o codigo fonte estiver a disposi¢cao
e se a equipe de desenvolvimento possuir expertise na linguagem utilizada ou

participar de treinamento para adquirir o conhecimento desejado.
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6. Fases

6.1.Visao

Figura 02: Fase da Visédo

E a fase em que, através das reunifes de levantamento de requisitos, gera-se
o entendimento e registra-se exatamente o que o cliente espera do projeto. O
produto final da fase de visdo sdo documentos e diagramas que consigam
ilustrar o escopo do projeto. Com os documentos homologados pelo cliente, e o
comum acordo de que todos possuem a mesma visao do escopo do projeto, é
possivel dimensionar e modularizar o projeto, definir as metas e fechar um

planejamento para o projeto. (GUERBER, 2007)

6.1.1. Artefatos

Solicitacdo (VIDE MDS Fase A0l - Solicitacdo de Atendimento) — Contém a

demanda do usuario a Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informacéo;

Avaliacdo Técnica (VIDE MDS Fase A02 - Avaliacdo Técnica da Demanda) —

Contém o0s encaminhamentos necessarios para atender a solicitacdo do

usuario;

Termo de Abertura de Projeto (VIDE MDS Fase A03 - Termo de Abertura de
Projeto) — Caso a solicitagcdo se desdobre em um projeto, serd necessaria a
elaboracdo do referido termo que conterd: justificativa, produtos e servicos,
participantes, cronograma macro, avaliacdo do sistema, ajustes e implantacao,

restricbes, premissas e assinaturas.
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6.2.Especificacéo

Figura 03: Fase da Especificacéo

Conhecendo o escopo do projeto, € possivel detalhar todo o sistema iniciando
suas especificacbes, nesse momento utilizam-se as técnicas da Unified
Modeling Language (UML) para documentar os comportamentos, estruturas e a
arquitetura do sistema. (GUERBER, 2007)

6.2.1. Artefatos

Glossario do Sistema — (VIDE MDS Fase B01 - Glosséario do Sistema) O
objetivo é listar os termos especificos do negécio para que todas as pessoas
envolvidas no projeto tenham um mesmo entendimento sobre o conteudo.

Geralmente o documento € elaborado e mantido pelo cliente;

Protétipo de Navegacao (VIDE MDS Fase B02 - Protétipo de Navegacao) —
Trata-se da primeira versdo do sistema e tem como objetivo auditar tanto os
padrdes de interface definidos como a hierarquia das funcionalidades descrita
no modelo de negdcio, bem como a navegacado pelas telas do sistema. O
documento € elaborado a partir dos esbocos de telas fornecidos pelo cliente ou
documentados nos levantamentos de requisitos, sendo que as inconsisténcias

encontradas sdo reportadas e devem ser introduzidas no protétipo;

Diagrama de Casos de Uso (VIDE MDS Fase B03 - Diagrama de Caso de
Uso) — Tem como obijetivo identificar as dependéncias entre os casos de uso
(funcionalidades do sistema) e a partir desse ponto definir a ordem de
construcdo para os modulos que fardo parte do sistema planejando assim o

desenvolvimento dos mesmos;

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
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Especificacdo de Caso de Uso (VIDE MDS Fase B04 - Especificacdo de
Caso de Uso) — Cada Caso de Uso (funcionalidade do sistema), que foi
apresentado no Diagrama sera agora detalhado quanto as suas dependéncias
funcionais e de negdécio. E importante que qualquer programador ou analista
entenda os fluxos do sistema apresentados nessas descricdes, por isso

utilizamos os padrées UML para documentacédo dos casos de uso:

a. Descricdo do Objetivo: Breve descricdo do objetivo do caso de
uso;

b. Pré-Condicdes: Eventos que sdo pré-requisitos para o
acontecimento do caso de uso;

c. Po6s-Condicdes: Descricdo dos estados do sistema gerados pelo
caso de uso;

d. Regras de Negécio Associadas: Regras de negdécio que serao
aplicadas naquela funcionalidade;

e. Regras Técnicas: Regras associadas aos componentes visuais da
funcionalidade;

f. Tabela de Mensagens: Conjunto de mensagens que serao
utilizadas no caso de uso;

g. Prototipo de Tela: Demonstracdo visual da tela correspondente ao
caso de uso;

h. Detalhamento dos Fluxos: Documentacéo do fluxo principal e dos
alternativos do caso de uso. Em funcionalidades complexas
utilizamos os Diagramas de SeqUéncia para documentar o0s
fluxos.

Modelo de Entidades e Relacionamentos (MER) (VIDE MDS Fase BO05 -
Modelo de Entidade-Relacionamento) — O objetivo € descrever o modelo fisico
do banco de dados, identificando as entidades (tabelas) e seus atributos
(campos), assim como as restricdes e relacionamentos entre as tabelas,

otimizando a estrutura de dados e criando o banco de dados;

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
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Documento de Padronizagdo (VIDE MDS Fase B06 - Documento de
Padronizacdo) — E o documento que contera todas as padronizacdes do
sistema: navegacao, interface com o usuario, seguranca, banco de dados,

integracdo, nomenclaturas e prototipos / wireframes.

6.3.Desenvolvimento

o

Figura 04: Fase do Desenvolvimento

Na fase de desenvolvimento, toda a especificacdo do sistema é submetida aos
desenvolvedores que irdo construi-lo. Nesse momento, ainda ha algumas
interacBes com os Analistas e Usuarios do sistema para dissolucéo de davidas

gue surjam na interpretacéo das especificacfes. (GUERBER, 2007)

6.3.1. Artefatos

Build (VIDE MDS Fase CO0l1 - Build) — S&o os arquivos de codigos
desenvolvidos que compde o projeto e que deve estar devidamente

armazenado e versionado em repositorio especifico;

Code Review (VIDE MDS Fase C02 - Code Review) — Os artefatos de
desenvolvimento devem ser auditados por amostragem para confirmar a

obediéncia aos padrdes estabelecidos;

Unit Test (VIDE MDS Fase C03 - Unit Test) — E o teste individual realizado
pelo proprio desenvolvedor utilizando ferramentas automatizadas, sempre que

possivel;
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Weekly Delivery (VIDE MDS Fase C04 - Weekly Delivery) — Consiste em
entregas parciais semanais das funcionalidades desenvolvidas durante a
semana e tem o objetivo de colocar os usuarios em contato com o projeto
desde o inicio da construcdo para identificar possiveis mudancas nos
requisitos.

6.4.Estabilizacao

Figura 05: Fase da Estabilizacdo

E a fase em que sdo feitas entregas (parciais) do projeto ao cliente. Essas

entregas sao chamadas de:

a. VC1 (Versdo Candidata): E quando o cliente tem o primeiro
contato com um ou mais modulos prontos do sistema. O cliente
devera testar todas as funcionalidades do modulo entregue, e
apontar o que é erro ou que seriam melhorias a serem feitas no
sistema,;

b. VC2 (Versdo Candidata 02): E a segunda entrega de um ou mais
mddulos do sistema. Esta entrega estara proxima do produto final,
e assim como na primeira o cliente devera testar as
funcionalidades e apontar novos erros caso seja necessario;

c. VPO (Versao para Operacado): O VPO é entrega final do projeto,
apos a aprovacao do cliente é efetivada a conclusdo do processo

de desenvolvimento do sistema.

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
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6.4.1. Artefatos

Planilha de Bug Tracker (VIDE MDS Fase D01 - Bug Tracker) — Consiste em
um documento que deve conter as funcionalidades da versdo a serem
validadas pelo usuéario e, posteriormente, as suas respectivas observacoes:
erro, sugestdes sobre usabilidade, adaptacdes dentre outros. Deve ser utilizado

para todas as versdes e 0 seu resultado deve ser registrado no Status Report.

6.5.Implantacgéo

Figura 06: Fase da Implantagao

Nessa fase, todos os componentes e funcionalidades do escopo definido para
o0 projeto j4 estdo desenvolvidos e homologados, portanto sdo criados os

assistentes de instalagdo e manuais do sistema. (TORTATO IT, 2011)

6.5.1. Artefatos

Scripts e Instaladores (VIDE MDS Fase EOl1 - Scripts e Instaladores) —
Artefatos que devem ser criados para proporcionar uma instalacdo rapida e

facil dos produtos gerados pelo projeto;

Manual de Implantacdo (VIDE MDS Fase E02 - Manual de Implantacdo) —
Deve-se documentar todos os pré-requisitos para a instalacdo do sistema, o
processo de instalacdo e as configuracbes necessarias para 0 sistema
(conexao no banco de dados, configuracdes de seguranga, entre outros);

Manual do Usuario (VIDE MDS Fase EO03 - Manual do Usuario) — Deve-se

entregar o manual do usuario com as devidas utiliza¢des e funcionalidades.
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Termo de Entrega de Projeto (VIDE MDS Fase EO04 - Termo de Entrega de
Projeto) — Documento que relaciona todas as atividades desenvolvidas e os
produtos/servicos que foram gerados e colocados a disposicdo do
demandante. Deve-se demonstrar que foram cumpridas todas as fases do

projeto e que todos os participantes estdo de acordo com seu encerramento.

6.6.Controle

Figura 07: Fase do Controle

As atividades de planejamento e controle sdo executadas durante todas as
fases do projeto, essas atividades sao responsaveis em manter a execucao
correta das atividades da metodologia, as praticas utilizadas no planejamento e
controle seguem as premissas estabelecidas pelas técnicas de gerenciamento
do PMI (Project Management Institute) publicadas no PMBook. (TORTATO IT,
2011)

A fase de controle esta presente em todas as fases do projeto. Os documentos

gerados sao:

6.6.1. Artefatos

Cronograma (VIDE MDS Fase FO01 - Cronograma) — Com base no
planejamento criado, serd gerado o cronograma detalhado do projeto, para que
todas as pessoas envolvidas possam se programar e concluir suas atividades

no prazo estipulado;

Status Report (VIDE MDS Fase F02 - Status Report (Atas da Reunido)) —

Recibo da operacionalidade das funcionalidades através de Atas de Reunido.
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