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1. Origem do documento

Este documento foi elaborado pelo Grupo de Trabalho, constituido através da
portaria n.® 1.447/2019 — RET-GAB/RET/IFBAIANO (Anexo A), do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Baiano (IF Baiano), em concordancia com as
orientacbes do Plano Diretor Institucional (PDI), do Guia do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) e as legislacoes

vigentes que direcionam as acdes de TI.

2. Apresentagao

A Tecnologia da Informacédo — Tl assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel
no contexto das organizagdes publicas brasileiras. A Tl passou de sistemas
transacionais para sistemas gerenciais, no qual permeia o cotidiano da instituicao
com o objetivo de facilitar e auxiliar a execugdo das tarefas e atenderem as
exigéncias por eficiéncia, agilidade, flexibilidade e inovacdo, seja no nivel
operacional, tatico ou estratégico.

A Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao (DGTI) torna-se essencial para
agregar valor aos negocios, atuando como elemento catalisador para a integracao
com os objetivos do Instituto. Além de manter a Tl como recurso eficaz e eficiente
para atender as necessidades e melhor gestdo dos recursos, promovendo maior

qualidade na prestacao de servicos ao cidadao.

Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) outorga, regula
e acompanha a laboracédo da area de TI, pormenorizando as estratégias e o plano
de acao para implanta-las. Sendo necessario que haja uma conformidade entre as
estratégias de Tl e as estratégias organizacionais para que sejam auferidos aos
resultados esperados.

Importante ferramenta de apoio a tomada de decisdo, o PDTI tem sido um

instrumento de gestdo para a execucao das acoes de Tl nas instituicdes publicas.

Portanto, possibilita justificar os investimentos em TIl, minimizar os desperdicios,
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garantir o controle, aplicando os recursos naquilo que € considerado mais relevante,

por fim, melhorando os gastos publicos e os servigos prestados.

3. Introducao

O PDTI é instrumento de diagnéstico, planejamento, gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacéo (Tl) do IF Baiano. Por meio deste plano a
DGTI torna publico os seus objetivos e metas de execugdo para atender as
necessidades do Instituto.

Este documento possui validade para os exercicios 2020-2024 e para que o objeto
de seu planejamento se mantenha alinhado com o planejamento institucional,
revisdes periddicas serdo realizadas visando atender ao interesse da administracao
publica, bem como estar consoante com possiveis alteracées nos regimentos ou no
PDI.

A elaboracéao e atualizacao regular do PDTI pelos érgaos do governo federal, é uma
previsdo estabelecida no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo. O SISP agrega as atividades de planejamento,
coordenacéo, organizacao, operacao, controle e supervisdo dos recursos de Tl dos
orgaos e entidades da administracao publica federal.

Além dos objetivos especificos a serem alcancados pelo PDTI, este documento
define os projetos prioritarios a serem executados pela Tl com o intuito de viabilizar o
alcance dos objetivos estratégicos definidos no PDI e nas execug¢des operacionais
das unidades, bem como aqueles necessarios ao adequado funcionamento dos

sistemas e servigos de TI.

Por ser um instrumento de comunicacao essencial a transparéncia exigido pela
Administragdo Publica, o PDTI direciona a gestdo dos recursos investidos na Tl
(informacoes, sistemas, servigos, infraestrutura e pessoas) necessarios para apoiar

na execugao do PDI da institui¢ao.
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5. Escopo

A DGTI, as Coordenacgdes e os Nucleos de Gestdo de Tecnologia da Informacao
(NGTI) apoiam as areas de negécio da Instituicao (Ensino, Pesquisa e Extensao) e
suas acdes estdo refletidas no PDTI a partir do levantamento de necessidades
institucionais com foco na satisfacdo e melhoria da prestagdo de servicos de TI.

6. Nao Escopo

Nao fazem parte deste PDTI a definicdo e execucdo orgcamentaria dos projetos e
acoes. Estas cabem, no ambito da Reitoria, a Pro-Reitoria de Planejamento e nos

Campi, as Diretorias Gerais do Instituto.

7. Metodologia aplicada

A principal metodologia usada como referéncia para elaboracdo deste PDTI foi o
documento “Guia de Elaboragédo de PDTI”, publicado pelo SISP. Além disso, PDTI de
outros Orgdos também foram consultados e considerados na lista de documentos de
referéncia do plano de trabalho.

O fluxo de elaboracdo do PDTI segue o modelo proposto pelo SISP que orienta a

realizacdo em trés fases: Preparacao, Diagnostico e Planejamento.

A metodologia formal adotada foi adaptada as caracteristicas proprias do IF Baiano.
Foi instituido o Grupo de Trabalho (GT) para a elaboragdo do PDTI, com servidores
das Proé-reitorias, da DGTI e representantes dos Nucleos de Tl dos campi, também
responsaveis em pontuar as consideragdes locais das unidades que serviram de

insumo para realizacéo deste plano.
Todos os encontros foram realizados pela ferramenta de webconferéncia,

geralmente encontros semanais, para elaboracdo detalhada e cuidadosa do PDTI
2020-2024.
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8. Documentos de referéncia

Guia de elaboragéao de PDTI/MEC do SISP;

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IF Baiano;

Os ultimos PDTls do Instituto: Anos 2010-2013 e 2016-2019

Plano Plurianual (PPA) do IF Baiano;

Modelo de negécios e de gestao global para governanca e gestao de Tl
corporativa COBIT 5.

9. Resultado do PDTI anterior

Os resultados alcancados durante a execucdo do PDTI (2016-2019), estao

apresentados a seguir conforme metodologia adotada, sendo que as necessidades

de Tl definidas foram estruturadas em quatro grupos:

1.

Contratacdo de Tl: acbes que visavam fornecer infraestrutura e insumos
necessarios para o desenvolvimento das atividades de Tl no Instituto.

Pessoal de TI. iniciativas para capacitacdo e ampliacdo do quadro de
servidores de TI.

Regulacdo de TI: necessidade de criacdo da politica de seguranca da
informacao, associada a um regulamento de descarte de lixo eletrénico
mantendo alinhamento estratégico ao PDI vigente na instituicao.

Servico de TI: necessidade indicada com o objetivo de aperfeicoar os
sistemas administrativos, estabelecendo servicos padronizados conforme as
melhores praticas e padrées definidos pelo antigo CGTI, atual CGD. Além
disso, deliberou como propdésito a insercao de alunos com acesso ao sistema
de e-mails e ampliacdo do link de internet nos campi, sempre alinhado as

novas tecnologias.

11 | 44



A Tabela a seguir apresenta o status de realizacao do PDTI anterior.

Contratacao de Ti

Adquirir computadores para atender
novas demandas e substituicdes.

Executada parcialmente

Adquirir equipamentos de infraestrutura
de Tl para implantagdo/adequacao das
unidades.

Executada parcialmente

Contratar de link de internet redundante.

Executada parcialmente

Implantar datacenter redundante

Nao executada

Implantar ERP (Gestao académica e
administrativa).

Executada parcialmente

Implantar solugéao de videoconferéncia.

Nao executada

Implantar solu¢do VolP em todas as
unidades.

Executada parcialmente

Licenciar sistemas de TI.

Executada parcialmente

Manter equipamentos de Tl em garantia.

Executada parcialmente

Manter servigos de impresséo.

Executada

Pessoal de Tl

Capacitar servidores de TI.

Executada parcialmente

Contratar pessoal de TI.

Executada parcialmente

Regulacao de TI

Adequar/Implantar Politica de Seguranca
da Informacao no que tange a area de TI.

Nao executada

Descartar lixo eletrénico de forma
adequada.

Nao executada

Manter alinhamento entre o PDTl e
Planejamento Estratégico Institucional.

Executada

Servico de TI

Aprimorar sistemas administrativos.

Executada parcialmente

Aprimorar/Implantar os sistemas
auxiliares para atendimento as demandas
relativas aos processos das areas
finalisticas e de sustentacéo.

Executada parcialmente

Gerenciar niveis de servico de Tl
conforme melhores praticas.

Nao executada

Padronizar servigos de Tl de acordo com
o estabelecido pelo CGTI.

Executada parcialmente
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Prover sistema de e-mails para alunos. Executada parcialmente

Pesquisar novas tecnologias. Executada parcialmente

Ampliar link de internet dos campi. Executada parcialmente

10. Principios e Diretrizes

Os principios e diretrizes que orientarao as metas e agdes expressas no PDTI serao
definidos a partir dos Documentos de Referéncia e da Lista de Estratégias da

Organizacao elencadas no PDI do IF Baiano.

10.1 Diretrizes

As Diretrizes sdo normas escritas ou verbais que devem ser seguidas para a

execucao de um fim.

Promover a padronizagdo de servigos, processos e aplicagdes para auxiliar no
D1  Ensino, Pesquisa e Extenséo.

®  QOrigem: Diretriz interna da DGTI

Promover a integracao de dados de apoio aos processos de Governanca de Tl que
D2 estejam alinhados as estratégias de Tl e da Instituicdo.

® Origem: Diretriz interna da DGTI

Assegurar o uso da economicidade, inovagao, e eficiéncia nos servigos e recursos
D3 deTl

®  QOrigem: Diretriz interna da DGTI

D4 Promover um ambiente criativo no desenvolvimento de acdes inovadoras.

® QOrigem: Diretriz interna da DGTI

Alinhar o planejamento de Tl aos objetivos de negécio e as propostas
D5 orgamentarias da instituigéo.

® Origem: Diretriz interna da DGTI

Promover a transparéncia por meio do uso de TI.
D6
® Origem: Estratégia de Governanga Digital (EGD) - Ministério da Economia (ME),
do Governo Federal

Ampliar a oferta e aprimorar os servigcos publicos por meio da transformacao
D7 digital.

® Origem: Estratégia de Governanga Digital (EGD) - Ministério da Economia (ME),
do Governo Federal
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Compartilhar, modernizar e integrar infraestruturas, dados, processos, sistemas e
Servicos.

D8
® Origem: Estratégia de Governanga Digital (EGD) - Ministério da Economia (ME),
do Governo Federal
®  QOrigem: Diretriz interna da DGTI
Contratar servicos de Tecnologia da Informagdo que obedecam aos critérios,
normas e regulamentacgdes federais.
D9 e QOrigem: Instrugdo Normativa n® 01/2019 da Secretaria de Governo Digital (SGD)
do Ministério da Economia (ME);
e Origem: Acérddo 1558/2003 e Acdrdao 1603/2008. Ambos do Tribunal de Contas
da Unido (TCU);
D10 Assegurar que toda contratagado de servigos atenda aos objetivos de negocio.
e  QOrigem: Decreto n® 9.507/2018 da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.
Contratar bens e servigos de Tl com padrdes definidos pelos normativos legais.
D11 e Origem: Instrugdo Nota Técnica n° 02/2008, da Secretaria de Fiscalizacdo de
Tecnologia da Informagédo SEFTI), do Tribunal de Contas da Unigo (TCU).
Garantir que 0s servigos e processos criticos para a instituicdo sejam implantados
por Gestao de Processos de Tl.
b12 ®  QOrigem: Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT);
®  Origem: Information Technology Infrasructure Library (ITIL);
®  QOrigem: Diretriz interna da DGTI.
Adotar como principio basico a busca pela melhoria da eficiéncia dos processos de
Tl, a fim de promover a maturidades da area.
D13 ®  Origem: Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT);
®  Origem: Information Technology Infrasructure Library (ITIL);
® QOrigem: Origem: Acordao 1603/2008, do Tribunal de Contas da Uniédo (TCU);
Promover o0 acesso aos sistemas por meio de dispositivos moéveis.
D14
®  QOrigem: Diretriz interna da DGTI,
®  QOrigem: Diretriz externa da DGTI.
Promover Ac¢des do PDTI alinhadas com as politicas de Tl Verde nos processos e
procedimentos implantados.
D15
® Qrigem: Instrugdo Normativa n° 01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagdo (SLTI), do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao
(MPOQG).
Obedecer a politica de descarte e aproveitamento de equipamentos de informatica
D16 e relacionados.
® QOrigem: Decreto n® 9.373/2018 da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.
Aderir aos Padrdes de Interoperabilidade de Governo eletrénico — e-Ping
D17
® QOrigem: Portaria n® 092/2014, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacéo (SLTI), do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG).
Aderir aos Padrbes de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG), visando
Dig assegurar, de forma progressiva, a acessibilidade de servicos e sistemas de

Governo Eletronico.

® Qrigem: Portaria n° 03/2007, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
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Informacéo (SLTI), do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG).

D19

As acles relacionadas aos sistemas de informacao devem atender aos padrdes
estabelecidos para governanga, formatacao e correlagdo de dados e informacao
(Big Data).

®  QOrigem: Diretriz externa da DGTI.

D20

Garantir que acdes do PDTI devem ser desenvolvidas dentro das melhores
praticas adotadas pelo governo federal e alinhados a Estratégia de Governanca
Digital (EGD).

®  QOrigem: Portaria n°® 19/2017, da Secretaria de Tecnologia da Informacédo (STl), do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG);

Origem: Decreto n° 8.638/2016 da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica;
Origem: Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT):;
Origem: Project Management Body of Knowledge (PMBOK);

Origem: Origem: Diretriz externa da DGTI.

D21

Modelar os processos de negdécio antes do desenvolvimento de solugdes de
tecnologia e comunicacao.

®  QOrigem: Diretriz externa da DGTI.

D22

Adotar padrdes de desempenho que possam ser objetivamente definidos por meio
de especificagbes de bens e servigos na area, a fim de viabilizar o sucesso das
licitagdes.

®  QOrigem: Acdrddo 2471/2008, do Tribunal de Contas da Unido (TCU);

D23

Realizar mapa de risco para contratagéo de bens e servigos prevendo situagoes de
cancelamento, desisténcia ou falha do fornecedor.

e Origem: Instrugdo Normativa n® 01/2019 da Secretaria de Governo Digital (SGD)
do Ministério da Economia (ME);

®  QOrigem: Acérddo 1558/2003 e Acdrdao 1603/2008. Ambos do Tribunal de Contas
da Unido (TCU);

D24

Buscar a integracdo das solugdes de Tl do IF Baiano as empregadas na
Administracdo Publica Federal.

® QOrigem: Acdrddo 2471/2008, do Tribunal de Contas da Unido (TCU);

D25

Contratar somente servigos que visem o atendimento as necessidades de negdcio
da Instituicao ou a acdes de estruturacao da area de TI.

®  QOrigem: Acdrddo 2471/2008, do Tribunal de Contas da Unido (TCU);

D26

Estruturar as areas de Tl do IF Baiano com o quantitativo necessario de servidores
para realizacao das atividades TI.

® QOrigem: Decreto-Lei n® 200/1967 da Subchefia para Assuntos Juridicos da
Presidéncia da Republica;

®  QOrigem: Decreto n®2.271/1997, da Presidéncia da Republica;
® Origem: EGTI 2010.
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11. Organizacao da DGTI

A area de Tl do IF Baiano é composta pela Diretoria de Gestdo de Tecnologia da
Informagéo (DGTI), 6rgdo sistémico, ligado diretamente ao Reitor do Instituto,
responsavel pelas atividades relacionadas ao planejamento, a supervisdo, a
execucao e a avaliagao da politica de Tecnologia da Informagao do Instituto. A DGTI
esta estruturada em duas coordenacdes e seis nucleos, conforme apresentada na
Figura 1.

noT B NS
a8
[

COTEC

Figura 1 — Organograma DGTI
Fonte PDTI 2016-2019

Nos campi, Nucleos de Gestao de Tl (NGTI) estéo ligados diretamente a Diretoria
Geral do Campus onde atuam principalmente no suporte e atendimento aos usuarios
(discentes, servidores e visitantes) e servicos locais.
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12. Referencial estratégico de Tl

Neste tdpico apresentamos as declaracbes estratégicas e o mapa estratégico da
DGTI, como forma de definir o campo de atuacdo desta diretoria e mapear o

horizonte divisado.

12.1 Declaracées estratégicas da DGTI
MISSAO

Prover, de forma estratégica, solucbes de Tecnologia da Informacédo aliadas a
Gestao Institucional para promog¢ao de uma Educacao Profissional e Tecnolégica,

publica, gratuita e de qualidade.

VISAO

Atuar de forma preventiva, assertiva e holistica em todos os processos que mantém

0 ensino-aprendizagem através de solugdes tecnoldgicas no Instituto.

VALORES

» Comprometimento ético;

» Cooperacao;

» Produtividade (eficiéncia e eficacia);
» Proatividade;

* Inovagéo e economicidade.
12.2 Objetivos Estratégicos de Ti
Os Objetivos Estratégicos da DGTI foram pensados e alinhados para que possam

ser mensurados durante a execucéo deste plano a partir dos resultados alcancados.

Disponibilizar dados, informacdes e conhecimento que apoiem a

OETI gestéao do Instituto;

Fortalecer e ampliar as acdes de promocao a infraestrutura

OETI2 tecnoldgica adequada;

OETI3 Promover metodologias de apoio aos processos de Tl;
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Aperfeicoar os processos e procedimentos institucionais de

OETI4 contratacées de TI;

OETI5 Implantar, desenvolver e manter sistemas integrados de gestao;

Promover metodologias de Tl para apoio institucional ao Ensino,

OETI6 Pesquisa e Extenséo;

OETI7 Ampliacao e desenvolvimento dos profissionais de TI.

12.3 Mapa estratégico da Tl

O mapa estratégico é uma representacao visual dos objetivos-chave da organizacao
e da contribuicdo de cada area nos resultados, oferecendo uma visdo geral dos
caminhos a seguir. O mapa é estruturado por meio de objetivos estratégicos
distribuidos nas perspectivas do negocio, interligados por relacées de causa e efeito.

SOCIEDADE ]
OOVERNANGA

OPERACOES

PROJETOS

& e
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12.4 Alinhamento estratégico
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OE10 — Aperfeicoar o planejamento
orcamentario

OE11 — Garantir a qualidade da execugao
orcamentaria

12.5 Analise SWOT

Empregamos a técnica SWOT para analisar os ambientes internos e externos da

DGTI e envolvemos a participacao dos NGTIs dos campi.

12.5.1 Pontos Fortes

Equipe capacitada e comprometida com as diretrizes estratégicas
institucionais;

Empenho dos gestores que compdem o Comité de Governancga Digital na
realizacdo do Plano Diretor de Tecnologia;

Alta disponibilidade do ambiente de tecnologia para os sistemas monitorados;
Profissionais com dominio e conhecimento de negdcio e dos programas;
Gestao compartilhada de recursos tecnolégicos;

Patrocinio dos gestores na capacitacao de colaboradores;

Integracdo e cooperacao entre os servidores de Tl;

Integragéo dos servidores de Tl com as outras areas da instituigéo;
Comprometimento e agilidade na requisicao de atendimentos;
Desenvolvimento proprio dos Sistemas internos do IF Baiano;

Apoio da alta gestdo para o desenvolvimento das atividades de TI.

12.5.2 Pontos Fracos

Deficiéncias no acompanhamento de resultados internos de projetos e agoes
da DGTI;

Dificuldade de multiplicar conhecimento de tecnologias e sistemas;
Desmotivacao da equipe de Tl para o desenvolvimento de novos produtos,
servicos e parcerias;

Estrutura regimental reduzida e incompativel com a complexidade da TI;
Falta de formalizacdo dos processos de gerenciamento de servicos de Tl
guando existentes;

Inexisténcia de um processo de gestao do desempenho da Tl;

Pouca governanca, controle, auditoria, conformidade e artefatos (POSIC,
GSIC, GRSIC e ETIR) de seguranca da informacgao na instituicao;

Falta de implementacao institucional de Gestao de Continuidade de Negécios
(GCN);

Descontinuidade nos processos de aquisicdo de TI;

Pouca conscientizacao dos servidores/colaboradores sobre o impacto do seu
trabalho na atividade fim do Instituto;

Inexisténcia de oportunidades de crescimento profissional tanto para
servidores como para colaboradores, gerando desmotivacao e perda de
conhecimentos;
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» Escassez de servidores para o planejamento, gestao e fiscalizacao de
contratos;

* Pouca visibilidade dos pontos de integracado dos processos de gestdo de Tl e
de sistemas;

* Auséncia de uma politica institucional de Governanca de TI;

* Auséncia de padrdes ou falta de clareza nos processos existentes;

» Auséncia de critérios para priorizacdo de atendimento dos sistemas;

» Auséncia de capacitacao regular das equipes nos processos de trabalho;

* Falta de participacao de equipes ou de pessoas essenciais no processo de
desenvolvimento;

* Informalidade nos processos de gestao de requisitos, gestdo de mudancgas,
gestdo de demanda;

+ Falta de amadurecimento dos solicitantes internos em relacao a demanda de
TI;

* Falhas e limitacbes nos procedimentos de backup;

* Ambiente de teste e homologacao desatualizado em relacao a producgéao;

* Insuficiéncia de ambientes de testes para todos os sistemas;

» Inexisténcia de projetos de atualizacdo de tecnologias de sistemas legados;

* Inexisténcia de ferramenta Unica para a gestao de servicos;

» Baixo controle da segmentacdo dos ambientes de desenvolvimento,
homologacéo, teste e producéo;

* Falhas na gestédo de configuragao;

* Inexisténcia ou ndo execucao do plano de desastre e recuperacao;

* Ambiente de contingéncia a falhas inapropriado;

» Deficiéncia dos controles de inventario de sistema;

* Falhas em procedimentos de seguranca da informacéo;

* Auséncia de laboratorios de rede para testes internos com equipamento fora
de garantia;

* Excesso de atividades burocraticas de responsabilidade dos gerentes de
projetos;

+ Baixa maturidade da gestao de projetos e portfélios no 6rgéo;

» Descontinuidade de iniciativas que geram perda dos recursos empregados;

* Auséncia de intranet corporativa no IF Baiano;

* Capacidade limitada de infraestrutura e parque tecnolégico desatualizado.

12.5.3 Oportunidades

* Recomendacotes de aprimoramento da Tl pelos 6rgaos de controle;

» Assinatura de parceria entre o IF Baiano e a RNP;

» Capacitacdes oferecidas por instituicdes publicas e instituicées privadas
externas;

 Possibilidade de adesbes e/ou participagao nos processos de registro de
preco de Orgaos Federais;

» Participacdo em eventos do seguimento de Tl para formacéao de network;

» Parceria com outras Instituicbes para o melhoramento das ac¢des internas
(experiéncias de trabalho e solucao de problemas);

* Adeséo e disponibilidade de novas tecnologias (ex: servicos em nuvens, etc.);

* Intensificacao de parcerias externas para capacitacao visando a melhoria dos
servicos prestados.
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12.5.4 Ameacas

» Contingenciamento de orcamento;

» Ataques de origem externa a seguranca da informacao;

» Rompimento, finalizagdo ou desisténcia de contrato por parte das contratadas
envolvidas em servicos;

» Descontinuidade dos servigos em nuvem em parceria com instituicées
publicas ou privadas;

» Centralizagao das atividades de tecnologia da informacao por parte do poder
executivo federal.

12.5.5 Matriz SWOT

Estdo apresentados abaixo os 4 (quatro) cendrios da ferramenta SWOT por ordem
de relevancia apds consulta a comunidade de Tl do Instituto. Este estudo serve
como base para a gestdo e para definir o plano de atuacdo da DGTI, bem como
priorizar os pontos mais relevantes para a instituicéo.

Pontos Fortes

+ Comprometimento e agilidade na requisicao de atendimentos;

* Profissionais com dominio e conhecimento de negécio e dos programas;

* Integracao e cooperacao entre os servidores de TI;

* Apoio da alta gestao para o desenvolvimento das atividades de TlI;

* Integracao dos servidores de Tl com as outras éreas da institui¢do;

» Equipe capacitada e comprometida com as diretrizes estratégicas
institucionais;

» Alta disponibilidade do ambiente de tecnologia para os sistemas
monitorados;

» Patrocinio dos gestores na capacitacao de colaboradores;

» (Gestao compartilhada de recursos tecnolégicos;

* Desenvolvimento proprio dos Sistemas internos do IF Baiano.
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Pontos Fracos

Falhas em procedimentos de seguranca da informacao;

Auséncia de intranet corporativa no IF Baiano;

Inexisténcia de um processo de gestdao do desempenho da Tl;

Estrutura regimental reduzida e incompativel com a complexidade da TI;
Escassez de servidores para o planejamento, gestao e fiscalizacdo de
contratos;

Capacidade limitada de infraestrutura e parque tecnoldgico desatualizado;
Inexisténcia de oportunidades de crescimento profissional tanto para
servidores como para colaboradores, gerando desmotivacao e perda de
conhecimentos;

Descontinuidade nos processos de aquisicao de TI;

Auséncia de laboratorios de rede para testes internos com equipamento fora
de garantia;

Deficiéncias no acompanhamento de resultados internos de projetos e agdes
da DGTI.

Oportunidades

Falta de formalizacdo dos processos de gerenciamento de servicos de Tl
guando existentes;

Falta de amadurecimento dos solicitantes internos em relacdo a demanda de
TI;

Auséncia de capacitacao regular das equipes nos processos de trabalho;
Auséncia de padrées ou falta de clareza nos processos existentes;

Auséncia de critérios para priorizacao de atendimento dos sistemas;

Pouca visibilidade dos pontos de integracéo dos processos de gestdo de Tl e
de sistemas;

Auséncia de uma politica institucional de Governanca de TI;

Pouca conscientizacao dos servidores/colaboradores sobre o impacto do seu
trabalho na atividade fim do Instituto;

Assinatura de parceria entre o IF Baiano e a RNP;

Capacitagdes oferecidas por instituicdes publicas e instituicdes privadas
externas.
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Ameacas

» Contingenciamento de orcamento;

» Ataques de origem externa a seguranca da informacao;

* Rompimento, finalizagdo ou desisténcia de contrato por parte das
contratadas envolvidas em servicos;

» Centralizagao das atividades de tecnologia da informacao por parte do poder
executivo federal;

» Descontinuidade dos servicos em nuvem em parceria com instituicées
publicas ou privadas.

Para criar as estratégias de atuacao da Tl para o periodo de execucao deste PDTI
(2020-2024), além da andlise individual, foram priorizados os pontos mais relevantes
para atingir os seguintes objetivos: potencializar os pontos fortes; corrigir ou

controlar as fraquezas; aproveitar as oportunidades e minimizar as ameacas.

13. Inventario de necessidades

Foram levantadas as necessidades relacionadas a sistemas, infraestrutura e redes e
servicos de Tl, com foco na melhoria e continuidade de seus recursos. Dessa forma
garantir politicas e procedimentos relacionados a tecnologia associados diretamente
aos objetivos estratégicos e aos projetos atuais em andamento no IF Baiano.

13.1 Priorizagdo das necessidades

As necessidades de Tl observadas na reitoria € nos campi foram consolidadas em
cinco conjuntos: governanga, software, solugdes, hardware e pessoas. A priorizacao
dessas necessidades foi realizada de acordo com as elencadas nos PDTlIs

anteriores do IF Baiano e pelo Grupo de Trabalho de elaboracao do PDTI.

13.2 Necessidades consolidadas

Fomentar a governanca de tecnologia da informacéao no Instituto

N1
® Impulsionar agbes que garantam o desenvolvimento da governanga de
tecnologia da informagao.
Viabilizar solucoes de software
N2

® Proporcionar solugdes para gestdo, desenvolvimento e manutencdo dos
softwares utilizados na Instituigéo.
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Viabilizar aquisicao de solucoes

N3
® Formar parcerias e realizar contratacées para provimento de solugbes de
tecnologia da informagao.
Viabilizar solugcoes de hardware
N4
® Fornecer solugbes para aquisigbes e manutencdo de equipamentos de
tecnologia da informagao.
Potencializar a gestao de pessoas
N5

e Proporcionar agfes continuadas que promovam a gestdo e capacitagdo dos
servidores que atuam na prestacdo de servicos de tecnologia da
informacao.

13.3 Alinhamento das Necessidades de Tl com a Estratégia da Instituicao

PDI (OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAIS)
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N4 — Viabilizar
solugdes de
hardware

N5 — Potencializar a
gestao de pessoas

14. Alinhamento das Necessidades com a Estratégia de T
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15. Plano de Metas

Por n&o ter um histérico de capacidade de execugdo e nem métrica especifica para
subsidiar a estimativa de TIl, esta sera aferida anualmente através do Plano de
Metas e Acgbes (Anexo Il). Além disso, pela evolugao tecnoldgica e diversos outros
fatores que podem interferir diretamente na capacidade de execucao da Tl, variando
de um ano-exercicio para outro, ficou assim definido preliminarmente os indicadores
abaixo para atendimento das necessidades referentes a governangca e gestao,

servicos de TI, sistemas de informacéo e infraestrutura de TI.

Plano de Metas 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

M1 Aumentar a.efetlvlldade da§ acoes d.e governanca | oo/ | 350, | 509% | 70% | 90%
de tecnologia da informagao no Instituto
Aumentar a capacidade de atendimento de

M2 | necessidades provenientes de solugdes de 15% | 30% | 45% | 60% | 75%
software

M3 | Viabilizar aquisi¢cao de solugdes Tl 20% | 30% | 40% | 50% | 60%
Aumentar a capacidade de atendimento de

M4 | necessidades provenientes de solugdes de 15% | 30% | 45% | 60% | 75%
hardware

M5 Desgnvolver acoes de gestéo de pessoas dos 20% | 30% | 40% | 50% | 60%
servidores da Tl
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16. Planos de Acoes
As acgdes relacionadas abaixo representam agdes gerais que serdo desmembradas

em aclOes especificas que estardo no Plano de Metas e Ag¢des e seguira como

anexo do PDTI. Essas acdes serdo realizadas para o alcance das metas.

Responsavel principal | Demais envolvidos

Elaborar, implantar e
consolidar politicas de
Backup e Seguranca de Tl
no Instituto.

DGTI/NGT/NGTIs DGTI/COTEC

Promover e divulgar as
2| acdes de Tl para todo o IF DGTI DICOM
Baiano.

Estruturar e implantar o

Portfélio de Servigos de TI. DGTINGT/NAU DGTI

Atender as demandas
planejadas e orgadas no
4 | PGC (Planejamento e DGTI/NGT/NGTIs PROPLAN/DG
Gerenciamento de
Contratacoes).

Planejar compras coletivas e
divulgagéo de Intengéo de DGTI/NGTIs e
Reqistro de Precos do DICINEN COMPRAS/LICITACAO

Governo Federal.

Disponibilizar por meio de
g | Sistemas adminisirativos DGTIUNGT REITOR e DG's
relatérios gerenciails para a

tomada de decisao.

Melhorar comunicacao

71. DGTI e NGTlIs DICOM e ASCOM
interna e externa da TI.
Elaborar politica de
g | desfazimento de bens e DGTINGT SETOR DE PATRIMONIO
descarte do lixo eletronico de
TI.
9 | Elaborar politica de DGTI/NGT/NGTIs DGP

atualizacédo da base de
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usuarios dos sistemas
institucionais.

Responsavel principal | Demais envolvidos

Promover no SUAP a
implantagcdo de novos
1| médulos, manutengéao e DGTI/CODES NGTIs
adequacao dos médulos
implantados.

Implantar Servicos de
2 | gerenciamento de sistemas | DGTI/CODES COTEC/NGTIs
computacionais.

3| Melhorar a acessibilidade DGTI/CODES NGTIs/NAPNE
nos sistemas do IF Baiano.

Revisar a metodologia de

4 | desenvolvimento de DGTI/CODES COTEC/NGTIs
software.

5 Melhorar processo de testes DGTI/CODES NGTIs
de sistemas.
Padronizar ambientes de

6 | testes’/homologacao/ativo de |DGTI/CODES NGTIs/COTEC

sistemas.

Responsavel principal | Demais envolvidos

Contratar servigos de
1 | outsourcing de impressao e | DGTI/NGTIs NGT/PROPLAN/DADM
digitalizagéo de documentos.

Contratar servigo técnico
especializado em
manutencao de
equipamentos de TI.

DGTI/NGTIs NGT/PROPLAN/DADM

Contratar servigo de garantia
3 | especializado em DGTI/NGTIs NGT/PROPLAN/DADM
manutencao de

equipamentos de
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infraestrutura de TI.

Contratar servigos de

gerenciamento de redes de | DGTI/NGTISs/COTEC | NGT/PROPLAN/DADM
TI.

Disponibilizar servigos

através de parceria entre a NGT/COTEC/PROPLAN/
Rede Nacional de Pesquisa DEHNENE DADM

(RNP) e o IF Baiano.

Adquirir ou renovar licencas DGTINGTIs NGT/COTEC/PROPLAN/
de softwares. DADM

Conltratar/repqvar servico de DGTUNGT PROPLAN

certificado digital.

Viabilizar servigos de DGTIUNGT COTEC/PROPLAN
computagao em nuvem.

Responsavel principal

Demais envolvidos

Adquirir equipamentos de
infraestrutura de Tl para
implantacao/adequagéo das
unidades.

NGT/NGTIs

DGTI/PROPLAN/DADM

Adquirir ou locar
computadores para atender
novas demandas e
substituicoes.

PROPLAN/DG

DGTI/NGTI/DADADM

Modernizar ou expandir as
redes fisica e ldgica.

PROPLAN/DG

DGTI/NGTI/DADM

Adquirir nobreaks para
regular voltagem e a pureza
da energia que alcanga os
eletrénicos conectados a
rede elétrica.

PROPLAN/DG

DGTI/NGTI/DADM

Prover infraestrutura minima
para datacenter.

PROPLAN/DG

DGTI/NGTI/DADM

Padronizacao do
gerenciamento dos
laboratérios de Tl para
Ensino, Pesquisa e

PROPLAN/DG

DGTI/NGTI/DADM
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Extensao.

Aumento da capacidade de

armazenamento de backup COTEC/PROPLAN/
de dados dos sistemas de DEHNENE DADM

informacao.

Adquirir pegas e periféricos
8 | para manutencéao e DGTI/NGTIs DGTI/NGTI/DADM
reparacao de computadores.

Responsavel principal | Demais envolvidos

Promover eventos para
apresentagao e capacitagao
de sistemas internos para
servidores.

DGP DGTI/NGTIs

Possibilitar Capacitagao
2 | externa para os servidores DGTI/NGTIs PROPLAN/DADM
de Tl

Padronizagcao do quantitativo
de servidores de Tl para os
3 | campi (equipe minima e DGP DGTI/NGTIs
adequada de acordo com as
demandas).

Ambientacio de novos

servidores da area de TI. DENELE DGP

17. Plano de gestao de pessoas

Alinhado aos objetivos estratégicos, o plano de gestdo de pessoas tem por
finalidade planejar agdes para fomentar o aperfeicoamento da atuacao da Tl a partir
do desenvolvimento de competéncias, gestdo do conhecimento e valorizacao dos

profissionais que compdem o seu quadro.
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17.1 Necessidades de pessoal de Tl

Os servidores efetivos e estagiarios que atuam na area de Tl do IFBAIANO estao
lotados na Reitoria e nos campi conforme tabela abaixo:

Servidores de Ti
Profissionais que atuam nos setores de Tl atuando em
Reitoria/Campus CLER UHGEE
s 2 »
8 H 9 2 o 8 2
] 2 2 8 ] @ o
= c (<] 5 = c
] o s 9 = © 3]
c @ S O o c D
< [ 55 a4 < =
»n o
Reitoria 10 8 0 0 2 3
Alagoinhas 1 2 0 0 0 0
Bom Jesus da Lapa 1 2 0 3 0 0
Catu 0 3 0 0 1 0
Governador Mangabeira 1 3 0 0 0 0
Guanambi 2 4 0 0 0 0
ltaberaba* 2 0 0 0 0 0
Itapetinga™™ 2 2 0 1 0 2
Santa Inés 1 2 0 0 0 1
Senhor do Bonfim 2 3 1 0 0 0
Serrinha 0 1 0 0 0 1
Teixeira de Freitas 1 3 0 0 0 0
Uruguca 1 2 1 0 0 1
Valenca * 1 2 0 0 0 1
Xique-Xique 0 2 0 0 0 0
TOTAL 25 39 2 4 3 9

*2 analistas em colaboracéo técnica
**1 tecndlogo em sistemas para internet em colaboragao técnica
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Os valores acima apresentados ficardo sujeitos a modificacbes de acordo com as
possiveis remocoes e redistribuicdo dos servidores.

A estimativa do quadro de profissionais de Tl sera estudada entre a DGTIl e a DGP
do IF Baiano e apresentada nas proximas revisdes deste PDTI.

18. Treinamento

A politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da administracdo
publica federal estdo definidas no Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019
(Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas — PNDP) e pela Portaria GM/MP
n® 208, de 25 de julho de 2006, que tem por objetivo promover o desenvolvimento
dos servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucao da exceléncia
na atuacado dos 6rgaos e das entidades da administracdo publica federal direta,

autarquica e fundacional.

A capacitacdao dos servidores em Tecnologia da Informacdo sera desenvolvida a
partir de um Plano de Capacitacdo para a Tl, alinhado ao plano institucional de
desenvolvimento de pessoas, tendo em vista necessidades de reciclagem e

aperfeicoamento continuo.

. . e Python
Desenvolvimento de sistemas e Aplicativos Méveis Android e iOS
e IN05/2014
Gestao de aquisicdes e contratos e [NO01/2019
e IN02/2019
e ITIL
Gestao e Governanca de Tl e COBIT

e (Gestao de Riscos

e Business Process Management
Mapeamento de processos (BMP)
e Gestdo do Negobcio por Processos

~ e Lei Geral de Protecao de Dados
Seguranca da Informacao (LGPD)

e Cursos ofertados pela Escola
Superior de Redes ESR/RNP

e Participacdo em congressos e
eventos técnicos de TI.
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19. Plano de gestao de riscos

O plano de gestdo de risco estd em consonancia com a Politica de Gestdo de

Riscos do IF Baiano, aprovada pela Resolugao n® 62/2018 e pela gestao de riscos,

Secéao |V, da Instrucdo Normativa n® 1 de 04 de abril de 2019, da Secretaria de
Governo Digital (SGD), do Ministério da Economia (ME).

A gestao de riscos tem como propdsito monitorar e controlar eventos que possam

afetar o cumprimento das metas definidas no PDTI e possibilitar o alcance dos

objetivos, reduzindo os riscos a niveis aceitaveis, além de tratamento adequado dos

riscos e dos impactos decorrentes de sua materializagéo.

A matriz de riscos apresentada na Politica de Gestao de Riscos no Instituto (Secéo

V) adota uma Matriz de quatro niveis, construida cinco por cinco, conforme figura

abaixo.

PROBABILIDADE

Figura 4 — Nomear esta figura

Elevada

Muito Alta “
Alta “

Média —
Baixa _

Muito
Leve

Leve Moderado Severo Massivo

IMPACTO
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NiVEIS DE TRATAMENTO

2 - Monitoramento e Gestao

Fonte: Politica de Gestdo de Riscos do IF Baiano.

Quanto a criticidade, os riscos possuem as seguintes caracteristicas:

Risco no quadrante vermelho: risco inaceitavel, que possui alta
probabilidade de ocorréncia e podera resultar em impacto
extremamente severo, caso ocorra; exige tratamento imediato,
colocando-se em execucdo um plano de acdo composto por controle
preventivo, para eliminar suas causas ou reduzir sua frequéncia;
controle detectavel e plano de contingéncia para reduzir sua
severidade;

Risco no quadrante laranja: pode ser tanto um risco provavel, que
possui alta probabilidade de ocorréncia e baixo impacto na consecuc¢ao
dos objetivos; bem como um risco inesperado, que possui baixa
probabilidade de ocorréncia e alto impacto na consecucdo dos
objetivos, também conhecido como "cisne negro". A estas ameacas,
deve-se possuir respostas rapidas ao serem detectadas, portanto,
devem estar planejadas e testadas em um plano de contingéncia,
emergéncia, continuidade de negécios, além de agdes preventivas.
Diferem-se dos riscos do quadrante vermelho, por terem acgdes de
tratamento implementadas com mais planejamento e tempo. Sao

eventos que devem ser constantemente monitorados;
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Risco no quadrante amarelo: risco que deve ser quantificado e
monitorado de forma rotineira e sistematica, porque suas
consequéncias sao gerenciaveis, podendo também possuir planos de

contingéncia;

Risco no quadrante verde: risco que representa pequeno problema e
causa pouco prejuizo, portanto controlavel, devendo ser somente

gerenciado por estar na zona de conforto

Conforme a Politica de Gestao de Riscos do IF Baiano, no art. 24 da Secéao VI, a

instituicdo determinou que as respostas aos riscos classificam-se nas seguintes

categorias:

Evitar - descontinuacao das atividades que geram riscos;

Mitigar - sdo adotadas medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto dos

riscos, ou, até mesmo, ambos;

Compartilhar - reducdo da probabilidade ou do impacto dos riscos pela

transferéncia ou pelo compartilhamento de uma porcao do risco;

Aceitar - nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade ou o grau de

impacto dos riscos.

A Politica de Gestao de Riscos do IF Baiano, elaborada pelo Comité de Governanca,

Integridade, Gestdo de Riscos e Controles, contempla também o apetite e a

tolerancia aos riscos, os controles internos da gestédo e a responsabilidade por parte

do Dirigente Maximo da Instituicdo. Cabe a este o estabelecimento de um ambiente

de controle de gestao de riscos que respeite os valores, interesses e expectativas da

organizacao e dos agentes que a compdem e, também, o de todas as partes

interessadas, tendo o cidadao e a sociedade como principais vetores.
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19.1 Exposicao aos riscos

Segue classificacdo e planejamento das a¢des para mitigar a ocorréncia dos riscos

de ndo execugao do PDTI em suas metas estabelecidas neste plano.

Al. Nos casos de
Desacordo quanto a diferenca de opinides,
RO1 | definicao de prioridade 25 | reunirogestordeTleo DGTI/CGD
das necessidades. Comité de Governanca
Digital.
A1l. Identificar os
Auséncia de processos internos nao DGTI/NGT
mapeamento de mapeados.
A2 processos de governancga e DGTI/NGTP
de TI. A2. Mapear processos RODIN
internos de TI.
Al. Realizar capacitacao
Resisténcias internas a planejada para DGTI/DGP
compartilhamento de
mudanca como fator competéncias
RO3 | restritivo ao 12 P '
de_s_envolwmento das A2. Realizar reunides de DGTI
atividades.
acompanhamento de
forma periédica.
A1. Criar lacos de
RO4 I’ndlspo_nlbl‘lld_ade das 6 qomunlcagao cqm as DGTI
areas finalisticas. liderancas das areas
finalisticas.
Q%Zi:gﬁ:r?tg?jios para A1l. Realizar reunioes de
: - monitoramento e DGTI/NGT
RO5 | informacdes nos 25
acompanhamento das NGTIs
processos de ~
acoes do PDTI.
governanca.
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Falta de apoio da Alta
Gestao para execucao

A1l. Institucionalizar o PDTI
por meio de Portaria

R06 - . 25 | assinada por CGD
das acoes e projetos do
representante da Alta
PDTI. =
Gestao.
Al. Realizar reunides de
RO7 Priorizacao de demandas 9 monitoramento e DGTI

fora do escopo do PDTI.

acompanhamento das
acoes planejadas no PDTI.

Desacordo quanto a

Al. Nos casos de
diferenca de opinides,

RO1 | definicdo de prioridade 25 | reunir o gestorde Tle o DGTI/CGD
das necessidades. Comité de Governanca
Digital.
: A1l. Realizar reunides de
Planejamento planejamento e
R02 madequzido 1) G 20 | monitoramento das DGTI/
de solugoes de ~ CODES
acgodes programadas no
software.
PDTI.
Al. Definir prioridades
acordadas com a equipe. DGTI
Insuficiéncia de pessoal
RO3 | para execucao das 16 | A2. Realizar
demandas. levantamento de DGTI/DGP

necessidade de
colaboradores.

Pagina 38|44




Al. Nos casos de
Desacordo quanto a diferenca de opinides,
definicdo de prioridade reunir a o gestorde Tleo | DGTI/CGD
das necessidades. Comité de Governanca
Digital.

Al. Nos casos de

Desacordo quanto a diferenca de opinides,
RO1 | definicdo de prioridade 5 | 5 | 25 |reuniraogestordeTieo | DGTI/CGD
das necessidades. Comité de Governanca
Digital.
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A1l. Realizar reunioes
com as areas internas
para redefinicao das

acoes a fim de garantir DGTI/CGD
Reducao orcamentaria orcamento minimo. PROPLAN
para execucao das
R02 | acoes do PDTI. 25 | A2. Reformular os
projetos do PDTI para DGTI
execucao dos mais
prioritarios.
Dimensionamento Al. Monitoramento das
RO3 | inadequado do PDTI. 4 | acdes planejadas no DGTI/CGD

PDTI.

Desacordo quanto a

A1l. Nos casos de
diferenca de opinioes,

RO1 | definicdo de prioridade 25 |reuniraogestordeTleo | DGTI/CGD
das necessidades. Comité de Governanca
Digital.
Al. Promover acoes de
RO2 Aument.o da rotatividade 4 gco_mpanhanjentqdo DGTI/DGP
de servidores. indice de satisfacao dos
colaboradores.
Problemas de lotacao de Al. Realizar reunioes
RO3 . 4 | para acompanhamento DGTI
servidores. .
de projetos.
Al. Solicitar ao Ministério
do Planejamento (MP)
reposicao de possiveis DGTI/DGP
Perda de servidores perdas de servidores de
RO4 efetivos para conducao 6 Tecnologia da
dos projetos do PDTI. Informacao.
A2. Solicitar ao Ministério | DGTI/DGP

de Educacao e Cultura
novos servidores.
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AcUmulo de tarefas e o Al. Distribuir as

impacto nas atividades atividades DGTI /
RO5 | na rotina de trabalho 3 4 12 | adequadamente entre as NGTls
dos servidores. equipes.

20. Proposta orcamentaria de Tl

A DGTI e os NGTIs ndo possuem or¢camento préprio, como citado no item do nao
escopo, por isto ndo faz parte deste PDTI. O Plano Orgamentario é instrumento habil
para que o ente publico planeje suas acdes com as despesas condizentes com o
orcamento disponivel. A alocacao de todos os recursos para o periodo de vigéncia
do PDTI, na Reitoria, compete a Pr6-Reitoria de Planejamento e, nos campi, a
Diretoria Administrativa.

Como a Instrugdo Normativa Seges/ME n°® 01/2019 estabeleceu que o Plano Anual
de Contratacbes — PAC, deve ser realizado pela DGTI e os NGTIs e incluido no
Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacées — PGC, aqui foram
citados neste PDTI apenas os quantitativos totais previstos em 2019 para serem
executados até 2020, prevendo a inclusdo dos préximos anos no decorrer da

execucao deste plano.

Reitoria R$ 2.842.272,36 0 0 0 0
Alagoinhas R$ 503.777.44 0 0 0 0
Bom Jesus R$153.544,64 0 0 0 0
da Lapa

Catu R$ 335.568,98 0 0 0 0
Governador R$ 572.986,32 0 0 0 0
Mangabeira

Guanambi R$ 1.764.670,82 0 0 0 0
ltaberaba R$ 582.762,42 0 0 0 0
Itapetinga R$ 1.920.108,18 0 0 0 0
Santa Inés R$ 554.047,26 0 0 0 0
Senhordo  R$ 925.733,86 0 0 0 0
Bonfim

Serrinha R$ 76.695,62 0 0 0 0
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Teixeirade R$ 437.044,59 0 0 0 0
Freitas

Urucuca R$ 558.857,19 0 0 0 0
Valenca R$ 395.322,72 0 0 0 0
Xique-Xique R$ 1.386.437,59 0 0 0 0

21. Processo de revisao e monitoramento do PDTI

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao tera revisées anuais conduzidas pela
DGTI e pelo Grupo de Trabalho do PDTI. Os resultados desse processo serdao
submetidos ao Comité de Governanca Digital (CGD). Desta forma, as revisdes visam
contemplar as eventuais mudancas na sua estrutura organizacional ou novas
demandas e prioridades de projetos e contratagdes, aprovadas pelo CGD, como
também alteracdes significativas na legislacao, com impactos diretos nos processos

administrativos da area de Tl do IF Baiano.

Como forma de monitoramento e avaliacdo do PDTI para atendimento das revisdes
previstas serdo realizadas reunides de acompanhamento dos resultados e das
propostas de gestdo para garantir o alcance das metas dentro dos prazos

estipulados.

22. Fatores de Sucesso

Para o alcance dos objetivos estratégicos e a efetivagéo deste PDTI, sera primordial
a observacao de alguns fatores:

e Manter o compromisso da Gestao do IF Baiano, por meio do CGD, de forma a
patrocinar a execucao e cumprimento deste PDTI;

e Garantir recursos orcamentarios, financeiros e humanos para a execucao das

acles e dos projetos elencados neste plano;

e Garantir a participagao e envolvimento na execucao deste plano por parte das

areas administrativas do Instituto;

e Manter parceria com os érgaos de controle e normativos do governo federal;
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e Realizar revisbes periddicas deste PDTI por um Grupo de Trabalho e

consequente aprovacéao pelo CGD.

Esses fatores servirdo como balizadores para acompanhamento na execucédo das
acOes planejadas neste plano e a ndo execugao ira gerar impacto no planejamento
de Tl e, consequentemente, nos objetivos estratégicos do IF Baiano.

24. Consideracoes finais

O presente plano primou por regulamentar as acbes de Tl que pretendem ser
executadas no periodo de 2020 a 2024, apresentando um retrato atualizado da
gestao de Tl do IF Baiano. Para realizacédo do PDTI foi criado um Grupo de Trabalho
que realizou 18 (dezoito) encontros via webconferéncia entre agosto de 2019 a
marco de 2020, para tracar um diagnéstico da TI, listar as necessidades para a

continuidade e melhoria dos servigos existentes.

A DGTI busca continuamente aprimorar a gestao da Tl, planejando, direcionando e
otimizando suas agdes. A elaboracdo deste PDTI teve como principal obijetivo
contribuir para a estratégia do |IF Baiano na oferta de educacao publica, gratuita e de
qualidade a sociedade civil, além de gerar valor a partir do cumprimento de sua

misséao institucional.

Desta forma, a DGTI, a partir deste plano apresenta sua estratégia de metas e
acOes, bem como a manutencao, o avancgo tecnoldgico e a qualidade na entrega de
servicos que apoiem o principal objetivo da instituicdo: Ensino, a Pesquisa e a
Extenséo.
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ANEXO |
Portaria 1447/2019 — Constitui Grupo de Trabalho para
elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI), 2020-2024.



Ministério da Educagao

Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolégica

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Baiano

Reitoria

PORTARIA 1447/2019 - RET-GAB/RET/IFBAIANO, de 5 de agosto de 2019

Constitui Grupo de Trabalho para elaboragio do Plano

Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), 2020-2024

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO , nomeado pelo
Decreto de 25/04/2018, publicado no DOU de 26/04/2018, Secdo 2, pagina 01, e de acordo com as disposicdes
contidas na Lein2 11.892, de 29/12/2008, e na Lei n2 8.112/1990, no uso das suas atribui¢des legais, RESOLVE:

Art. 12 Constituir Grupo de Trabalho com os servidores relacionados abaixo, para elaboragdo do Plano Diretor de

Tecnologia da Informacgdo (PDTI) 2020-2024.

Matricula
Servidor(a) Cargo Lotagdo Fungao na comissdo
SIAPE
Analista de Tecnologia da
Robson Cordeiro Ramos 2793491 Reitoria Membro
Informacdo
Técnico de Tecnologia da
Osmar Ferreira da Cunha 2226745 Reitoria Presidente
Informagdo
Luis Romel de Assis
Administrador 2393025 Reitoria Membro
Oliveira Junior
Karina Alessandra Pinto|Analista de Tecnologia da Campus
1670168 Membro
Macedo Informagao Valenga
Miliane Barreto de|Técnico de Tecnologia da Campus
2076582 Membro
Oliveira Informagdo Uruguca
Paula Viviane Dias de|Analista de Tecnologia da Campus
1853967 Membro
Sena Informagdo Bonfim
Tamilis Mota Cerqueira  |Programador Visual 1020599 Reitoria Membro

Art. 22 S3o competéncias da comissdo:

- Elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo (PDTI) 2020-2023.




Art. 32 O quérum para reunido da comissdo serd a presenca de quatro de seus representantes e o quérum para

deliberacdo serd a maioria simples.

Art. 42 As reunides serdo realizadas prioritariamente por webconferéncia, cujas convocagdes serdo realizadas via

e-mail.

Art. 52 Havendo impossibilidade para realizagdo da reunido via webconferéncia, o presidente da comissdo
apresentard ao Gabinete do Reitor a justificativa e estimativa de gastos com didrias e passagens para realizar

reunides presenciais.
Art. 62 As reunides ordinarias ocorrerdo quinzenalmente e as reunides extraordindrias, caso necessario, serao
convocadas por e-mail.

Art. 72 A Diretoria de Gestdo e Tecnologia da Informagdo (DGTI), o Comité de Governanga Digital (CGD) e a Proé-
Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN) prestardo apoio técnico e administrativo necessario para o

funcionamento da comissdo.

Art. 82 A comissdo tera o prazo de 05 (cinco) meses para conclusdo de seus trabalhos, sendo permitida a

prorrogacdo por, no maximo, igual periodo.

Art. 92 Ao final das atividades, a comissdo terda o prazo de 30 (trinta) dias para apresentar relatério final ao

Gabinete do Reitor, através do enderego gabinete@ ifbaiano.edu.br.

Art. 10. As atividades dos integrantes da comissdo serdo consideradas servigo publico relevante e ndo serdo

remuneradas.

Art. 11. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

Documento assinado eletronicamente por:
s Aecio Jose Araujo Passos Duarte, REITOR - CD1 - RET, em 05/08/2019 12:26:37.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 05/08/2019. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifbaiano.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 1602
Codigo de Autenticagao: 0114474d00

Rua do Rouxinol, n. 115, Imbui, Salvador / BA, CEP 41720-052
Fone: (71) 3186-0001



ANEXO II
Plano de Metas e Acoes.



Plano de Metas e Ag¢oes de Tl - 2020-2024

NECESSIDADE META INDICADOR ACOES
ID DESC. A STATUS # 4 Recurs
Necessidad|NECESsID| '» | PE5C-META DESCRICAO 20202021 2022 2023] 2024 ] '"° DRl AREA .
- 130% | 50% | 70% | 90% | A1.1 Elaborar Politicas de Backup e Modelo de Plano NGT/COTEC H
de Backup.
Adequacéao do Plano de Backup institucional de
- - 20% | 40% | 60% | A1.2 |acordo com a Politicas de Backup e DGTI/NGT/NGTIs H
necessecidades especificas das unidades.
Elaborar, implantar e consolidar o . o . Revisar Politica de Seguranga da Informacgéao e
politicas de Backup e Seguranga| - 20% [ 40% | 60% | 80% | A1.3 Comunicagéo (POSIC). NGT/COTEC H
de Tl no Instituto. Aferir a conformidade dos processos de trabalho
10% | 20% | 40% | 60% | 80% | A1.4 [da DGTI & Politica de Seguranca da Informacéo DGTI/NGT/COTEC H
e da Comunicagéo (POSIC).
Elaborar Plano de Gestao de Continuidade de
10% | 20% | 40% | 60% | 80% | A1.5 |Negbcios, nos aspectos relacionados a DGTI/NGT/COTEC H
Seguranca da Informagéo.
Propor a DICOM campanhas de publicagéo e
O, O, O, O, O,
Promover e divulgar as agdes de 10% | 20% | 50% | 70% | 90% | A2.1 | 4y igaco das solugdes de TIC. DGTI/DICOM H
Tl para todo o IF Baiano. o . o . o Realizar campanha de divulgagéo dos manuais
10% | 20% | 50% | 70% [ 90% | A2.2 produzindos para usubilidade de sistemas. DGTI H
Estabelecer processo formal de Gestao do
O, O, O, O, O,
Estruturar e implantar o Portfélio 10% | 20% | 50% | 70% | 90% | A1 | cataing0 de Servigos. NAU/NGT/NGTIs H
de servigos de Tl o . o . o
10% | 20% | 50% | 70% [ 90% | A3.2 Mapear processo de gestédo de servigos de TIC. DGTI/NGT H
Elaborar estudo e levantamento das
10% | 20% [ 50% | 70% | 90% | Ad.1 necessidadeLjs de soI\L/ch")es de TI (Campi) NGTIs H
Elabora estudo e levantamento das
10% | 20% | 50% | 70% | 90% | A4.2 |0 ocsidades de solugdes de TI (Reitoria). DGTI/NGT H
Atender as demandas
planejadas e orgadas no PGC 10% | 20% | 50% | 70% | 90% | A4.3 | cagastrar Plano de Aquisigoes no PGC (Campi). NGTIs H
(Planejamento e Gerenciamento o . o . o Cadastrar Plano de Aquisicdes no PGC
de Contratacdes). 10% | 20% [ 50% | 70% | 90% | A4.4 (Reitoria). NGT H
Avaliar e validar demandas de Tl no PGC de
10% | 20% | 50% | 70% | 90% | A4.5 [ 22 =02 ©2 Campus (NGT) NGTIs H
Fomentar a Aumentar a Avaliar e validar demandas de Tl no PGC de
governanga efetividade 10% | 20% | 50% | 70% | 90% | A4.6 | ;i1a¢ sreas da Reitoria (DGTI). DGTI H
de das agbes de Planejanemto para aquisigdes de solugdes de T!
N1 tecnologia | M1 |governanca 10% | 20% | 30% | 70% | 90% | A5.1 (Caméi) para aquisie ue NGTIs H
da de tecnologia ! ! - — =
. x . -~ |Planejar compras coletivas e/ou o o o o o Planejanemto para aquisi¢cdes de solugtes de Tl
:;ﬂ;n;fnifg gi ll:fs(:irtTt?)an divulgagio de Intengo de 10% | 20% [ 30% | 70% | 90% | A5.2 (Reitoria). DGTI/NGT H
Registro de Precos do Governo o . o . o Participar dos processos licitatorios para realizar
Federal 10% | 20% [ 30% | 70% | 90% | A5.3 adequagdes necessarias (Campi). NGTIs H
Participar dos processos licitatérios para realizar
10% | 20% | 30% | 70% | 90% | A5.4 adequacdes necessarias (Reitoria). DGTI/NGT/COTEC H
Disponibilizar por meio de Elaborar e aplicar pesquisa de satisfagao
sistemas administrativos 10% | 30% | 50% | 70% | 90% | A6.1 |referente aos servigos prestados pela DGTI a DGTINGT H
relatérios gerenciais para a comunidade interna.
tomada de decisao Elaborar e aplicar pesquisa de satisfagao dos
10% | 30% | 50% | 70% | 90% | A6.2 |servidores da area de Tl nas unidades do DGTI/NGT H
Instituto.
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Acompanhar os padroes de Tl estabelecidos pelo
10% | 30% | 50% | 70% | 90% | A8.3 |cGD. DGTI/NGT H
Aferir taxa de disponibilidade dos servigos de
10% | 30% [ 50% | 70% | 90% | A6.4 Tecnologia da Inf%rmagéo para tomad:de DGTI/COTEC H
Fortalecer comunicagéo via Webconférencia
10% | 40% | 60% | 80% | 90% | A7.1 | ontre campi e reitorif. DGTI/NGTIs H
Melhorar comunicacéo interna e Propor formagao de Gurpos de Trabalho e
¢ 10% [ 40% | 60% | 80% [ 90% | A7.2 |Comissbes para realizado de tarefas incomuns DGTI/NGTIs H/O
externa da TI. : o
entre Campi e Reitoria.
Propor a DICOM a publicizagao das agoes
10% | 20% | 30% | 40% | 50% | A7.3 real?zadas pela Tl pgra todo% Institutoge DGTI/DICOM H
o o o o Averiguar instituicdo especializada em descarte
Elaborar politica de - 10% | 20% | 30% | 40% | A8.1 de lixo eletranico. NGT/NGTIs H
desfazimento de bens e - — .
descarte do lixo eletronico de TI | - | - | 10% | 30% | 50% | Ag.2 |COnratar ou fazer parceria com instituigao DGTUNGT/NGTIs | H/O
especializada em descarte de lixo eletrénico.
Elaborar poltica de atualizacdo | 10% | 30% | 50% | 70% | 90% | Ag.1 |7OPOr @ DGP/NAGP atualizagao cadastral NGTIs/NAGP/DGP H
L sazonalmente (Campi).
da base de usuarios dos _ A
sistemas institucionais. 10% | 30% | 50% | 70% | 90% | A9.2 | rOPOr @ DGP atualizaggo cadastral DGTI/DGP H
sazonalmente (Reitoria).
Avaliar e implantar novos médulos do sistema
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A1.1 |5 ntorme necessidade institucional. DGTI/CODES H
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A1.2 /S'\(‘)’ﬁcl'iggzzgeq“ar modulos do sistema conforme. | b arycopEs H
Promover no SUAP a o o o o o Efetuar levantamento de melhorias necessarias
implantagéo de novos médulos, 15% | 25% | 35% | 45% | 55% | A1.3 |05 Modulos do SUAP. DGTI/CODES H
manutengao e adequagéo dos o . o . o Criar e publicar manuais de novos médulos
médulos implantados. 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A1.4 implantado. DGTI/CODES H
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A15 PubllClgar os manuais disponibilizados na WIKI DGTI/CODES H
do Instituto.
- |30% | 45% | 60% | 75% | A1.6 \rgg\?él:zar aplicativo SUAP para dispositivos DGTI/CODES H
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A2.1 |Aprimorar sistemas administrativos. CODES H
Implantar servigos de - - | 10% | 30% | 50% | A2.2 |Aprimorar/implantar sistemas auxiliares. CODES H
gerenciamento de sistemas 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A2.3 |Levantamento das necessidades de software. CODES/COTEC/NGT H
computacionais. o . o . o Aprimorar servigos de integracédo de sistemas em
A 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A2.4 Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo (TIC). CODES/COTEC H
umentar a — -
Melhorar a acessibilidade nos sistemas
capacidade de|\jeihorar a acessibilidade nos | 1272 | 30% | 45% | 60% | 78% | AS1 | o os CODES H
i atendimento | ; —— = —
Viabilizar sistemas do IF Baiano. o . o . o Averiguar solugdes tecnoldgicas para atender
N2 solugdes de M2 de o 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A3.2 a0s projetos de inclus&o no Instituto. DGTI/CODES/NGTIs H
software necessidades Definir modelo do ambiente e ferramentas
provenientes 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A4.1 |adequadas as estruturas de dados dos sistemas CODES/COTEC H
de solucbes integrados.
de software. — po
. . 15% | 259% | 35% | 45% | 559% | A4.2 Identllflcar e docum’en‘tar padrao de plataformas e CODES/COTEC H
Revisar a metodologia de arquiteturas tecnologicas.
desenvolvimento de software. 15% | 25% | 35% | 45% | 55% | A4.3 |Planejar a transicdo para os padrdes definidos. CODES/COTEC
Defini i | lataf
15% | 25% | 35% | 45% | 55% | A4.4 arzL'J?;;T;"sagi?oﬁzg‘?cea‘;°””0 edeplaaformase | ooneEgcoTEC H
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Implementar padrao de plataformas e
15% | 25% | 35% | 45% | 55% | A4.5 arcs’uitemras tgcnolégicag CODES/CODES H
Melhorar processo de testes de o . o . o Realizar reviséo da Metodologia de
sistemas. 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | AS.1 |posenyolvimento de Software (MDS). CODES H
Reali i Osti | i A
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A6.1 Sis{f&'rf]aarsd'agrmt'co @ plano de migragao de CODES/COTEC H
Padroni bientes d Realizar contratagdo de Fabrica de Software
adronizar ambientes de - 1 10% | 20% | 30% | 40% | A6.2 [para sustentag&o, projetos e evolugdo de CODES H
testes/homologagao/ativo de sistemas e aplicativos
sistemas. Realizar o mascaramento de dados sensiveis
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A6.3 |nos ambientes de desenvolvimento e CODES H
homologacgao.
Realizar contratagédo de servigo de impressao,
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A1.1 copia e digitalizagéo - monoc?ométicape em cores NGTIs/DADM H/O
Realizar contratagédo de servigo de impressao, NGT/COTEC/
20% [ 30% | 40% | 50% | 60% | A1.2 |cépia e digitalizagdo - monocromatica e em cores PROPLAN H/O
Contratar servigos de (Reitoria).
outsourcing de Impresséo e Realizar contratagdo de servigo de digitalizagao
digitalizagcdo de documentos. - [ 10% | 20% | 30% | 40% | A1.3 |de grandes volumes e aquisi¢ao de scanners NGTIs/DADM H/O
(Campi).
Realizar contratagdo de servigo de digitalizagao
- |1 10% | 20% | 30% | 40% | A1.4 |de grandes volumes e aquisi¢éo de scanners NS;QF(,?_TA?\]C/ H/O
(Reitoria).
Atender despesa com manutengdo de desktops
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A2.1 | (oo P utene P NGTIs/DADM H/O
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A2.2 ?&Zﬂgﬁ;ﬁesmsa com manutenggo de desktops NGT/PROPLAN HIO
Atender despesa com manutengao de notebooks
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A2.3 (Campi) P uteng NGTIs/DADM H/O
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A2.4 ?&Zﬂgﬁ;ﬁesmsa com manutengao de notebooks |\ prop AN HIO
Atender despesa com manutengao de servidores
20% | 30% [ 40% | 50% | 60% | A25 | oo = P uene v NGTIs/DADM H/O
o . o . o Atender despesa com manutengao de servidores NGT/COTEC
Contratar semvico técnico 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A2.6 (Reitoria). PROPLAN H/O
especializado em manutengdo | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A2.7 ?Ctir;?;; despesa com manutenco de switches NGTIs/DADM H/O
de equipamentos de TI. 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A28 Atender despesa com manutengao de switches NGT/COTEC H/O
° ° ° ° ° "© |(Reitoria). PROPLAN
Atender despesa com manutengao de nobreaks
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A2.9 (Campi) P uteng NGTIs/DADM H/O
N N N N N Atender despesa com manutencao de nobreaks NGT/COTEC
20% | 30% | 40% | 50% | 60% |A2.10 (Reitoria). PROPLAN H/O
Atender despesa com manutengao de projeto
- 10% | 20% | 30% | 40% [A2.11 |elétrico do datacenter em parceria com o setor NGTIs/DA PROPLAN H/O
de engenharia (Campi).
Atender despesa com manutengao de projeto
- 10% | 20% | 30% | 40% [A2.11 |elétrico do datacenter em parceria com o setor DGT;/ES;-/L?L\%TEC H/O
de engenharia (Reitoria).
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N3

Viabilizar
aquisicao de
solugdes

M3

Viabilizar
aquisicao de
solugdes Tl

Atender despesa com renovagao de garantia
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A3.1 para desktops (Campi). NGTIs/DADM H/O
o . o . o Atender despesa com renovacéo de garantia
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A3.2 para desktops (Reitoria). NGT/PROPLAN H/O
Atender despesa com renovagao de garantia
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A3.3 para notebooks (Campi). NGTIs/DADM H/O
o . o . o Atender despesa com renovacéo de garantia
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A3.4 para notebooks (Reitoria). NGT/PROPLAN H/O
Contratar servigo de garantia Atender despesa com renovagao de garantia
especializado em manutenco 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A3.5 para equipamento servidores (Campi). NGTIs/DADM H/O
de equipamentos de o . o . o Atender despesa com renovacao de garantia NGT/COTEC
infraestrutura de TI. 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A3.6 para equipamento servidores (Reitoria). PROPLAN H/O
Atender despesa com renovagao de garantia
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A3.7 para equipamento switches (Campi). NGTIs/DADM H/O
o . o . o Atender despesa com renovacéo de garantia NGT/COTEC
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A3.8 para equipamento switches (Reitoria). PROPLAN H/O
Atender despesa com renovagao de garantia
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A3.9 para equipamentos de T (Campi). NGTIs/DADM H/O
o . o . o Atender despesa com renovacao de garantia NGT/COTEC
20% | 30% | 40% [ 50% | 60% |A3.10 para equipamentos TI (Reitoria). PROPLAN H/O
Atender despesa com contratagao de link
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A4.1 redundate (Campi). NGTIs/DADM H/O
o . o . o Atender despesa com contratagao de link NGT/COTEC
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A4.2 |0y ndate (Reitoria). PROPLAN H/O
Atender acdes de outros servigos de
- | 10% | 20% | 30% | 40% | A4.3 |[gerenciamento de rede de Tl fisica e légica NGTIs/DADM H/O
Contrat icos d (Campi).
ontratar servicos ae Atender ac¢des de outros servigos de
gerenciamento de redes de Tl | | 440, | 209, | 309% | 40% | A4.4 |gerenciamento de rede de Tl fisica  I6gica NGT/COTEC HIO
o PROPLAN
(Reitoria).
Atender despesas com servigcos de consultoria
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A4.5 |em seguranca de Tecnologia da Informagao e | NGT/COTECNGTIs |
N PROPLAN
Comunicagéo (TIC)
) o 5 o 5 Atender despesas com locacédo de equipamentos| NGT/COTEC/NGTIs
10% | 20% | 30% | 40% | A4.6 de Telecomunicagbes. PROPLAN H/O
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A5.1 [Firmar contrato de associacdo com a RNP. DGTI/NGT/PROPLAN H/O
DI ibil ) i 20% | 30% [ 40% | 50% | 60% | A5.2 [Implantar o Office 365 para servidores. DGTI/COTEC H
Isponibilizar servigos atraves 170 00 409, [50% | 60% | A5.3 |Implantar o Office 365 para alunos. DGTIICOTEC H
de parceria entre a Rede - —
Nacional de Pesquisa (RNP) e 0 | 509, | 30% | 40% | 50% | 60% | A5.4 Manter esforgos junto a RNP para continuidade COTEC/NGTIs H
IF Baiano. " |dos links de internet (Campi).
Disponibilizar o acesso ao EDUROAM, em
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A5.5 parceria entre a RNP e o Instituto. DGTI/COTEC/NGTIs H
Adquirir ou renovar licengas de Atender despesa com aquisigao/renovagéo de
softwares. 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A6.1 |licenga de sistema operacional para servidores NGTIs/DADM H/O
(Campi).
Atender deslpesa com aqullsu;ao/renovaggo de NGT/COTEC
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A6.2 |licenga de sistema operacional para servidores H/O
L PROPLAN
(Reitoria).
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A6.3 | \tender despesa com aquisicao/renovagao de NGTIs/DADM HIO
licenga de software de virtuatizagdo (Campi).

Planilha das Necessiades, Metas e A¢des de Tl, elaborada pela EqPDTI

Péagina 4



Plano de Metas e Ag¢oes de Tl - 2020-2024

o . o . o Atender despesa com aquisi¢gao/renovagdo de NGT/COTEC
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | AB.4 licenga de software de virtuatizagao (Reitoria). PROPLAN H/O
Atender despesa com aquisigao/renovagéo de
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A6.5 licenca de sistemas utilitarios (Campi). NGTIs/DADM H/O
o . o . o Atender despesa com aquisicao/renovagao de
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A6.6 licenca de sistema utilitarios (Reitoria). DGTI/NGT/PROPLAN H/O
Atender despesa com aquisigao/renovagao ou
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A6.7 |locacéo de licenga de uso de outros NGT/COTEG/PROPLA H/O
N NGTIs/DADM
software/programas de computador.
Aquisicao de certificado digital A3, com Token
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A7.1 para Pessoa Fisica. NGT/PROPLAN H/O
o . o . o Aquisicao de certificado digital A3, com Token
Contratar/renovar servigo de 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A7.2 para Pessoa Juridica. NGT/PROPLAN H/O
certificado digital. Aquisi¢ao de outros tipos de certificados digitais, NGT/COTEC/
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A7.3 com Token. PROPLAN H/O
. o . o Aquisicao de outros tipos de certificados digitais, NGT/COTEC/
- [ 10% | 20% | 30% | 40% | A7.4 sem Token. PROPLAN H/O
Aquisi¢ao de Infraestrutura como Servigo - laaS
o . o . o (processamento, armazenamento, comunicagdo [ DGTI/NGT/COTEC
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | AB.T |40 rede e outros recursos fundamentais de PROPLAN H/O
computagao).
Aquisicao de Plataforma como Servico - PaaS
Viabilizar servigos de (linguagens de programagao, bibliotecas, DGTI/NGT/COTEC
Computagado em Nuvem 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A8.2 servigos e ferramentas de suporte ao PROPLAN H/O
desenvolvimento de aplicagdes)
Aquisi¢ao de Software como Servico - SaaS
o . o . o (aplicages do provedor de servigos na DGTI/NGT/COTEC
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A8.3 infraestrutura de nuvem, que séo acessiveis de PROPLAN H/O
forma transparente).
Atender despesa com aquisigao de servidores de
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A1.1 rede (Campi). NGTIs/DADM H/O
Adquirir equipamentos de o . o . o Atender despesa com aquisi¢ao de servidores de| DGTI/NGT/COTEC
infraestrutura de Tl para 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A1.2 | 040 (Reitoria). PROPLAN H/O
implantagao/adequagao das Atender despesa com aquisicdo de swicthes
unidades. 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A1.3 (Campi). NGTIs/DADM H/O
o N o . o Atender despesa com aquisicao de swicthes DGTI/NGT/COTEC
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A1.4 (Reitoria). PROPLAN H/O
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A2.1 f\é:‘:;; despesa com aquisi¢do de deskiops NGTIs/DADM HIO
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A2.3 ?&Zﬂgﬁ;ﬁesmsa com aquisigdo de deskiops | b s NGT/PROPLAN | HIO
Atender despesa com aquisi¢cdo de notebooks
Adauiir ou locar computadores | 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A2.4 | camo P quisie NGTIs/DADM H/O
para atender novas demandas e Atender-des esa com aquisigao de notebooks
substituicdes. 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A2.5 (Reitoria) P quisie DGTI/NGT/PROPLAN H/O
- 110% | 20% | 30% | 40% | A2.6 Atender despes‘a com locagéo de estagéo de NGTIs/DADM H/O
trabalho (Campi).
Atender despesa com locagéo de estagao de
- [ 10% | 20% | 30% | 40% | A2.7 trabalho (Reitoria). DGTI/NGT/PROPLAN H/O
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N4

Viabilizar
solugdes de
hardware

M4

Aumentar a
capacidade de
atendimento
de
necessidades
provenientes
de solugbes
de hardware

Atender despesa com aquisi¢do de
15% | 30% [ 45% | 60% | 75% | A3.1 [equipamentos para rede segura sem fio (Campi). NGTIs/DADM H/O
Atender despesa com aquisi¢do de
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A3.2 |equipamentos para rede segura sem fio DGT;,/SS;/L(;?\]TEC H/O
(Reitoria).
o . o . o Atender despesa com aquisi¢do de
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A3.3 equipamentos para rede segura légica (Campi). NGTIs/DADM H/O
Atender despesa com aquisi¢do de
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A3.4 [equipamentos para rede segura logica (Reitoria). DGT;,/SS;/L(;?\]TEC H/O
Atender despesa com aquisigdo de cabeamento
Modernizar e expandir as redes 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A3.5 |estruturado para rede segura l6gica (Campi). NGTIs/DADM H/O
fisica e ogica. Atender despesa com aquisicdo de cabeamento DGTINGT/COTEG
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A3.6 |estruturado para rede segura logica (Reitoria). PROPLAN H/O
Atender despesa com aquisi¢do de rede de
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A3.7 |telefbnia interna tipo PABX com Voz sobre IP - NGTIs/DADM H/O
VOIP (Campi).
Atender despesa com aquisi¢do de rede de
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A3.8 |telefbnia interna tipo PABX com Voz sobre IP - DGT;,/SS;/L(;?\]TEC H/O
VOIP (Reitoria).
Participar na contratagao de servigo de
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A3.9 Telelch)F:nunicagéo (Cagmpi) vie NGTIs/DADM H/O
o o o . o Participar da contratagéo de servigo de DGTI/NGT/COTEC
15% | 30% | 45% | 60% | 75% [A3.10 Telecomunicagao (Reitoria). PROPLAN H/O
A isica k
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A4.1 (éir;?;; despesa com aquisi¢ao de nobreaks NGTIs/DADM H/O
Atender despesa com aquisi¢céo de nobreaks
Adaquirir nobreaks para regular a | 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A4.2 (Reitoria). P auisie DGTI/NGT/PROPLAN | H/O
voltagem e a pureza da energia ks de distribuico o Dat :
que alcanca os eletrdnicos - | 10% | 20% | 30% | 40% | A4.3 pgra uso nos racks de distriuicao e Datacenter NGTIs/DADM H/O
conectados a rede elétrica. (Atan:jp')'d Sica0 broak
ender despesa com aquisi¢do de nobreaks
- 10% | 20% | 30% | 40% | A4.1 |para uso nos racks de distribuicdo e Datacenter DGT;/ E‘ggﬁ?‘TEC H/O
(Reitoria).
N o . o Elaborar projeto para implantagcao de datacenter | DGTI/NGT/COTEC/
- | 10% | 20% | 30% | 40% | AS1 | o dante. NGTisPrOPLAN | MO
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A5.2 [Atender despesas com agdes de outros servigos DGTF',/L\“SII/L(;\?\]TEC H/O
Prover infraestrutura minima de gerenciamento de infraestrutura de TI.
Atender despesa com locacdo de equipamento
para datacenter. - | 10% | 20% | 30% | 40% | A5.3 i T ¢ quip DGT;/E'S;/LE\%TEC HIO
Atender d [ ao d i t
i 10% | 20% | 30% | 40% | A5.4 Svﬁtr::her espesa com locacdo de equipamento DGT;/SS;/L(;(’)\]TEC H/O
Atender despesa com controle de acesso ou DGTI/NGT/COTEC/
- | 10% | 20% | 30% | 40% | A5.5 tecnologia de acesso ao datacenter. NGTIs/PROPLAN H/O
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A6.1 f\ézr;:;; despesa com aquisi¢ao de desktops NGTIs/DADM H/O
A isica k
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A6.2 (Ft{iﬂg'fi;?esr’esa com aquisicao de deskiops DGTINGT/PROPLAN | H/O
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Atender d isicdo de notebooks
- | 10% | 20% | 30% | 40% | A6.3 (oi%;; espesa com aquisie NGTIs/DADM HIO
Padronizag¢éo do gerenciamento - SicEo d obook
dos laboratérios de Tl para - | 10% | 20% | 30% | 40% | A6.4 f\ézri‘tgfi;?es"esa €om aquisigao de NOEOOKS | KT NGT/PROPLAN | H/O
Ensino, Pesquisa e Extensao. Atender despesa com aquisigdo de nobreaks
15% [ 30% | 45% | 60% | 75% | A6.5 (Campi) NGTIs/DADM H/O
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A6.6 ?&Zﬂgﬁ;ﬁesmsa com aquisicao de nobreaks | oy N aTPROPLAN | HIO
Prospectar novas tecnologias que atendam as DGTI/NGT
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | AB.7 | jomandas de laboratorio de ensino. COTEC/CODES H/O
o . o . o Atender despesa com aquisicao/renovagao de
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A7.1 | o0 inamentos de backup (Campi). NGTIs/DADM H/O
Atender despesa com aquisigao/renovagéo de DGTI/NGT/COTEC
Aumento da capacidade de 15% | 30% [ 45% | 60% | 75% | A7.2 equipamentos de backup (‘R.ei}oria). PROPLAN H/O
armazenamento de backup de o . o . o Atender despesa com aquisicao de cartucho de
dados dos sistemas de 15% [ 30% | 45% | 60% | 75% | A7.3 Fita LTO para gravacao de dados (Campi). NGTIs/DADM H/O
informag&o. o . o . o Atender despesa com aquisi¢ao de cartucho de DGTI/NGT/COTEC
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A7-4 | | 10 para gravagao de dados (Reitoria). PROPLAN H/O
o . o armazenamento de Fita LTO com dados DGTI/NGT/COTEC
- - 10% [ 20% | 30% | A7.5 gravados. PROPLAN H/O
Atender d isicao de teclado
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A8.1 (Ci%;; espesa com aquisie NGTIs/DADM H/O
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A8.2 ?&Zﬂgﬁ;ﬁesmsa com aquisigao de teclado DGTINGT/PROPLAN | H/O
Atender despesa com aquisicdo de mouse
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A8.3 (oi%;; °sp quisie u NGTIs/DADM H/O
Adquirir pecas e perifér~icos Para | oo | ao0s | 459 | 60% | 759% | As.4 Atepdgr despesa com aquisicdo de mouse DGTINGT/PROPLAN H/O
manutengao e reparagao de (Reitoria).
. Atender despesa com aquisi¢cdo de Hard
computadores 15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A5 |piciitin) . (Cam?;‘)'_ & NGTIs/DADM H/O
o . o . o Atender despesa com aquisicao de Hard
15% [ 30% | 45% | 60% | 75% | A8.6 Disk(HD) interno - (Reitoria). DGTI/NGT/PROPLAN H/O
Atender despesa com aquisicao de periféricos,
15% | 30% | 45% | 60% | 75% | A8.7 |pecas e ferramentas para manutengao de DGTIL/S%ZEP)?S;LAN H/O
computadores.
Desenvolver i i i
acdes de 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A1.1 z::\i?:rzg“e necessitam de treinamento para os | b1 NGT/DGP H
gestéo de Realizar evento presencial que promova o
pessoas dos 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A1.2 |compartilhamento de ideias e competéncias DGTI/NGT/DGP H/O
; Promover eventos para ° ° ° ° ° : . i
servidores da apresentagao e capacitagao de produzidas pelas unidades.
DGTI. sistemas internos para Realizar evento via webconferéncia que promova
servidores 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A1.3 |o compratilhamento de ideias e competéncias DGTI/NGT H
' produzidos nas unidades.
Programar encontro anual dos servidor de Tl
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A1.4 |para compartilhar conhecimentos e boas DGTI/NGT H/O
praticas.
Possibilitar capacitagao externa Realizar capacitagcdo nas ferramentas e
para os servidores de TI. 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A2.1 |tecnologias a serem adotadas pela DGTI H
Coordenadoria de Sistemas.
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Potencializa Desenvolver o plano de capacitagdo de TIC
N5 r a gestao M5 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A2.2 (Campi). NGTIs H
de pessoas itaca
P 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A2.3 ?;;f:r‘i’;)lver 0 plano de capacitagdo de TIC DGTINGTIs H
Propor a reestruturagao do quadro de servidores
- | 10% | 20% | 30% | 40% | A3.1 | 4o -|F-)| (Campi). ¢ a NGTIs/NAGPs H
Padronizagéo do quantitativo de . N o N o Propor a reestruturacao do quadro de servidores
servidores de Tl para os campi 10% | 20% | 30% | 40% | A3.2 |4 1 (Reitoria). DGTVDGP H
(equipe minima e adequada de Solicitar a DGP estudo do quantitativo minimo de
acordo com as demandas). 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A3.3 servidores da area de Tl em cada unidade. DGTVDGP H
i 10% | 20% | 30% | 40% | A3.4 ggl_ﬁnar a DGP nomeacéo de servidor da area DGTIDGP H
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A4.1 Desenvolver programa de insercao de novos DGTINGT H
Ambientacdo de novos colaboradores da NGTI (Campi).
servidores da rea de Tl 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A4.2 |DSenVolver programa de insergao de novos DGTINGTIs
colaboradores da DGTI (Reitoria).
20% | 30% | 40% | 50% | 60% | A4.4 |Plano de Adequagéo da forga de trabalho. DGTI/DGP

Legenda:
AREA DA ACAO RECURSO
D|retorlg de Gestao de: DGTI Humano H
Tecnologia da Informagéo
Coordenagéo de Tecnologia | COTEC Orgamentario 0

Coordenagéo de Sistemas | CODES

Nucleo de Atendimento ao

Usuario NAU

Nucleo de Governanga de Tl NGT

Nucleo de Gestao de

Tecnologia da Informagéo NGTI

Diretoria de Comunicag&o DICOM

Diretoria de Gestéo de

Pessoas bGP

Pro-Reitoria de Planejamento | PROPLAN

Diretoria Administrativa

(Campus) DADM

Planilha das Necessiades, Metas e A¢des de Tl, elaborada pela EqPDTI Péagina 8



	Documento assinado eletronicamente por:

